Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: X

A.18-X-15.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktoérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

wpisz swoj numer PESEL*,

— Wwpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czgs$é pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(Al | B | [ | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

S RGN E G

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawng, np.

W E|C|m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Przedstawiony na rysunku dokument handlowy sporzadza

Nazwa i adres ' Biissssins P0bon
POTWIERDZENIE
zamdwienia nr Jlecetie tir |:|
Drugostronne zamowienie bez rastrzezeni
Powyzisze zlecenie e do wykmm Z zastrzezeniem

Kopie potwierdzenia wysla¢ do odbiorey

pieczeé i podpisy

odbiorca.
dostawca.
akwizytor.
D. dystrybutor.

aw»

Zadanie 2.

Ktory dokument potwierdza wydanie sprzedanych towaréw z magazynu hurtowni?

Zamowienie.
Pz — przyjecie z zewnatrz.

QW »

Wz — wydanie na zewnatrz.
D. Mm - przesuni¢cie migdzymagazynowe.

Zadanie 3.

Kontrola jako$ci towaréw przeznaczonych do sprzedazy obejmuje

A. ceng¢ towaru i oznakowanie.
B. stan opakowania i oznakowanie.
C. jakos¢ opakowania i cen¢ towaru.

D. cen¢ opakowania i stan opakowania.

Zadanie 4.
Detalista nabyt okulary przeciwstoneczne po cenie zakupu netto 12,00 zl/szt. Marza detaliczna wynosi 20%
ceny sprzedazy netto (liczona metoda ,w stu”). Cena detaliczna netto okularéw przeciwstonecznych
wWynosi
A. 9,00zt
B. 12,00 z.
C. 14,40z
D. 15,00 z.
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Zadanie 5.

Cena kozakéw damskich przed obnizkg wynosita 350 zl, a po obnizce sezonowej 280 zt. Procentowa
obnizka ceny kozakow wyniosta

A, 20%.
B. 25%.
C. 75%.
D. 80%.
Zadanie 6.

Cena hurtowa netto paneli podtogowych wynosi 22,00 zt/m?, a cena brutto 27,06 zt/m”. Ile wynosi kwota
podatku VAT?

A. 5,06 zt
B. 16,94 zi
C. 22,00zt
D. 27,06 z
Zadanie 7.

Wiasciciel ksiggarni zakupit w drukarni ksigzki w cenie zakupu netto 20,00 zt/szt. Marza detaliczna wynosi
10% ceny zakupu netto, a stawka podatku VAT 5%. Ile wynosi cena detaliczna brutto ksigzki?

A. 21,00z
B. 21,50z
C. 22,00z
D. 23,10z
Z.adanie 8.

Ktore informacje nalezy umiesci¢ na wywieszce cenowej, planujac sprzedaz cukierkow na wage w sklepie
detalicznym?

A. Stawke VAT, cene netto, nazwe towaru.

B. Ceng netto, jednostke miary, nazwe towaru.
C. Nazwe towaru, jednostke miary, cene brutto.
D. Nazwg producenta, ceng brutto, stawke VAT.

Zadanie 9.

Towar niepelnowartosciowy moze by¢ przedmiotem sprzedazy pod warunkiem umieszczenia na nim
informacji dotyczacej

A. nowej obniZonej ceny.

B. ceny przed obnizka, przekreslonej ,,. X

C. przyczyn obnizenia jego uzytecznosci.

D. ceny przed i po obnizce oraz jej przyczynie.
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Zadanie 10.

Sprzedawca umieszczajgc na wystawie ptaszcze i nakrycia glowy kierowat si¢ zasadg
A. substytucyjnosci towarow.
B. kolejnosci dostaw towarow.

C. tlatwej dostepnosci towardow.
D. komplementarnosci towaréw.

Zadanie 11.

Promowanie sprzedazy poprzez atrakcyjng prezentacje towarow w sklepach oznacza stosowanie
A. leasingu.
B. faktoringu.

C. franchisingu.
D. merchandisingu.

Zadanie 12.
Oferta handlowa nie powinna zawierac

A. charakterystyki oferowanych towarow.
kalkulacji cen oferowanych towaréw.
informacji o cenach i opustach oferowanych towarow.

oCaw

informacji o warunkach dostaw i1 zaptaty za towary.

Zadanie 13.

Na podstawie danych z tabeli wskaz warzywo, ktore nalezy przechowywa¢ w magazynie o temperaturze
0°C i wilgotnos$ci wzglednej powietrza 90%.

Warunki przechowywania
Nazwa warzywa iy
temperatura w °C. wilgotnosé wzgledna w %
por 0 90-95
cebula 0-1 65-70
papryka 7-10 80-90
czosnek 0 70-75
A. Por.
B. Cebula.
C. Papryka.
D. Czosnek.
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Zadanie 14.

Konserwowanie polegajagce na kilkukrotnym ogrzewaniu produktéw spozywczych do temperatury nie

wyzszej niz 100°C w odst¢pach dobowych nosi nazwe
A. blanszowania.
B. liofilizacji.
C. tyndalizacji.
D. sterylizacji.

Zadanie 15.

W zwiazku z konczacym si¢ sezonem letnim ceny odziezy obnizono o 15%. Ile bedzie kosztowata sukienka

damska, ktorej cena przed obnizka wynosita 120 zt?

A. 97,50 zi
B. 100,00 zt
C. 102,00 zt
D. 12546z
Z.adanie 16.

W maju biezgcego roku przyje¢to do magazynu 800 opakowan 1-litrowych mleka, a wydano 850 opakowan
tego mleka. Jaki jest stan zapasu mleka na koniec maja, jezeli jego zapas na dzien 1 maja wynosit

150 opakowan?
A. 50 litrow.
B. 100 litréw.
C. 150 litréw.

D. 200 litrow.

Zadanie 17.

Na podstawie informacji przedstawionych w tabeli wskaz, ktoérego z towaréw nie nalezy ukladac

w bezposrednim sgsiedztwie seréw plesniowych.
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W bezposrednim sasiedztwie grup towarowych

Grupa towarowa
mozna uktadac

nie nalezy uktadaé

pieczywo, wyroby cukiernicze,

miesa, ryb, warzyw, owocow swiezych

Nabiat & \ > _
przetwory owocowe, ttuszcze roslinne i suszonych, wyrobéw tytoniowych
Pieczywo nabiat, wyroby cukiernicze migsa, ryb, warzyw, wyrobéw
tytoniowych
A. Dzemu.
B. Margaryny.
C. Cukierkow.
D. Pomaranczy.
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Zadanie 18.

Ubytek naturalny towaréw wynika
A. zbraku uczciwosci klientow.
B. zbraku uczciwoSci personelu.

C. zzastosowania niewlasciwego opakowania.
D. zfizykochemicznych wlasciwosci towarow.

Zadanie 19.

Co oznacza znak manipulacyjny umieszczony na opakowaniu jednostkowym?
A. Chroni¢ przed zimnem.
B. Chroni¢ przed wilgocia.

C. Opakowanie hermetyczne.
D. Srodek cigzkosci opakowania.

Zadanie 20. E
Na rysunku przedstawiono opakowanie

zbiorcze.

A

B. pomocnicze.
C. jednostkowe.
D

fransportowe.

Zadanie 21.

W przypadku winy nieumy$lnej pracownik materialnie odpowiedzialny pokrywa powstaltg szkode
w kwocie, ktora w dniu jej zaistnienia nie moze by¢ wyzsza niz wynagrodzenie

A. trzymiesi¢czne.
B. dwumiesigczne.
C. jednomiesigczne.
D. czteromiesi¢czne.

Zadanie 22.

Niedobor stwierdzony w wyniku inwentaryzacji wynosi 14 500 zi, a limit na jego pokrycie 12 000 zt. Ktoérg
kwot¢ pokryje kierownik punktu sprzedazy detalicznej, jezeli zgodnie z umowa o wspoélnej
odpowiedzialno$ci materialnej odpowiada za powierzony majatek w wysokosci 40%?

A. 750 zt
B. 1000z
C. 1500z
D. 5800z
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Zadanie 23.

Stwierdzony w wyniku inwentaryzacji niedobor towarowy oznacza, ze

A.
B.
C.
D.

Zadanie 24.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli ustal wynik inwentaryzacji.

A. Niedobor 30 zt.
B. Nadwyzka 30 zt.
C. Niedoboér 130 zt.
D. Nadwyzka 130 zt.
Zadanie 25.
W hipermarkecie asortyment towarow przeznaczonych do sprzedazy jest
A. waski i plytki.
B. waski i gleboki.
C. szeroki i ptytki.
D. szeroki i gleboki.
Zadanie 26.
Oferowane w sklepie migsnym przyprawy do potraw to asortyment
A. dodatkowy.
B. podstawowy.
C. uzupekniajacy.
D. kompleksowy.

nie mozna ustali¢ zaleznosci.

stan faktyczny = stan ksiggowy.
stan faktyczny < stan ksiggowy.
stan faktyczny > stan ksiggowy.
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1. Stan faktyczny wedtug spisu z natury:

¢ proszek do prania DIX

5000 zt

¢ mydto Fa

300 zt

¢ gotéwka w kasie

900 zt

2. Stan wedtug zapisow ksiegowych:

e proszek do prania DIX

5020 zt

e mydto Fa

310 zt

e potowka w kasie

900 zt
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Zadanie 27.
Przedstawione w tabeli czynno$ci sprzedawcy sg typowe dla formy sprzedazy

A. preselekcyjnej. czynnosci sprzedawcy:
B. samoobstugowe;. e powitanie klienta
.. . . e przyjecie zamowienia

C. tradycyjnej z rozwinigtg obstuga nabywcy. e wydanie zaméwionego towaru
D. tradycyjnej ze zredukowang obstugg nabywcy. * inkaso naleznosci

pozegnanie klienta

Zadanie 28.

Do specjalnych form sprzedazy nie zalicza si¢ sprzedazy
A. wysylkowej.
B. nazamowienie.

C. samoobstugowe;.
D. zdostawg do domu.

Zadanie 29.
Ktorg formg aktywizacji sprzedazy stosuje producent sokow, jezeli oferuje nagrody za zebranie okreslone;j
ilosci nakrgtek z butelek po sokach?

A. Reklamg.

B. Public relations.

C. Sprzedaz osobists.
D. Promocj¢ sprzedazy.

Zadanie 30.
Klient kupil energooszczedny piecyk do ogrzewania mieszkania. Dokonujac tego zakupu, kierowatl si¢
motywem

spofecznym.
racjonalnym.

0w

emocjonalnym.
D. zabezpieczajgcym.
Zadanie 31.

Sprzedawca w ksiggarni nie jest zobowigzany udziela¢ informacji na temat
A. autorow ksigzek.
nowosci wydawniczych.

B
C. cen w innych ksiggarniach.
D. jakosci technicznej 1 edytorskiej ksigzek.
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Zadanie 32.

Lasagne to

A. rodzaj kaszy.

B. gatunek ryby.

C. owoce morza.

D. rodzaj makaronu.

Zadanie 33.

Ktory z przedstawionych znakoéw, znajdujacy si¢ na opakowaniu kleju w sztyfcie oznacza, ze towar ten
odpowiada normom Unii Europejskiej?

D o C €

Q012349123457

A. B.

Zadanie 34.
Klientka kupita w sklepie 2 kg szynki wiejskiej w cenie 25 zl/kg i 1,5 kg kietbasy §laskiej w cenie 12 zi/kg.
Naleznos¢ za zakupiony towar wynosi

A. 50z
B. 627z
C. 68z
D. 747z
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Zadanie 35.
Na podstawie przedstawionej faktury okresl wartos$¢ netto zakupionych towarow.
FAKTURA Miejscowos¢ i data wystawienia faktury: Tarndw, 30 kwietnia 2015 r.
NR 334/04/15 Data zakoriczenia transakcji: 30 kwietnia 2015 r.
Sprzedawca: Nabywca:
PPH RAJ R. Zawadzki Sklep Spozywczy RARYTAS E. Krasicka
ul. Dojazdowa 7a, 33-100 Tarndw ul. Kwiatowa 77, 33-100 Tarnéw
NIP 743 -000-21-31 NIP 743-111-55-67
Nr rachunku bankowego: Nr rachunku bankowego:
12 3333 0000 4545 1234 0987 6666 22 4433 0000 6543 2109 8765 1212
L Nazwa towaru m llogé Cena | Wartos¢ Podatek VAT | Wartoé¢
p- lub ustugi " netto netto % Kwota brutto
1 | Ciastka Markizy kg 5 12,00 60,00 23 13,80 73,80
Wafle kajmakowe kg 4 16,00 64,00 23 14,72 78,72
3 Butka tarta 1 kg op. 10 3,00 30,00 5 1,50 31,50
Razem: | 154,00 X 30,02 184,02
Sposdb zaptaty: przelew Zw.
Termin zaptaty: 13 maja 2015 . 124,00 23% | 28,52 152,52
Stownie zt: sto osiemdziesiqt cztery i 02/100 W tym: 8%
Podpis osoby upowaznionej do wystawienia faktury 30,00 5% 1,50 31,50
Robert Zawndy b 0%
A. 124,00 zt
B. 152,52z
C. 154,00 zt
D. 184,02zt
Zadanie 36.

Sprzedawca sklepu detalicznego wptacajac pienigdze z utargu do banku, musi wypehié

A. bankowy dowod wplaty (wplata gotowkowa).
B. czek rozrachunkowy.
C. polecenie zapfaty.

D. polecenie przelewu.
Zadanie 37.
Sprzedawca po zainkasowaniu naleznosci za sprzedane towary wydaje klientowi

A. paragon fiskalny.
karte gwarancyjna.
protokdét anulowania.

O 0w

instrukcje stosowania.
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Zadanie 38.
W sytuacji gdy faktura zawiera bledy dotyczace ceny i1 kwoty podatku VAT sprzedawca powinien
wystawi¢

A. note korygujacy.

B. paragon fiskalny.

C. protokot anulowania.
D. fakture korygujaca.

Zadanie 39.

Ktorej czynno$ci w procesie zawierania umowy sprzedazy dotyczy fragment przedstawionego dokumentu?

Otawa, 11.05.2015 .

Hurtownia Artykutéw Spozywczych
50-515 Otawa
ul. Handlowa 5

Zaktad Produkcji Mrozonek
ul. Dtuga 5
26-640 Makow

Szanowni Panstwo,

poszukujemy dostawcéw mrozonek warzyw i owocow.

Jestesmy zainteresowani wspdtpracg z Panstwem i chcielibysmy otrzymac informacje dotyczace:
— asortymentu produkcyjnego,
— warunkéw dostaw,

— cennika.

(--.)

A. Zlozenia zamOwienia.

B. Otrzymania oferty handlowe;.

C. Wystania zapytania ofertowego.

D. Zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

Zadanie 40.
Do czynnosci zwigzanych z prezentacja towaru nie zalicza sie¢

A. omowienia sposobu uzytkowania towaru.

B. sporzadzenia faktury za sprzedany towar.

C. ustalenia oczekiwan klienta zwigzanych z zakupem towaru.
D. przedstawienia korzy$ci wynikajacych z uzytkowania towaru.
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