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Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
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Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

S T

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoOj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czgé¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(a] | [B] | [ | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W | C]|E
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 biednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

CIERECEN |

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Hurtownia AMPER prowadzi ewidencj¢ towaré6w w cenach zakupu netto i stosuje marz¢ hurtowag
w wysokosci 20% liczong od ceny zakupu netto. Na podstawie fragmentu faktury zakupu ustal, ktérg ceng
1 warto§¢ towaru powinien wpisa¢ pracownik hurtowni wystawiajagc dowodd magazynowy Pz.

FAKTURA Miejscowosc¢ i data wystawienia faktury: Czestochowa, 10 czerwca 2015 r.
NR 23/06/2015 Data zakorczenia transakcji: 10 czerwca 2015 r.
Sprzedawca: Nabywca:
PPH LUX sp. z 0.0. Hurtownia AMPER A. Nowak
ul. J. Stowackiego 18a, 42-202 Czestochowa ul. A. Fredry 123, 32-500 Chrzandéw
NIP: 871-20-02-123 NIP: 345-000-21-31
Lp. | Nazwa towaru lub ustugi llos¢ Cena netto seaross Fodatek VAT Wartosc¢ brutto
netto % Kwota
1. Lampa podiogowa INA 10 200,00 2 000,00 23 460,00 2 460,00
Razem: 2 000,00 460,00 2 460,00
PH AMPER A. Nowak Dostawca: Pz Nr biezgcy dok | Egz.
ul. A. Fredry 123 PPH Lux sp. z 0.0. przyjecie zewnetrzne
32-500 Chrzanéw ul. J. Stowackiego 18a Nr mag. Data
42-202 Czestochowa
Nr zamodwienia Srodek Przeznaczenie Data wysytki Wysytka na koszt Nr i data faktury
transportu
250/15 wtlasny do sprzedazy 10.06.2015 odbiorcy 23/06/2015
Nr Nazwa llos¢ Cena Wartos¢ | Konto Zapas
indeksu | towaru otrzymana | j.m. przyjeta | zt/gr zt/gr syntet.mat | ilos¢
Lampa
112233 | podftogowa 10 szt. 10 ? ?
INA

A. Cena 200,00 zt, wartos¢ 2 000,00 zt
B. Cena 240,00 zt, wartos¢ 2 400,00 zt
C. Cena 246,00 zl, wartos¢ 2 460,00 zt
D. Cena 295,20 zi, wartos¢ 2 952,00 zt

Zadanie 2.

Przedstawiony dokument to

?

PHH ALICJA sp. z 0.0. NAZWA: KTM 123456
ul. Wegierska 320 Sok pomaranczowy 1 |. Marza 25%
33-300 Nowy Sacz Metoda liczenia marzy
W stu”
Jednostka miary: szt. Cena zakupu netto: 2,20 zt/sz.
Lp. | Data Symbol i nr dowodu Przeznaczenie Przychéd Rozchéd Stan
1 12.03.2015 Pz 25/03/2015 do sprzedazy 500 | e 500
2 15.03.2015 Wz 92/03/2015 sprzedai | cemeemememeeeee 100 400
A. Kkartoteka dostaw.
B. rejestr zakupu VAT.
C. rejestr sprzedazy VAT.
D. kartoteka magazynowa.
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Zadanie 3.

Odbidr jakosciowy dostarczonych do sklepu towaréw moze by¢ przeprowadzony tylko przez
A. dostawce towaru.,
B. kierownika sklepu.

C. pracownika jednostki handlu detalicznego.
D. pracownika sklepu posiadajgcego niezbedne wiadomosci z zakresu towaroznawstwa.

Zadanie 4.

Oblicz ceng sprzedazy netto towaru, jezeli cena zakupu netto wynosi 40 zl, a marza wynosi 20% ceny
sprzedazy netto (metoda kalkulacji ,,w stu”).

A. 39,80zt
B. 40,80 zt
C. 48,00zt
D. 50,00 zt
Zadanie 5.
Ile procent rabatu udzielil sprzedawca na towar, ktory przed obnizka kosztowat 200 zt, a po obnizce 160 zt?
A, 20%
B. 25%
C. 40%
D. 80%
Zadanie 6.

Hurtownia kupuje towar po 2,00 zt netto za sztuke. Koszty zakupu przypadajace na jedng sztuke wynosza
0,50 zt, a planowany zysk jednostkowy wynosi 50% ceny zakupu netto. Ile wynosi cena sprzedazy netto?

A. 2,50z
B. 3,50z
C. 450z
D. 5,50z
Zadanie 7.

Do sklepu zakupiono spodnice w cenie zakupu netto 120 zt za sztuke. Marza w wysokosci 30% liczona jest
od ceny zakupu netto, a stawka podatku VAT wynosi 23%. Oblicz cen¢ sprzedazy brutto tej spddnicy.

A. 120,00 zt
B. 156,00 zt
C. 191,88 zt
D. 203,75z

Strona3z 11



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 8.

Cyfra kontrolna w kodzie kreskowym potwierdzajaca poprawnos$¢ skanowania towaru umieszczona jest

A. jako ostatnia.

B. jako pierwsza.

C. po cyfrze okreslajacej kraj pochodzenia.
D. po cyfrze okreslajacej nazwe producenta.

Zadanie 9.

Fotografia przedstawia narzedzie komunikacji z rynkiem, ktérym jest

fil=g

P Lo S

A. reklama.

B. sponsoring.

C. public relations.
[ HIT! |

D. promocja sprzedazy.

_Oferta promacyjna 04.10-17.10.2012 (o). Szukaj adresow nasrych
wsryEkich skicpdw id a3lalnie] stronié orar na www drogericnatura, pl

Zadanie 10.

Ktory wozek widlowy powinien by¢ uzywany wytacznie w magazynie otwartym?
A. Napedowy spalinowy.
B. Nape¢dowy akumulatorowy.

C. Beznap¢dowy hydrauliczny.
D. Beznapedowy pneumatyczny.

Zadanie 11.
Optymalng formg sprzedazy paczkowanych wyrobéw zbozowych w sklepie dyskontowym jest sprzedaz
A. tradycyjna.
B. wysylkowa.
C. preselekcyjna.
D. samoobstugowa.
Zadanie 12.

Warunek, zgodnie z ktorym sprzedawca, na wtasny koszt, zobowigzany jest dostarczy¢ zamowiony towar
do miejsca wskazanego przez odbiorce, okresla si¢ pojeciem

A. loco.

B. franco.
C. inkaso.
D. skonto.
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Zadanie 13.

Ktére owoce wymagajg dostosowania do samoobstugowej formy sprzedazy?

Zadanie 14.

Na regale sklepowym obok pieczywa mozna umiesci¢

A. tartg butke i przyprawy.
B. platki $niadaniowe i owoce.

C. przyprawy i desery w proszku.
D. tartg bulke i ptatki §niadaniowe.

Zadanie 15.
Najlepsza widocznosé¢ produktu na regale zapewnia umieszczenie go na polce na wysokosci

A. ponizej 120 cm.
B. od 120 do 160 cm.
C. od170do 190 cm.
D. powyzej 190 cm.

Zadanie 16.
Wskaz znak identyfikujacy opakowanie szklane.

S D &5 &

FE GL PAP PET
B

A. C. D.
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Zadanie 17.

Korzystajac z danych w tabeli oblicz kwote¢ naleznosci, ktorg powinien zaplaci¢ klient za zakupione

towary: 3 kg maki, 0,50 kg ryzu i 0,30 kg cukierkow. Nazwa towaru | Cena detaliczna za 1 kg
A. 20,007k Ry 8,00 21
B. 22,00zt Maka 4,00 zt
C. 25,00zt Cukierki 30,00 zt
D. 28,00 zt

Zadanie 18.

Zgodnie z Kodeksem pracy pracownik, ktory wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowiazkoéw pracowniczych ze swej winy, wyrzadzil pracodawcy szkodg, ponosi odpowiedzialnosé
materialng. Gdy szkoda zostala wyrzadzona z winy nieumysinej, wysoko$¢ odszkodowania, jakie
pracownik musi zaptaci¢ pracodawcy, ustala sig

A. wedlug uznania kierownika.

B. powyzej trzymiesigcznego wynagrodzenia pracownika.

C. w wysokosci powstalej straty powigkszone o utracone zyski.
D. do wysokosci trzymiesigcznego wynagrodzenia pracownika.

Zadanie 19.

W wyniku powodzi czg$¢ towardw znajdujgcych si¢ w magazynie zostala zalana i ulegla catkowitemu

zniszczeniu. Powstata réznica inwentaryzacyjna jest zaliczana

A. do niedoboréw naturalnych.

B. do niedoboréw zawinionych.

C. do niedoboréw bezspornych.

D. do niedoboréw nadzwyczajnych.

Zadanie 20.

W oparciu o dane przedstawione w tabeli oszacuj maksymalna warto$¢ ubytkow towarowych, jezeli obrot
w sklepie ogblnospozywczym stosujacym sprzedaz samoobstugowa wyniost 32 000 zi.

Limit niedoboréw — sklepy samoobstugowe Limit niedoboréw — sprzedaz tradycyjna

minimalny maksymalny minimalny maksymalny
0,5% 0,8% 0,4% 0,7%
A. 128,00 zt
B. 160,00 zt
C. 224,00 z
D. 256,00 zt
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Zadanie 21.
Ktory produkt powinien zaproponowaé sprzedawca klientce poszukujgcej migsa o najnizszej wartosci
kalorycznej?
A. Gicz cieleca.
B. Pier§ z indyka.
C. Udziec jagnigcy.
D. Schab wieprzowy.
Zadanie 22.
Do ktorej grupy artykutdéw nalezy zaliczy¢ balsam do ciata?
A. Makijazowych.
B. Higienicznych.

C. Perfumeryjnych.
D. Pielggnacyjnych.

Zadanie 23.
Z ktorej formy handlu powinny korzysta¢ osoby prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, chcace nabyc
towary w opakowaniach zbiorczych po cenach zblizonych do hurtowych?

A. Outlet.

B. Hipermarket.
C. Cash & carry.
D. Dom handlowy.

Zadanie 24.
Ktora forme sprzedazy stosuje si¢ w sklepie migsnym dla wyrobdéw nieporcjowanych?
A. Mieszana.
B. Tradycyjng.
C. Preselekcyjna.
D. Samoobstugows.

Zadanie 25.
Dowdd ksiggowy Wz sporzadzany jest w momencie

A. sprzedazy towarow.

B. reklamacji towarow.

C. wydania towaré6w z magazynu.
D. przyjgcia zamdbwienia towarow.
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Zadanie 26.

Na podstawie fragmentu artykulu prasowego okresl, do ktoérego typu klientek kierowana jest akcja
promocyjna.

Dobér bielizny

85 proc, kobiet nosi zle dobrany biustonosz.(...) W Polsce odsetek ten moze przekracza¢ nawet 90 proc. W maju
w naszym sklepie stanie Mobilna Przymierzalnia, w ktérej kazda kobieta bedzie mogta skorzystac¢ z profesjonalnej
porady bra-fittingowej.(...) Konsultantki wiodgcej marki bedg doradza¢ Klientkom, jak odpowiednio dobrac
biustonosz oraz pomogg wybraé, zaleznie od sylwetki, bielizne modelujaca.(...) Obecnie wiele kobiet zwraca
szczegblng uwage przy zakupach na poziom obstugi i porady, z ktérych moze skorzysta¢ w salonie.(...)

A. Zdecydowanych.

B. Konserwatywnych.

C. Oczekujacych doradztwa.
D. Reagujacych emocjonalnie.

Zadanie 27.

Przedsigbiorstwo handlowe prowadzi sprzedaz ratalng wedlug zasady — pierwsza wplata wynosi 20%
wartosci zakupu, 0% prowizji, 0% odsetek, splata pozostalej naleznosci roztozona jest na 10 miesiecznych
rat. [le wyniesie druga rata, jezeli klient chce kupi¢ kabing prysznicowg z hydromasazem w cenie 1 250 z1?

A. 100zt
B. 125z
C. 250z
D. 375z
Zadanie 28.

Ktore opakowanie platkoéw kosmetycznych nalezy zaproponowaé klientowi poszukujacemu produktu
najkorzystniejszego cenowo?

A. 80 szt. w cenie 1,40 zt

B. 100 szt. w cenie 1,60 7zt
C. 120 szt. w cenie 2,30 zt
D. 150 szt. w cenie 3,10 zt

Zadanie 29.

W sklepie perfumeryjnym z tradycyjng formg sprzedazy klient zamierza kupi¢ prezent dla swojej corki.
Wskaz przebieg obstugi klienta uporzadkowany wedtug logicznej kolejnosci, od czynno$ci zwigzanej
z rozpoczeciem obshugi klienta do zakonczenia obstugi.

A. Ustalenie potrzeb, prezentacja towardw, wyjasnienie watpliwosci, inkaso nalezno$ci,
zachg¢cenie do dalszych zakupow.

B. Ustalenie potrzeb, zachg¢cenie do dalszych zakup6éw, prezentacja towardw, wyjasnienie
watpliwosci, inkaso nalezno$ci.

C. Ustalenie potrzeb, wyjasnienie watpliwosci, prezentacja towarOw, inkaso naleznosci,
zachgcenie do dalszych zakupow.

D. Ustalenie potrzeb, prezentacja towardow, zachgcenie do dalszych zakupow, wyjasnienie

watpliwosci, inkaso naleznosci.
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Zadanie 30.
Do rozliczen w sklepie internetowym nie stosuje sie
A. Kkarty ptatniczej.

B. przelewu bankowego.
C. przekazu pocztowego.
D. czeku rozrachunkowego.

Zadanie 31.
Ktory dokument powinien wystawi¢ kasjer, inkasujac nalezno$¢ w formie gotowkowe;j?
A. Pz
B. KP
C. Wz
D. KW
Zadanie 32.

Ktéra forma odprowadzania utargu wymaga specjalnego przygotowania pienigdzy (sortowanie
wg nominaléw, pakowanie w papier, oklejenic tadmg papierowa, opieczgtowanie i opisanie paczki
z pieni¢gdzmi)?

A. Wplata do banku.

B. Wplata na poczcie.

C. Woplata inkasentowi.

D. Wplata nadzorowi kasowemu.

Zadanie 33.

Ktoéry towar znajdujgcey si¢ w sprzedazy powinien mieé zapewnione bezptatne opakowanie?
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Zadanie 34.

Ktorg pozycje faktury sprzedawca wypehit blednie?

FAKTURA Miejscowosc¢ i data wystawienia faktury: todZ, 10 czerwca 2015 r.
NR 34/06/2015 Data zakonczenia transakeji: czerwiec 2015 r.

Sprzedawca: Nabywca:

PHH EWEX sp. z 0.0.
ul. 1 Maja 20 a, 90-717 todi

Nr rachunku: 45 1234 0000 9876 3300 4455 4321

NIP: 683-10-01-494

PH Mana Lisa A.Kita

ul. S. Zeromskiego 15 a, 33-300 Nowy Sacz

NIP: 734-000-12-13

L Nazwa towaru Symbol llo&€ Cena netto Wartos¢ Podatek VAT Wartosé
P- lub ustugi PKWiU netto % Kwota brutto
1. | Sukienka damska 10 140,00 1 400,00 23 322,00 1722,00
2. | Spédnica damska 5 100,00 500,00 23 115,00 615,00
Razem: 1 900,00 437,00 2373,00
Sposob zaptaty: przelew g Zw.
Termin zaptaty 24.06.2015r. 3 1900,00 | 23% 437,00 2 373,00
Stownie zt: dwa tysigce trzysta trzydziesci siedem ztotych 00/100 8%
Podpis osoby upowaznionej do wystawienia faktury 5%
Jan Lebda 0%
A. Razem wartos¢ netto.
B. Razem warto$¢ brutto.
C. Kwota podatku VAT sukienki.
D. Kwota podatku VAT spddnicy.
Zadanie 35.
Ceny sprzedazy netto i brutto czterech towaréw przedstawiono w tabeli. Na ktory towar obowigzuje 5%
stawka podatku VAT?
Towar Cena sprzedazy netto w z} Cena sprzedazy brutto w zt
A, 6,00 7,38
B 8,00 9,84
C. 11,00 11,88
D 16,00 16,80
Zadanie 36.

Zgodnie z przepisami prawa, podatnicy ewidencjonujacy obrot i kwoty podatku naleznego przy
zastosowaniu kasy rejestrujgcej, obowigzkowo wykonujg raport

A. fiskalny dobowy (miesigczny).

oS ow

obrotow wediug form ptatnosci.
obrotéw wedlug stawek podatku.
dzienny, tygodniowy, dziesi¢gciodniowy.
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Zadanie 37.
Ustal ceng netto towaru objetego podstawowg stawka podatku VAT, ktérego cena brutto wynosi 246 zi.
A. 154z
B. 200z
C. 223z
D. 246z
Zadanie 38.

W ktorym przypadku sprzedawca nie_ma obowigzku zawierania z klientem umowy kupna-sprzedazy
w formie pisemne;j?

A. Przy sprzedazy na raty.

B. Przy sprzedazy na probe lub wedlug wzoru.

C. Przy sprzedazy na przedptaty lub na zamowienie.

D. Przy sprzedazy na kwote ponizej dwdch tysiecy ztotych.

Zadanie 39.

Zgodnie z ustawa o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji przedsigbiorstwa handlowe moga organizowac

wyprzedaz posezonowsg

A. raz w roku.

B. raz na kwartal,
C. dwarazy w roku.
D. trzy razy w roku.

Zadanie 40.

Klient 15 lipca 2015 roku zakupit czajnik elektryczny, a 20 pazdziernika 2015 roku w ramach gwarancji
wymienit wadliwy czajnik na nowy. Ostateczny termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rgkojmi za
wady rzeczy sprzedanej mija

A. 15lipca20l6r.
15 lipca 2017 r.
20 pazdziernika 2016 r.
20 pazdziernika 2017 r.

o 0w
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