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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: X

A.18-X-17.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NSk w

1.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— whpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skiadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgé¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[al | [B] | [€] | (O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W E|C]| D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

@ | l|

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wsZystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

Dokument magazynowy

Odbiorca Nr biczacy E
HLtnp\vnia Wz o7.
TWOJ DOM s.c. Sklep IDOL 2/06/2016
ul. Mazowiecka 22 ul. Krowoderska 8 WZ
07-200 Wyszkow 32-965 Krakow Nr mag. Data:
Wz
19.06.2016
Nr Srodek : o ;
ZalGienia | transport Przeznaczenie Data wysylki Nr i data faktury
sprzedaz 19.06.2016 . 1/06/2016 z 19.06.2016
1/06/2016
: losé Cena Wartos¢ | Konto .
Nr indeksu | Nazwa towaru . syntet. | Zapas ilos¢
zadana | j.m. | wydana w zt w zt mat: :
005 Obrus DESA 120 szt. 100 30.00 3 000,00 180
wystawil data odebral Ewidencja ilos¢, wartos¢
Wiktoria Przybysz 19.06.2016 r. Agata Roza

Przedstawiony dokument magazynowy potwierdza

A. wydanie 100 szt. obruséw DESA.
B. wydanie 120 szt. obruséw DESA.
C. przyjecie 100 szt. obruséw DESA.
D. przyjecie 120 szt. obrusow DESA.

Zadanie 2.
Na fakturze sprzedawca zapisal stawke podatku VAT — 8% zamiast 5%. Blad nalezy poprawi¢, sporzadzajac

A. note ksiggowy.

B. note¢ korygujaca.

C. fakturg korygujaca — zwigkszajaca.

D. faktur¢ korygujaca — zmniejszajaca.
Zadanie 3.

Ktory znak informuje, ze towar spetnia wymagania zawarte w normach i dyrektywach UE?
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Zadanie 4.
Podczas odbioru ilosciowego nalezy na poczatku
A. skontrolowa¢ prawidlowos¢ oznaczenia towarow.
B. sprawdzi¢ organoleptycznie stan i jako$¢ opakowania.

C. przeliczy¢ opakowania zbiorcze i poréwnac z dokumentem dostawy.
D. przeliczy¢ opakowania jednostkowe w kazdym opakowaniu zbiorczym.

Zadanie 5.

Mleczarnia sprzedata 2 000 sztuk kostek masta o wartosci brutto 6 300,00 zt. Oblicz cen¢ sprzedazy netto
jednej kostki masta, jezeli stawka podatku VAT na ten produkt wynosi 5%.

A. 3,00zt
B. 3,15z
C. 324
D. 3,69zt

Zadanie 6.

Oblicz cen¢ jednostkowg netto za kilogram towaru, ktéry sprzedawany jest w opakowaniu o wadze 125 g
w cenie netto 20,00 zt za opakowanie.

A, 625z
B. 16,00 zt
C. 2500z
D. 160,00 zt

Zadanie 7.

Na regale znajduje si¢ wywieszka informujaca o promocji wyeksponowanego towaru, ktérego cena
1 200,00 zt zostata obnizona do 1 019,00 zt. Ceng tego towaru obnizono

A. o 81,00zt
B. 0181,00zt.
C. 0219,00 zt.
D. 0291,00 zt.

Zadanie 8.

Aby mozna bylo sprzedawa¢ wedliny na stoisku samoobstugowym, nalezy poddac¢ je procesowi

A. kompletowania.
B. segregowania.
C. kalibrowania.
D. porcjowania.
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Zadanie 9.

Do ekspozycji towaréw przedstawionych na ilustracji wykorzystano

podest.

gablote.

regat gondolowy.
regal drabinkowy.

oCaQwy

Zadanie 10.
Degustacja towaréw w punkcie sprzedazy detalicznej jest formag
A. reklamy.
B. sponsoringu.
C. sprzedazy osobiste;j.
D. promocji sprzedazy.
Zadanie 11.
Typowg formg informowania klientéw matego sklepu detalicznego o ofercie sprzedazowej jest
A. emisja reklamy telewizyjne;.
B. zlozenie oferty telefoniczne;j.

C. umieszczenie informacji na stronie internetowe;.
D. wyeksponowanie towaréw w oknie wystawowym.

Zadanie 12.
Na ktorej ilustracji przedstawiono kase fiskalng?
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Zadanie 13.

W magazynie przeznaczonym do przechowywania kosmetykdw nalezy zapewnic

A. intensywng wentylacje i stalg temperature.

B. stala temperature i dostgp $wiatta stonecznego.

C. intensywng wentylacj¢ i podwyzszony poziom wilgotnosci.
D. dostegp swiatla stonecznego i regulacje poziomu wilgotnosci.

Zadanie 14.
W sklepie spozywczym z powodu awarii zamrazarki rozmrozilty si¢ znajdujgce si¢ w niej artykuly. W tej
sytuacji trzeba

natychmiast zamrozi¢ wszystkie rozmrozone produkty.

bezwzglednie wycofaé z obrotu wszystkie rozmrozone produkty.

obnizy¢ ceny rozmrozonych produktéw i przeznaczy¢ je do sprzedazy.

wycofa¢ z obrotu produkty o krotkim terminie przydatnosci do spozycia, a pozostate
zamrozic.

Cow >

Zadanie 15.

Miejsce zaznaczone krzyzykiem na schemacie regatu sklepowego przeznaczone jest do ekspozycji towarow

A. najtanszych. aoemt [ - a
B. najlzejszych. |
E— — —— =
C. najcigzszych. a0 em
D. najdrozszych. r x |
A0 em B
‘-—, E 1] — 1
80 em I I

Zadanie 16.

Mleko spozywcze pasteryzowane w plastikowych butelkach nalezy w sklepie przechowywac

A. w gondoli.

B. w gablocie.

C. w szafie chtodnicze;.
D. naregale sklepowym.

Zadanie 17.

Opakowanie przedstawione na ilustracji moze by¢ wykorzystane

A. wielokrotnie, do zapakowania kilku sztuk towaru.
B. jednorazowo, do zapakowania kilku sztuk towaru.
C. wielokrotnie, do zapakowania jednej sztuki towaru.
D. jednorazowo, do zapakowania jednej sztuki towaru.
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Zadanie 18.
Bran; Limit — sklep samoobstugowy Limit — sklep tradycyjny
ranza
minimalny maksymalny minimalny maksymalny
miesny 1% 2% 0,8% 1,5%
ogdlnospozywczy 0,6% 1% 0,4% 0,8%

W osiedlowym sklepie spozywczym z tradycyjna formg obstugi obrot ze sprzedazy wyniost 200 000,00 zt.
Na podstawie danych przedstawionych w tabeli oblicz maksymalng warto$¢ niedoboru.

A. 1200,00 zt

B. 1600,00 zt

C. 2000,00 zt

D. 4 000,00 zt
Zadanie 19.

Inwentaryzacj¢ nadzwyczajng w punktach sprzedazy detalicznej nalezy przeprowadzi¢

A. wprzypadku wystapienia kradziezy towarow.

B. w przypadku zmiany osoby materialniec odpowiedzialne;.

C. w celu rozliczenia pracownikéw materialnie odpowiedzialnych.

D. w celu ustalenia stanu towar6w w ostatnim dniu roku kalendarzowego.

Zadanie 20.

Stan wedtug
L.p. | Nazwa towaru Cena towaru - — .
spisu z natury zapiséw ksiegowych
1. Loddowka 1500 zt 50 szt. 52 szt.
2. Pralka 1200 zt 80 szt. 78 stzt.
3. Zmywarka 1 600 zt 30 szt. 30 szt.

Stwierdzone w wyniku przeprowadzonej inwentaryzacji stany zapaséw towaréw w jednostce handlowej
wskazuja na

A. niedobdr lodéwek i niedobor pralek.

B. nadwyzke lodéwek i niedobdr zmywarek.
C. niedobdr lodéwek i nadwyzke pralek.

D. nadwyzke lodéwek i nadwyzke zmywarek.

Zadanie 21.
Do produktow otrzymywanych w wyniku fermentacji nie zalicza si¢

jogurtu.

serwatki.

mleka zsiadtego.
mleka smakowego.

Caw>
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Zadanie 22.

Sprzedaz preselekcyjna jest formg sprzedazy, ktéra umozliwia klientowi
A. nabycie towaru przez Internet.
B. wybér i swobodny dostgp do towaru.

C. tradycyjna, peilng obstugg przez personel.
D. zamoéwienie towaru na podstawie katalogu.

Zadanie 23.

Ktéra czynnos¢ jest typowa dla ostatniego etapu sprzedazy akwizycyjnej?
A. Ustalenie listy potencjalnych klientow.
B. Demonstracja sposobu uzytkowania towaru.

C. Dopilnowanie prawidtowego przebiegu dostawy.
D. Zorganizowanie prezentacji towaru w gronie znajomych.

Zadanie 24.

Na podstawie zamieszczonej w ramce rozmowy sprzedazowej, przeprowadzonej w sklepie osiedlowym,
okresl zastosowang forme sprzedazy.

Klient: Dzien dobry.

A. Preselekcyjna. Sprzedawca: Dzien dobry, w czym moge pomodc?
Klient: Prosze jedno mleko w kartonie.
Sprzedawca: Prosze, czy cos jeszcze?

Klient: Nie, dziekuje.

Sprzedawca: 2,50 zt

Klient: Dziekuje, do widzenia.

Sprzedawca: Dziekuje, do widzenia.

B. Samoobstugowa.
C. Tradycyjna z rozwini¢ta obstugg klienta.
D. Tradycyjna ze zredukowang obstugg klienta.

Zadanie 25.
Zachowania konsumenta, umozliwiajace mu osiggnig¢cie najwigkszej satysfakcji, najczesciej zwigzanej
z zakupem maksymalnie duzej liczby produktéw przy danym dochodzie to zachowania

A. racjonalne.
B. dobrowolne.
C. irracjonalne.
D. emocjonalne.

Zadanie 26.

Dla ktorego etapu rozmowy sprzedazowej charakterystyczny jest zwrot ,,Prosze, koszula w kolorze
granatowym z rozpinanymi guzikami?

Ustalenia korzysci.
Prezentacji towaru.
Rozpoznania potrzeb.
Wyjasnienia watpliwosci.

onwp
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Zadanie 27.

Jezeli na bluzce znajduje si¢ przedstawiony na rysunku znak, to znaczy, ze nalezy prac ja

A. rgcznie.

B. mechanicznie.

C. zzachowaniem ostroznosci.
D. w podwyzszonej temperaturze.

Zadanie 28.

Znaczek zamieszczony na ofercie oznacza, ze sklep stosuje rabat

Trzecia sztuka
gratis

A. ilosciowy.
B. sezonowy.
C. wartosciowy.
D. funkcjonalny.

Zadanie 29.
Korzystajac z danych znajdujacych si¢ na paragonie fiskalnym, wskaz kwotg¢ naleznosci, ktdora powinien
zaplaci€ klient za zakupiony budyn. HURTOWNIA SPOZYWCZA
ul. Pultuska 15, 07-200 Wyszkow
A. 8333z NIP 859 - 256 - 38- 22
B. 90,00z 2016-05-08
C. 96,67z PARAGON FISKALNY
D. 110,00zt Budyi 100 x 1,00
100,00B
Rabat procentowy Karta 10,00%  -10.00B
RABATY LACZNIE -10.00B
Sprzedaz opodatk. B 90,00
Kwota PTUB 8% 6.67
Lacea kswota PTU 6.67
I
|
P fis. 000258
Dzehujemy za zakupy
Zadanie 30.
Fragment zamoéwienia
. L, . . Liczba sztuk Cena jednostkowa
. Pojemnosc Liczba opakowan .
L.p. Nazwa jogurtu . w opakowaniu bez podatku VAT
w gramach zbiorczych .
zbiorczym w zt/szt.
1. Jogurt naturalny 450 50 30 1,20

Na podstawie przestawionych w tabeli danych oblicz warto$¢ netto zamowienia towaru przez hurtownig.

A. 36,00zt
B 60,00 zt
C. 540,00 zt
D. 1800,00 zt
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Zadanie 31.

Klientka zaptacita za zakupione towary banknotem 100 zi. Otrzymata od sprzedawcy 20 zt i 20 groszy reszty.
Oznacza to, ze dokonata zakupu towaréw o wartosci

A. 89,20zt
B. 88,20 zt
C. 80,80 zt
D. 79,80 zt
Zadanie 32.

Przy sprzedazy wysytkowej najczesciej stosowane jest inkaso naleznosci w postaci

A.  gotowki.

B. karty zblizeniowe;j.
C. polecenia przelewu.
D. czeku gotdéwkowego.

Zadanie 33.
Raport kasowy 0Od 2016-08-01 do 2016-08-05
nr 08/2016 Rasa e
Lp. Data Dowéd Tresc Przychéd | Rozchad
1 2016-08-03 | KP1/08/2016 Sprzedano towary na podstawie faktury 68,00
8/08/2016 dla Sklepu DOREX
2 2016-08-04 | KP2/08/2016 Sprzedano towary na podstawie faktury 1 240,00
9/08/2016 dla BAGS s.c.
3 2016-08-05 | KW1/08/2016 Zaptata za fakture 22/08/2016 dla 1 060,00
EUROMAX sp. z 0.0.
Obroty 1308,00 1 060,00
Stan kasy poprzedni 1 520,00 X
obecny X 1 768,00
Suma 2828,00 2 828,00

Na podstawie zamieszczonego raportu kasowego ustal stan koficowy kasy na dzien 05.08.2016 .

A.
B.
C.
D.

Zadanie 34.

1 060,00 zt
1 308,00 zt
1 768,00 zt
2 828,00 zt

W dniu 5.01 cena towaru wynosita 1 000,00 zt. Sprzedawca 6.01 obnizyt ja o 10%, a 8.01 podwyzszyt
0 10%. Ile wynosita cena towaru 8.01?

A
B.
C
D

900,00 zt

990,00 zt
1 000,00 zt
1 100,00 zt
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Zadanie 35.

Ile opakowan zbiorczych nalezy wydac, jezeli kupujacy zamowit dostawe 1 800 szt. szamponu do wlosow
o pojemnosci 360 ml, ktory jest pakowany po 12 sztuk w kartonie?

A. 30 opakowan.
B. 54 opakowan.
C. 150 opakowan.
D. 648 opakowan.

Zadanie 36.

Urzadzenie przedstawione na zdjgciu moze obstugiwac osoba, ktéra

A. ma ukonczone 18 lat i jest przeszkolona w jego

obstudze.

B. aktualnie nie obstuguje zadnego klienta, niezaleznie

od wieku.

C. jest na praktyce bez nadzoru instruktora, niezaleznie

od wieku.

D. ma czyste rece, zalozone rgkawice oraz fartuch

z luznymi rgkawami.

Zadanie 37.
Ktéry wydruk kasy fiskalnej nalezy sporzadzi¢, aby uzyska¢ podsumowanie catej dokonanej sprzedazy za

dany miesigc, z podziatem na odpowiednie stawki podatku VAT?

A. Raport fiskalny.

B. Paragon fiskalny.

C. Raport stanu kasy.

D. Sprzedaz wedhug grup.

Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 38.
Wartosc¢ Podatek VAT Wartosc
Sl bez Stawk sprzedazy
. . tawka
L.p. Nazwa towaru lub ustugi lm. | llosé $§$a;k:t podatku | podatku Kwota | podatkiem
VATwzt | yatwe | W3 | VATwz
1 Oranzada MALINKA szt. 2 5,00 10,00 23
2 Budyn waniliowy szt. 2 4,00 8,00 8
3 Ciasto w proszku MURZYNEK szt. 2 20,00 40,00 5
Ile wynosi kwota podatku VAT obliczona od wartosci netto dla towaru opodatkowanego podstawowg stawka
podatku VAT?
A. 230z
B. 4,60zt
C. 494z
D. 8,64z
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Zadanie 39.

Prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny zwrotu towaru przystuguje klientowi, ktéry dokonat
zakupu

A.  w domu towarowym.

B. w sklepie detalicznym.

C. w sklepie internetowym.

D. w kiosku warzywniczym.
Zadanie 40.

Sprzedawca ma obowigzek ustosunkowania si¢ do przyjetego zgloszenia reklamacyjnego 1 zadania klienta
z dnia 15.05.2016 r. w terminie do

A. 22.05.2016T.
B. 29.05.2016 .
C. 15.05.2017r.
D. 15.05.2018r.
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