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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2019 CEN TRAL NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: X

A.18-X-19.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie 1.
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Ktoére z wymienionych dokumentéw sg bezposrednio zwigzane z dostawg towaroéw dla odbiorcy?

A,
B.
C.
D.

Zadanie 2.

Faktura i dowod dostawy.
Faktura i oferta handlowa.
Zamowienie i dowod dostawy.
Zamowienie i oferta handlowa.

Jezeli zachodzi podejrzenie wady jakosciowej przyjmowanego towaru, ktorej nie mozna potwierdzic

organoleptycznie, nalezy

A.
B.
C.
D.

Zadanie 3.

odmowié przyjecia towaru.

towar podda¢ konsumenckiej ocenie.

towar skierowa¢ do badania laboratoryjnego.

przyjaé towar bez zastrzezen i przeznaczy¢ go do sprzedazy.

Zasadnicza kontrola jakosci towaru przeprowadzana jest

A.
B.

D.

Zadanie 4.

po dokonaniu odbioru towaru i ma na celu wykrycie wad nieujawnionych podczas dostawy.

u producenta, tuz przed wydaniem towaru z magazynu i obejmuje sprawdzenie stanu
opakowan,

u odbiorcy, tuz przed potwierdzeniem dostawy i obejmuje sprawdzenie ilosci oraz
zidentyfikowanie widocznych wad towaru.

w domu klienta i ma na celu wykrycie wad mozliwych do stwierdzenia podczas uzytkowania
towaru,

Zadrapanie powierzchni obudowy drukarki ujawnione podczas uzytkowania towaru przez klienta jest wada

ocawp

jawna nieistotng.
ukryta nieistotng.
jawng zasadnicza.
ukryta zasadnicza.
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Zadanie 5.
Cenabez .. Stawka Kwota icl rtos_c
. " Wartosc bez | podatku sprzedazy
Lp. Nazwa towaru lub ustugi Jm. | llos¢ podatku podatku :
VAT podatku VAT | VAT VAT z podatkiem
w % VAT
1. | Kalkulator prosty REX szt. 15 48,00 720,00 23 165,60 885,60
Sposéb zaptaty: | Przelew 7 dni 720,00 23 165,60 885,60
Do zaptaty 885,60 zt Zestawienie 8
. . o sprzedazy
Stownie w zt g;:;’g;et osiemdziesigt piec wg stawek
podatku 0
Korneliunsz Mastowski zw.
podpis osoby upowaznionej do wystawienia faktury RAZEM 720,00 165,60 885,60

Na podstawie przedstawionego fragmentu faktury zakupu ustal ceng brutto jednego kalkulatora.

A,
B.
C.
D.

Zadanie 6.

11,04 zt
39,02 zt
48,00 zt
59,04 zt

Sklep kosmetyczny zakupit 100 sztuk lakierow do wltoséw w opakowaniach zbiorczych po 25 sztuk. Cena za
jedno opakowanie zbiorcze wynosita 250,00 zt netto. Ustal jednostkowa ceng¢ zakupu netto lakieru do

wlosow.
A
B.
C
D.

Zadanie 7.

2,50 zt
4,00 zt
10,00 zt
25,00 zt

Przedstawiony znak umieszczany na towarach oznacza, ze

A,

gaw

opakowanie towaru jest ekologiczne.

towar jest bezpieczny w uzytkowaniu.

towar paczkowany zostat wyprodukowany bez uzycia konserwantow.
towar spelnia wszystkie wymogi zwiazane z przepisami o kontroli

towarow paczkowanych.
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Zadanie 8.

Warszawa, dnia 5 stycznia 2019 r.

Producent Kosmetykéw LAURA sp. z 0.0.
ul. Kwiatowa 8
00-190 Warszawa

OFERTA SPRZEDAZY

1. Pomadka MALINOWY RA/J cena netto 20,00 zt, stawka podatku VAT 23%.
2. Tusz do rzes AKSAMITNA CZERN cena netto 30,00 zt, stawka podatku VAT 23%.
3. Cienie do powiek MORSKA BRYZA cena netto 40,00 z1, stawka podatku VAT 23%.

— termin realizacji zaméwienia: 10 dni
— przy zagwarantowaniu ekspozycji naszych towaréw w strefie ekspozycji promocyjnych, stosujemy rabat 10%

— bezptatny dowéz towardw przy zakupie co najmniej 500 szt. dowolnego towaru lub o wartosci co najmniej
3 000,00 zt

— termin ptatnosci: 10 dni od dnia wystawienia faktury

Ktory rodzaj rabatu zastosowat sprzedawca w przedstawionej ofercie sprzedazy?

A. Tlosciowy.

B. Sezonowy.

C. Wartosciowy.
D. Funkcjonalny.

Zadanie 9.
W celu uzyskania informacji na temat oferowanych przez sprzedawcg towardow, ich cen i warunkow

sprzedazy, nalezy wysta¢ do niego

A. oferte sprzedazy.

B. zapytanie ofertowe.

C. folder informacyjny.

D. specyfikacje towarowa.

Zadanie 10,

Ktory z wymienionych rodzajow asortymentu nie powinien by¢ sktadowany w magazynie otwartym?

A. Piasek.

B. Cement.

C. Wyroby stalowe.

D. Ceramiczne materiaty budowlane.

Zadanie 11.

Ktore z wymienionych towardw mozna przechowywaé w poblizu wyrobow tytoniowych?

A. Ryby.

B. Wina.

C. Warzywa.
D. Przyprawy.
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Zadanie 12.

Ktore z wymienionych towarow znajdujacych si¢ w hurtowni spozywczej nie wymagaja zabezpieczenia
przed wchtanianiem wilgoci?

A. Kasze.

B. Cukry.

C. Wedliny.
D. Przyprawy.

Zadanie 13.

Ktory zestaw towarow moze by¢ umieszczony na potce sklepowej obok siebie?

A. Ryby, mieso i nabial.

B. Owoce, warzywa i cukier.

C. Maka, kasze i przyprawy ziotowe.
D. Dzemy, muslii ptatki $niadaniowe.

Zadanie 14.
Ktora zasade ekspozycji towaréw zastosowat sprzedawca, umieszczajac towary po lewej stronie potki?

A. Kontrastu.

B. Prawej reki.

C. Zmiany tempa zakupow.
D. Czytania potki jak ksigzki.
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Zadanie 15.

Na ktorym schemacie, przedstawiajacym urzadzenie sali sprzedazowej w sklepie wielkopowierzchniowym,
zaznaczono strzatka miejsce przeznaczone do ekspozycji $wiezego pieczywa?

|h

\WEJS'C IE
C.
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Zadanie 16.
Fragment Kodeksu pracy

(-..)
Art. 119. Odszkodowanie ustala sie w wysokosci wyrzadzonej szkody, jednak nie moze ono przewyiszac kwoty
trzymiesiecznego wynagrodzenia przystugujgcego pracownikowi w dniu wyrzadzenia szkody.

Na podstawie fragmentu Kodeksu pracy ustal wysokos¢ odszkodowania, naleznego wiascicielowi sklepu za
powstaly zawiniony niedobor towarow o wartosci 2 000,00 =z, jezeli miesigczne wynagrodzenie
odpowiedzialnego za niedoboér sprzedawcy wynosi 5 500,00 zt.

A.  2000,00 zt
B.  5500,00 zt
C. 6000,00 zt
D. 16 500,00 zt

Zadanie 17.
W celu zabezpieczenia przed kradzieza ksigzek, wyeksponowanych na sali sprzedazowej, nalezy zastosowac

A. kasete zabezpieczajaca.

B. etykiete zabezpieczajaca.

C. Kklips zabezpieczajacy z aktywatorem.

D. system elektroniczny sktadajgcy si¢ z czujnika i elastycznego kabla.

Zadanie 18.

Limity niedoborow towarowych dla wybranych branz w %

Limit — sklep samoobstugowy Limit- sklep tradycyjny
Branza
minimalny maksymalny minimalny maksymalny
miesna 1 2 0,8 1,5
ogdlnospozywcza 0,6 1 0,4 0,8

W samoobstugowym osiedlowym sklepie spozywczym, obrot pomiedzy kolejnymi terminami spisu z natury
wyniost 100 000,00 zt. Korzystajac z przedstawionej tabeli, oblicz dopuszczalna wielko$¢ niedoboru, jezeli
zastosowano limit maksymalny.

A, 400,00 zt
B 600,00 zt
C. 1000,00 zt
D. 8000,00 zt
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Zadanie 19.
Cena llosé towaru wedtug
Lp. Nazwa towaru J.m.
w zt spisuz natury ksiag rachunkowych
1. Krem nawilzajgcy szt. 30,00 703 700
2. Szampon z odzywka szt. 27,00 630 650
3. Mydto w ptynie szt. 9,00 2210 2200

W hurtowni kosmetycznej przeprowadzono inwentaryzacje. Na podstawie danych z inwentaryzacji
zawartych w tabeli okresl warto$¢ niedoboru towarow.

A, 20,00 zt
B. 180,00 zt
C. 360,00 zt
D. 540,00 zt
Zadanie 20,

Sklep odziezowy majacy w swojej ofercie wylacznie okrycia wierzchnie dla kobiet w roznych fasonach,
rozmiarach i kolorach, posiada asortyment

A.  waski i ptytki.

B. szerokii plytki.
C. waskii gleboki.
D. szerokii gleboki.

Zadanie 21.

Ktora forma sprzedazy jest stosowana w punktach handlu detalicznego o podwyzszonym poziomie obstugi
klientow, oczekujacych luksusowych warunkéw obstugi w zamian za wyzsze ceny?

A. Preselekcyjna.

B. Samoobstugowa.

C. Tradycyjna z rozwinigtg obstuga klienta.

D. Tradycyjna ze zredukowana obstuga klienta.

Zadanie 22.

Ktora z wymienionych form sprzedazy polega na posredniczeniu w handlu towarami pomigdzy sprzedajacym
a kupujacym?

A. Ratalna.

B. Komisowa.

C. Subskrypeyjna.
D. Abonamentowa.

Zadanie 23.

Ktory ze sposoboéw zachowania charakteryzuje klienta zdecydowanego?

Ponagla sprzedawce i probuje oming¢ kolejke.

Bezkrytycznie podchodzi do informacji podanej przez sprzedawce.

Kieruje sie do artykulow, ktére go interesuja i zadaje rzeczowe pytania o produkt.
Precyzuje swoje potrzeby, ale jest sceptyczny wobec sprzedawcy i prezentowanych towarow.

ocawp
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Zadanie 24.
Dla ktorego etapu rozmowy sprzedazowej charakterystyczny jest zwrot ,,bluzka ta wykonana jest z bawelny,
jej rozmiar to 36, posiadamy kilka wersji kolorystveznyeh™?

A. Ustalenia korzysci.

B. Prezentacji towaru.

C. Rozpoznania potrzeb.

D. Wyjasnienia watpliwosci.

Zadanie 25.
OFERTA DLA STALYCH KLIENTOW
Cena netto Stawka podatku VAT
Lp. Nazwa towaru
w zt w %

1. baton orzechowy 1,00 23

. czekolada nadziewana 3,00 23
3. czekolada mleczna 4,00 23

Termin realizacji zamowienia 2 dni.
Rabat 10% przy zakupie 50 sztuk i wiecej wybranego towaru.
Ptatnos$¢ przelewem w ciggu 7 dni.

Na podstawie przedstawionej oferty, okresl od jakiej minimalnej wartosci zakupu netto czekolady
nadziewanej zostanie przyznany rabat stalemu klientowi.

A. 150,00 zt
B. 180,00 zt
C. 200,00 zt
D. 246,00 zt
Zadanie 26.

Ktory mebel ekspozycyjny jest przedstawiony na rysunku?

A. Lada.

B. Podest.
C. Gablota.
D. Gondola.
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Zadanie 27.

Kilkustronicowy srodek informowania klientow o ofercie, wydawany cyklicznie, prezentujgcy dziatania promocyjne
placéwki, najczesciej drukowany na papierze stabej jakosci.

Ktory z drukowanych s$rodkoéw informowania klientow o ofercie handlowej zostal scharakteryzowany

w ramce?
A. Ulotka.
B. Katalog.
C. Folder reklamowy.
D. Gazetka reklamowa.
Zadanie 28.
W sytuacji zwrotu wadliwego towaru przez odbiorce sprzedawca powinien sporzadzi¢ fakture
A. zbiorcza.
B. pro-forme.

C. korygujaca.
D. prowizorycznag.

Zadanie 29.
. " Liczba Liczba sztuk Cena jednostkowa bez
. Pojemnosc )
Lp. Nazwa jogurtu opakowan w opakowaniu podatku VAT
w gramach . .
zbiorczych zbiorczym w zt/szt.
1. Jogurt naturalny 450 50 30 1,20

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli oblicz warto$¢ netto zamoéwionego jogurtu.

A. 36,00 zt
B 60,00 zt
C. 540,00 zt
D. 1800,00 zt
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Swiadczenia dodatkowe

Na(melho_aJ

00-0o0

Qankodowe Uhica, Ny donm, Ny mueszhara, misjscowoic

Stownie
groszy jak wyze

Admga{([mlkom,ammjg

poma

-nazl S g =—

Odeinek dla adresata
Nadawca (imig 1 nazwisko-nazwa

Thca, nr domu, Nr mieszkania

ADRESAT

Imee i namensko (mazwa)

Starannie przechowvwac
Dowéd
I - e

Hadaea (avis i rarisho — razva)
e
S PRI

Advesat (g 1 namansko —namara)

Oz Kod. poczta
; .P.Qéﬁ... A A A
Nr nadania Stempel okregowy .
..................... = podpis preyim.
=
g ........ i Op;!ata Nr
A podpis kontr., g % nadania
) K ma
Uwaga : Czg doi zakre slone thisty linig wypelria nadawea atramentem, s s
; : gl P L)
dhagopisem, drulkiem, maszyng do pisania lub za pomocy tuszowego 8 -8 : s
odeisku stempla. a fa) podpis przyym

Ktoéra z wymienionych form zaptaty za towar moze by¢ potwierdzona przedstawionym dokumentem?

A. Przelew bankowy.
B. Przekaz pocztowy.
C. Wnplata gotowki do kasy.

D. Wplata gotowki na rachunek bankowy.

Zadanie 31.

Ustal kwote naleznosci ogétem za 100 ryz papieru ksero formatu A4, jezeli cena jednostkowa netto ryzy

wynosi 12,00 zl, a stawka podatku VAT 23%.

A. 240,00 zt
B 295,20 zt
C. 1200,00 zt
D. 1476,00 zt
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Zadanie 32.
an Odbiorca

Hurtownia Artykutow Nr biezacy Egz.
Spozywczych RODZYNEK s.c. S'I"ip "DO; Sp'kz ‘;0' wz
ul. Polna 22 37 3;%“"; tefs a Wydanie towaréw 2/01/2019
07-200 Wyszkow i SHOW na zewnatrz

Y Mazowiecka at Data

07.01.2019
o . SIRESH Przeznaczenie Data wysytki Nr i data faktury
zamoéwienia | transportu
sprzedaz 07.01.2019 14/01/2019
1/01/2019 z 04.01.2019
llog¢ Cena Wartoé¢ [Konto
Nr indeksu Nazwa towaru ] syntet. Zapas ilos¢
2gdana | J.m. | wydana ztotychgr Z{Otw:hgrtowaréw

001 Wafle smietankowe 220 op. 200 4,00 230
002 Wafle kawowe 50 op. 50 3,50 180
wystawit zatwierdzit wydat data odebrat Ewidencja ilosciowa -wartosciowa
Wiktoria Agata Wiktoria 07.01. Agata
Przybysz Rozwadowska Przybysz 2019 Rozwadowska

Ustal warto$¢ towarow wydanych z magazynu na podstawie przedstawionego dokumentu Wz,

A. 720,00 zt
B. 800,00 zt
C. 880,00 zt
D. 975,00 zt
Zadanie 33.

Urzadzenie techniczne stosowane na stanowisku kasjera, przedstawione na rysunku stuzy do

onwy>

policzenia banknotow.
odczytania kodu kreskowego.

wydrukowania paragonu fiskalnego.
sprawdzenia autentycznosci banknotow.
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Zadanie 34.
C::za Udzielony Wartosé bez | Stawka Kwota sﬁ::;::v
Lp. Nazwautst::r.:lru lub J.m. | llo$é | podatku rabat po;i:jcrku po‘:::_trku po‘:::_trku z podatkiem
&l VAT w % VAT
wzt w % w zt
w zt w zt
1 Ba!:on czekoladowy ot 20 2,00 10 23
JAS
Ustal warto$¢ brutto sprzedanych batonéw czekoladowych JAS na podstawie przedstawionego fragmentu
faktury.
A. 18,00zt
B. 39,20zt
C. 44287zt
D. 49,20 zt
Zadanie 35.

W ktorym z wymienionych przypadkow nalezy wystawic fakture korygujaca?

Na podstawie przedstawionego dobowego raportu fiskalnego ustal

A. Na fakturze sprzedazy btednie ustalono sposob zaptaty.
B. Na fakturze blednie ustalono cen¢ jednostkowa towaru.
C. Faktura sprzedazy nie zostala podpisana przez odbiorce.
D. Faktura sprzedazy zawiera bledny numer NIP wystawcy.

Zadanie 36.

podstawowa stawka tego podatku.

A, 10,04 zt
B 66,01 zt
C. 125,50zt
D. 287,00 zt
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Zadanie 37.
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W jakim terminie od dnia zlozenia przez konsumenta oswiadczenia o odstapieniu od umowy zakupu,
przedsiebiorca ma obowigzek zwroci¢ konsumentowi zaptacone przez niego kwoty?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 38.

Nie p6zniej niz w terminie 7 dni.

Nie pozniej niz w terminie 14 dni.
Nie pozniej niz w terminie 21 dni.
Nie pozniej niz w terminie 30 dni.

Konsumentowi dokonujgcemu zakupu towaru od akwizytora przystuguje prawo odstapienia od umowy bez
podania przyczyny w terminie

A,
B.
C.
D.

Zadanie 39,

7 dni.
14 dni.
21 dni.
30 dni.

W ktorym przypadku sprzedawca moze odmowic przyjecia zaptaty karta platnicza?

A,
B.
C.
D.

Zadanie 40,

Transakcji na kwotg ponizej 100 zt,

Zakupu towarow sprowadzanych na zamowienie.

Postugiwania si¢ kartg ptatniczg przez osobe nieuprawniona.

Gdy klient przy pierwszej probie potwierdzenia transakcji wpisat nieprawidlowy PIN,

Ze wzgledu na sezonowa wyprzedaz towaroéw, sprzedawca obnizyt ceng kurtki zimowej z 600,00 zt na
180,00 zt, Udzielony procentowy rabat wyniost

A.

B
C.
D

30%
50%
60%
70%
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