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chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: SG

A.18-SG-20.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

gozl;gé(ggISEMN A PODSTAWA PROGRAMOWA
2012
Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swoja date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
4, Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt,
5. Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.
6. Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
7. Rozwigzania zaznacza] na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
BEEE
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:
W [E | D
11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.
W E ||,
12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie 1.
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KARTOTEKA MAGAZYNOWA

Zaktad Produkcyjny OMEGA sp. z 0.0.
ul. Krotka 23
87-100 Torun

Nazwa: tkanina bawelniana niebieska
Indeks: 200/TB-N

Jednostka miary: m.b.
Cena jednostkowa: 34,50 zl/m.b.

Lp. Data Symbol i nr Ilos¢
dokumentu Przychod Rozchod Zapas
01042020 1. | PZ 1/04/2020 100 100
15.04.2020 r. | WZ 1/04/2020 —— 23 77
18.042020 1. | PZ 2/04/2020 7 230

Korzystajac z informacji zawartych w przedstawionej kartotece magazynowej, ustal ilos¢ tkaniny

bawelnianej przyjetej do magazynu na podstawie dowodu PZ 2/04/2020.

A. 80 m.b.
B. 100 m.b.
C. 153 m.b.
D. 230 m.b.
Zadanie 2.

Podczas odbioru dostarczonych towarow stwierdzono nieprawidlowosci zwigzane z ich iloScia. W opisane;j

sytuacji nalezy sporzadzi¢
A. protokot roznic.
B. note korygujaca.
C. specyfikacje towarowa.
D. dokument magazynowy PW.

Zadanie 3.

Odbior ilosciowy wstepny dostawy karmy dla kotow w saszetkach po 100 g dostarczonych w opakowaniach

zbiorczych polega na

A. przeliczeniu liczby opakowan zbiorczych.

B. sprawdzeniu zawarto$ci opakowan zbiorczych.

C. sprawdzeniu, czy opakowania jednostkowe nie sg uszkodzone.

D. przeliczeniu ilo$ci saszetek w kazdym opakowaniu zbiorczym.

Zadanie 4.

Klient sklepu odziezowego stwierdzil, ze w kupowanej przez niego marynarce brakuje kilku guzikow.

W zwigzku z ujawnieniem si¢ wady sprzedawca powinien

ocaowp

zwrocic uszkodzong marynarke dostawcy.
wycofac calg parti¢ marynarek ze sprzedazy.
zastosowac rabat przy sprzedazy catej partii marynarek.
obnizy¢ ceng sprzedazy niepelnowartosciowej marynarki.
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Zadanie 5.

Cene sprzedazy netto towaru, wynoszacg 2 500,00 zt obnizono o 20%, a nast¢pnie o 5%. Stawka podatku
VAT na ten towar wynosi 23%. Oblicz cene sprzedazy brutto towaru po obu obnizkach,

A. 1900,00 zt

B. 2337,00 zt

C. 2460,00 zt

D. 3075.,00 zt
Zadanie 6.

W sklepie zastosowano promocje¢ na ptyty CD i DVD, ktorej zasady zamieszczono w przedstawionej ofercie
handlowe;j.

PROMOCIJA 3+1
NA PLYTY CDi1DVD

KUP 4 ARTYKULY ZAPLAC ZA 3*
*100% rabat dotyczy najtansz ego zakupionego towaru

Ustal ile zaptaci klient, jezeli wybral ptyty w cenie: 39,99 zt, 67,98 zt, 38,99 zl oraz 49,98 zi.

A. 128,96 zt

B. 15695zt

C. 157957z

D. 196,94 7t
Zadanie 7.

Cukierki czekoladowe AMORKI 200 g
Cena brutto 3,2 9 opakowanie

Brakujacym elementem przedstawionej wywieszki cenowej opakowania cukierkow oferowanych w sklepie
detalicznym jest

A. termin przydatnosci.

B. informacja o sktadzie produktu.

C. data produkcji danej partii towaru.

D. cena jednostkowa brutto za kilogram.

Zadanie 8.

Ktore z wymienionych produktow powinny by¢ oznaczone znakiem CE potwierdzajagcym zgodno$¢ wyrobu
z wymogami UE?

Sprzet AGD i RTV.

Artykuly odziezowe,

Ksiazki i czasopisma.

Meble wypoczynkowe.

ocnwy»
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Zadanie 9.

Towary, ktorych zakupu wczesniej nie planujemy, ale widzac je w sklepie, odczuwamy nagla chec¢ ich
posiadania. Charakteryzuje je niska cena i mate opakowanie jednostkowe. Umieszczone sg w strefie
kasowej, na wysokosci oczu i reki. Te szczegélnie adresowane dla dzieci, jak lizaki, jajka
z niespodzianka, umieszczone sg na wysokosci reki dziecka. Produkty dla dorostych - wyzej.

Przedstawiona w ramce charakterystyka dotyczy towarow

A. magnesow.

B. impulsowych.

C. wybieralnych.

D. szczegodlnej potrzeby.

Zadanie 10.

Typowa formg informowania o nowosciach w ofercie matego butiku odziezowego o zasiegu lokalnym jest

A. wiystanie oferty handlowej z katalogiem nowosci.

B. ekspozycja nowosci w oknie wystawowym butiku.

C. umieszczenie reklamy dotyczacej nowosci w Internecie.

D. emisja reklamy dotyczacej nowosci w telewizji ogdlnopolskie;j.

Zadanie 11.

Ktory z wymienionych warunkow sprzedazy jest skierowany do hurtowni mebli?
A. Przy zakupie mebli systemowych z najnowszego katalogu montaz gratis.
B. Darmowy projekt zestawu mebli dopasowany do kazdego pomieszczenia,

C. Przy zakupie powyzej 10 zestawow mebli tego samego rodzaju 10% rabatu.
D. Przy zakupie mebli w naszym sklepie firmowym dodatkowy rabat na oswietlenie.

Zadanie 12,

Przedsigbiorstwo, ktore umieszcza towary w strefie sktadowej magazynu zgodnie z ci¢zarem tadunku, stosuje
metode lokalizaciji wedlug

A.  kompletow.

B. wielko$ci pobran.

C. czgstotliwosci pobran.
D. pozioméw sktadowania.

Zadanie 13.
Ktory z wymienionych czynnikow negatywnie wpltywa na jako$¢ maki przechowywanej w magazynie?

A. Niska wilgotno$¢ wzgledna powietrza.

B. Temperatura w magazynie powyzej 15°C.

C. Brak dostgpu Swiatla stonecznego do magazynu.
D. Sasiedztwo produktow wydzielajacych zapachy.
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Zadanie 14.

Ktore z wymienionych towarow podczas przechowywania muszg by¢ zabezpieczone przed ekspozycja na
swiatto stoneczne?

A. Wyroby stalowe.

B. Wyroby ceramiczne.
C. Artykuly odziezowe,
D. Rosliny doniczkowe.

Zadanie 15.

Ktore z wymienionych towarow nalezy umiesci¢ obok siebie, jezeli ekspozycja jest przygotowywana zgodnie
z zasadg komplementarnosci?

A. Kawy i herbaty.

B. Czekolady roznych firm.

C. Migsai przyprawy do mies.

D. Jogurty z r6zng zawartoscia thuszczu.

Zadanie 16.

Wskaz czynnos¢ wykonywang podczas przygotowania serow zottych dostarczanych w blokach do sprzedazy
w sklepie samoobstugowym.

A. Dzielenie na czgsci i porcjowanie sera.

B. Przeprowadzenie odbioru ilosciowego wstepnego.

C. Kontrola jakosci serow eksponowanych na sali sprzedazowe;j.

D. Rozmieszczenie blokow sera na regatach chlodniczych w magazynie.

Zadanie 17.
Ktore z wymienionych towarow powinny by¢é przechowywane na najnizszej potce regalu w sklepie
spozywczym?

A. Napoje owocowe w kartonikach po 200 ml.

B. Przyprawy w torebkach papierowych po 20 g,

C. Woda mineralna w 5-litrowych butelkach plastikowych.
D. Kawa rozpuszczalna w stoikach szklanych, o masie 200 g.

Zadanie 18.
Towary przecenione umieszczone na szczytach regatow tworza ekspozycje

A. nowosci.

B. tematyczng.

C. promocyjna.

D. towarow markowych.
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Zadanie 19,

Tabela. Wielkos¢ limitow niedoborow

Sklep Ustalony limit niedoborow w %

Limit minimalny | Limit maksymalny

ogolnospozywczy 0,6 0,8

OWOCOWO-WarZywny 4.5 5,0

W oparciu o dane zamieszczone w tabeli ustal maksymalng warto$¢ niedoboru mieszczacego si¢ w granicach
przyjetych norm ubytkéw dla owocow sprzedawanych w sklepie ogoélnospozywcezym, jezeli wielko$é obrotu
w analizowanym okresie wyniosta 10 000,00 zt.

A, 60,00zt
B. 80,00zt
C. 450,00 zt
D. 500,00 zt
Zadanie 20.

Kierownik sklepu i 6 sprzedawcow sa odpowiedzialni za powierzone mienie zgodnie z umowa o wspolne;
odpowiedzialnosci materialnej. Odpowiedzialnos¢ kierownika okreslono na 20%, a za pozostala wartos¢
niedoboru odpowiadaja w rownych czesciach sprzedawcy. Podczas inwentaryzacji stwierdzono niedobor
w kwocie 1 500,00 zt. Ustal warto$¢ odpowiedzialnosci przypadajaca na jednego sprzedawce.

A, 17143 zt
B. 200,00 zt
C. 250,00 zt
D. 300,00 zt
Zadanie 21.

Ktory element systemu ochrony towaréw nalezy zastosowaé, aby zabezpieczy¢ spodnie przed kradzieza
w sklepie odziezowym?

A. Zamykang gablote ekspozycyjna.

B. Klips zabezpieczajacy na nogawce spodni.

C. Linke z systemem aktywujacym taczaca spodnie z regatem.
D. Kasete zabezpieczajaca, w ktorej sg zaprezentowane spodnie.

Zadanie 22,

Po kradziezy z wtamaniem do sklepu, przed przystapieniem do sprzedazy, nalezy przeprowadzi¢
inwentaryzacje

kontrolng bez przerw w sprzedazy.
okresowg z catkowitym przerwaniem sprzedazy.
nadzwyczajng z catkowitym przerwaniem sprzedazy.

onwp

zdawczo-odbiorczg z czeSciowg przerwa w sprzedazy.
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Zadanie 23.
Tabela. Zestawienie réznic inwentaryzacyjnych
Nazwa towaru Im. Cena Stan ksiegowy | Stan rzeczywisty
w zt W SZt. W SZt.
Skarpety damskie para 10,00 12 15
Skarpety meskie para 15,00 34 33
Skarpety dziecigce para 14,00 25 23

Na podstawie danych z tabeli ustal wartosci niedoborow i nadwyzek inwentaryzacyjnych.

A. Niedobor o wartosci 43,00 zt i nadwyzka o warto$ci 30,00 zt.
B. Niedobor o wartosci 58,00 zt i nadwyzka o wartosci 15,00 zt.
C. Nadwyzka o wartosci 58,00 zt i niedobor o wartosci 15,00 zt,
D. Nadwyzka o wartosci 43,00 zt i niedobor o wartosci 30,00 zt.

Zadanie 24,

Ktory z wymienionych typow sera nalezy do serow podpuszczkowych twardych?

A. Brie.

B. Bryndza.
C. Ementaler.
D. Camembert.

Zadanie 25.

Forma sprzedazy, ktora nalezy zastosowaé¢ w sklepie odziezowym, by pozyskaé klientow spoza rynku
lokalnego to sprzedaz

A. tradycyjna.

B. internetowa.

C. preselekcyjna.
D. samoobstugowa.

Zadanie 26.

Ktoremu z wymienionych typow klientow sprzedawca powinien poleci¢ model telefonu komorkowego
przeceniony ze wzgledu na wyprzedaz starych modeli?

A. Liderowi.

B. Nasladowcy.
C. Maruderowi.
D. Innowatorowi.

Zadanie 27.

Kupujacy chetnie podjat rozmowe ze sprzedawca, kierujac ja rowniez na tematy osobiste. Takie zachowanie
jest charakterystyczne dla klienta

A. nieufnego.

B. rozmownego.

C. niecierpliwego.
D. zdecydowanego.
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Dla ktorego etapu rozmowy sprzedazowej charakterystyczny jest zwrot Poszukuje najnowszej powiesci
Olgi Tokarczuk?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 29,

Rozpoznanie potrzeb.
Prezentowanie towaru.
Przedstawienie korzysci.
Wyjasnienie watpliwosci.

Ktorym z wymienionych zwrotow sprzedawca powinien zwrocic sie do awanturujacej sie klientki?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 30.

Nie ma pani racji.

Prosze wrocic jak si¢ pani uspokoi.
Rozumiem pani odczucia zwigzanez....
Niech pani przestanie do mnie krzyczec.

Ktory z wymienionych sposobow informowania klientow o ofercie umozliwi klientom indywidualnym

zapoznanie si¢ z nowym asortymentem internetowego sklepu odziezowego?

A,
B.
C.
D.

Zadanie 31.

Ulotka informacyjna wystana poczta.

Newsletter wystany na adresy e-mailowe.
Przedstawienie oferty w formie telemarketingu.
Oferta w formie listu handlowego wystana faxem.

Magazynier, ktory zestawil asortyment towarow zgodnie ze zleceniem wewngtrznym, sporzagdzonym na

podstawie zamowienia odbiorcy, dokonat

A.

B.
C.
D

kompletacji towarow.
segregowania towarow.

kontroli jednostek fadunkowych,
sprawdzenia dokumentoéw dostawy.
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Zadanie 32.
Warunki zamowienia
Nazwa towaru Cena detaliczna Zakupiona ilosé
Apaszka Picasso 80,00 zt 1 szt.
Bransoleta motyw aztecki 26,00 zt 5 szt.
Portfel eko-skorzany 120,00 zt 1 szt.

Sposob zaplaty:
« karta kredytowa — rabat 2%
e przelew on-line — 5,00 zl
e za pobraniem — 10,00 zi

Na podstawie danych z tabeli ustal kwote do zaptaty w przypadku, gdy klient zdecydowal sie na platnosc
kartg kredytowa w sklepie internetowym.

A, 323,40zt
B. 330,00 zt
C. 335,00zt
D. 340,00 zt
Zadanie 33,

Ustalony przez kierownika sklepu staty zapas gotowki w kasie, niezb¢dny do wydawania reszty klientom, to

A. manko.

B. superata.

C. utarg dzienny.

D. pogotowie kasowe.

Zadanie 34,

Ktory z wymienionych towaréw wymaga oznaczenia opakowania transportowego przedstawionym znakiem
manipulacyjnym?

A. Wazon szklany.

B. Puszka metalowa.

C. Miska plastikowa.

D. Patelnia kamienna.

Zadanie 35.

Ktore z wymienionych opakowan powinien zastosowaé sprzedawca, aby zabezpieczy¢ figurke porcelanowa
przed uszkodzeniem podczas transportu?

A. Opakowanie tekturowe.
B. Folie termokurczliwg.
C. Torebke foliows.

D. Torbe tekstylng.
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Zadanie 36.

W ktorym z wymienionych przypadkow mozliwe jest wystawienie faktury zbiorczej przez hurtownig?

A. Hurtownia dokonata sprzedazy firmie Brokul - 2 marca, 17 marca i 29 marca.

B. Hurtownia dokonata sprzedazy firmie Adam -12 marca, 26 marcai 17 kwietnia.

C. Hurtownia dokonata sprzedazy firmie Adam - 2 marca i 29 marca oraz firmie Brokul -
17 kwietnia,

D. Hurtownia dokonata sprzedazy firmie Adam -12 marca i 2 kwietnia oraz firmie Brokul -

17 marca.
Zadanie 37.
Fragment faktury
VAT
Cena Wartos¢ Wartos¢
Lp. Nazwa jom. | Tlo$¢ | netto netto [%] Kwota brutto
71 z1 E 71
zl
1 | Ziemia do kwiatow op. 10 10,00 100,00 8 8,00 108,00
Doniczki ceramiczne SZt. 30 3,00 90,00 23 20,70 110,70
3 Odzywka do storczykow SZt. 20 8,00 160,00 8 12,80 172,80
90,00 | 23%
260,00 | 8%
Zestawienie sprzedazy wg stawek podatku 5%
0%
_ Zw
RAZEM X
Do zaplaty sfownie ... .......cc .o coevee e iee v e

W pozycii Do zaplaty stownie nalezy wpisa¢ kwote

A. Trzysta pieédziesiat zt 00/100 gr

B. Czterysta trzydziesci zt 50/100 gr

C. Trzysta siedemdziesiat osiem zt 00/100 gr
D. Trzysta dziewieédziesiat jeden zt 50/100 gr

Zadanie 38.
Blednie wpisang stawke podatku VAT na fakturze nalezy poprawi¢ przez wystawienie

A. noty korygujacej przez kupujacego.

B. noty korygujacej przez sprzedajacego.
C. faktury korygujacej przez kupujacego.

D. faktury korygujacej przez sprzedajacego.

Strona 10z 11



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 39.
W jakim terminie konsument, ktory kupil buty w sklepie internetowym, ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny?

A. 14 dni roboczych od dnia zaptaty za towar.

B. 30 dni roboczych od dnia wydania towaru.

C. 30 dni kalendarzowych od dnia zakupu towaru.
D. 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru.

Zadanie 40,

Klient zakupit aparat fotograficzny, na ktory producent udzielit dwuletniej gwarancji. Klient moze skorzystac
z praw przyshugujacych mu w ramach gwarancji, gdy aparat

A. ma zbyt skomplikowany sposob obstugi.

B. rozni si¢ funkcjami od opisu tego modelu w katalogu.

C. zostal zagubiony w niewyjasnionych okoliczno$ciach.

D. ulegt uszkodzeniu w wyniku upadku podczas uzytkowania.
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