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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie sprzedazy
Oznaczenie kwalifikacji: A.18
Wersja arkusza: SG

A.18-SG-20.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

gozl;gé(ggISEMN A PODSTAWA PROGRAMOWA
2012
Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swoja date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
3. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
4, Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt,
5. Aby zdaé czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.
6. Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
7. Rozwigzania zaznacza] na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:
BEEE
9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:
W [E | D
11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.
W E ||,
12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI

i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Dokumentami zwiazanymi z transakcja zakupu towarow sg

A. faktura i raport obrotow.

B. fakturaiprzyjecie zewnetizne.

C. raport obrotéw i arkusz spisu z natury.

D. wydanie na zewnatrz i przyjecie zewnetrzne.

Zadanie 2.
Zamowienie (fragment)
Nazwa llosc Cena netto (w z1)
Towar 100 10,00
Opakowanie 50 1,00

Na podstawie przedstawionego fragmentu dokumentu ustal warto$¢ netto przyjetego zamowienia na towary
i opakowania tacznie.

A. 100,00 zt

B. 150,00 zt

C. 1000.,00 zt

D. 1050,00 zt
Zadanie 3.

W celu udokumentowania przemieszczenia towaru w obrebie wilasnych magazynéw tego samego
przedsigbiorstwa nalezy wystawi¢ dokument

A. Przyjecie z zewnatrz.

B. Wydanie zewnetrzne.

C. Przychod wewnetrzny.,

D. Przesunigcie migdzymagazynowe.

Zadanie 4.

Ktory z wymienionych dokumentow stanowi podstawe do zgloszenia reklamacji z tytulu niezgodnosci
zamowionej ilo$ci towaru z iloscig dostarczong?

A. Protokot roznic.
B. Faktura zakupu.
C. Wydanie zewnetrzne.
D. Przyjecie zewnetrzne.

Zadanie 5.
Podczas odbioru dostarczonego towaru zauwazono uszkodzenie opakowania zbiorczego. Odbiorca
w pierwszej kolejnosci powinien

A. sporzadzi¢ protokoét reklamacii.

B. odmowi¢ przyjecia dostarczonego towaru.

C. przyjac towar bez dodatkowych czynnosci kontrolnych.

D. niezwlocznie sprawdzi¢ zawarto$¢ opakowania zbiorczego.
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Zadanie 6.
Ktore sposrod wymienionych towaréw moga by¢ poddane calosciowej kontroli wykonywanej podczas

odbioru jakosciowego?

A. Radia i stuchawki.

B. Banany i pomarancze.

C. Plyny do naczyn i reczniki papierowe.

D. Makai cukier w opakowaniach kilogramowych.

Zadanie 7.
Protokot odbioru (fragment)

Data dostawy: 03.01.2020 .
Miejsce dostawy: Krakow, Sklep MAJA
Przedmiot odbioru:

llo$¢ w opakowaniu Dostarczono Przyjeto Odrzucono
Lp. Nazwa Jom. .
zbiorczym (wszt.) (w szt.) (wszt.)
1. | Lizak szt. 20 100 100 -
2, Guma do Zucia szt. 10 100 90 10
3. | Baton szt. 10 200 180 20

Na podstawie przedstawionego fragmentu protokotu odbioru ustal taczng liczbe opakowan zbiorczych
przyjetych do sklepu.

A. 32 opakowania zbiorcze.
B. 33 opakowania zbiorcze.
C. 35 opakowan zbiorczych.
D. 40 opakowan zbiorczych.

Zadanie 8.

Najczesciej stosowana metoda wyceny towarow, polegajaca na podwyzszeniu ceny nabycia o marze
handlowa, jest metoda oparta na

A. kosztach.

B. cenach konkurenciji.

C. percepcji wartosci klienta.

D. informacji zwrotnej od klientow.

Zadanie 9.

Klientka zakupita w sklepie w cenach brutto: sukienke za 140,00 zt oraz torebke damska za 88,00 zi.
Po przyznaniu 30% rabatu od wartosci calego zakupu brutto klientka zaptaci

A. 168,40 zt
B. 159,60 zt
C. 228,00zt
D. 293,40zt
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Zadanie 10.
CENNIK
Towar Cens r}i;ct;)za 1ke Stawka podatku VAT
Jabtka 2,20 5%
Marchew 2,00 5%

Klient dokonal zakupu 2 kg jabtek oraz 1.5 kg marchwi. Zgodnie z przedstawionym cennikiem taczna
warto$¢ brutto zakupu wyniesie

A, 7,40zt
B. 7,55z
C. 17,66zt
D. 7,77zt
Zadanie 11.

Cena zakupu towaru netto wynosi 13,00 zl, a cena sprzedazy netto 21,45 zl. Ustal stosowang przez
sprzedawce warto$¢ procentowa marzy handlowe;j liczonej od ceny zakupu netto (metoda ,.od sta™).

A. 19%
B. 65%
C. 119%
D. 165%
Zadanie 12,

Cena sprzedazy spodni wynosi 75,00 zi. Sprzedawca obnizyt cen¢ spodni o 20%, a nastepnie podniost ja
0 10%. Jaka jest obecna cena sprzedazy spodni?

A, 52,50zt
B. 60,00 zt
C. 66,00zt
D. 72,00zt
Zadanie 13.

Ktora z przedstawionych etykiet umieszczonych przy towarze oferowanym w sklepie spozywczym zostala
sporzadzona wlasciwie?

Pomidory Pomidory — sprzedaz w kg

6,99 zt 6,99 zt
A. |(towar podaje sprzedawca) B.
Kod towaru: 57

Dostawca spoza granic Polski

Polecamy!

Pomidory krajowe

Pomidory krajowe

6,99 zt
C. 6,99zt| D. i

(za1kg)

Kod towaru: 57
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Zadanie 14.

Dla ktorego z wymienionych towaréw wymagane jest oznaczenie terminu przydatnosci do spozycia?
A. Sera bialego.
B. Octu winnego.

C. Soli kuchennej.
D. Gumy do zucia,

Zadanie 15,
Klient kupit za gotowke 30 sztuk bluzek damskich w cenie netto 75,00 zt. Stawka podatku VAT wynosi 23%.
Ktory z przedstawionych rabatow przystuguje klientowi?

Rabat 5% Rabat 4%
Warunki: Warunki:
A — zakup powyzej 3 500,00 zt brutto B. — zakup powyzej 3 000,00 zt brutto
— platnosc gotéwka — ptatnosc gotéwka
Rabat 2% Rabat 3%
Warunki: Warunki:
C. — zakup powyzej 2 000,00 zt brutto D. — zakup powyiej 2 900,00 zt brutto
— pfatnosc gotéwka lub przelewem do 7 dni — ptatnosc gotéwka lub przelewem do 7 dni

Zadanie 16.

W celu powiadomienia klientow o wprowadzeniu nowego asortymentu do sprzedazy nalezy sporzadzic

A. oferte sprzedazy.

B. fakture pro forma.

C. zapytanie ofertowe.

D. protokol reklamacyjny.

Zadanie 17,

Ktore z urzadzen stuzacych do ekspozycji towarow na sali sprzedazowej przedstawiono na rysunku?

A. Lade.

B. Stojak.
C. Witryne.
D. Gondole.

&
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Zadanie 18,

Botulizm to schorzenie wywotane spozyciem niewlasciwie przechowywanych

A. jaj surowych.

B. kaszy gryczane;j.

C. konserw rybnych.

D. maslanki odttuszczonej.

Zadanie 19,

Ktére z wymienionych produktow zagrozone sg w wyniku nieprawidtowego przechowywania wystagpieniem
w nich moli spozywczych?

A. Swieze owoce.

B. Konserwy migsne.
C. Produkty mleczne.
D. Produkty zbozowe.

Zadanie 20.

W witrynach ze szklanymi potkami, ladach przeszklonych podswietlanych i gablotach przeszklonych
zamykanych najcze$ciej prezentuje sie

A. zegarki.

B. krawaty.

C. telewizory.
D. sprzet AGD.

Zadanie 21.

Podczas ktorego etapu procesu sprzedazy wykonywane sg dozowanie, pakowanie i etykietowanie towarow?

A. Prezentacji towaru.

B. Planowania sprzedazy.

C. Reklamowania towaru.

D. Organizowania sprzedazy.

Zadanie 22,

Ktory z wymienionych efektow zostanie osiggnigty przez wlasciwe przygotowanie towarow do sprzedazy?

A. Skrécenie czasu sprzedazy.

B. Obnizenie kultury sprzedazy.

C. Wydluzenie procesu sprzedazy.
D. Powstanie ubytkéw towarowych.

Zadanie 23.

Ktory schemat przedstawia rozmieszczenie towaréw na regale sprzedazowym wedhug grup asortymentowych
oraz masy?

dzemy, soki soki, woda mineralna
A, ciastka, cukierki B. kawa, herbata
soki, woda mineralna cukier, maka
cukier, maka kawa, herbata
C. soki, woda mineralna D. cukier, maka
ciastka, kawa soki, woda mineralna

Strona 6z 10



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 24.

Ile wynosi waga tara towaru, na etykiecie ktorego umieszczono informacje: waga netto 880 g, waga brutto
1 020 g?

A, l40g
B. 880g
C. 1020g
D. 1900g

Zadanie 25.

Pracownik, ktory na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiagzkow pracowniczych ze swej
winy wyrzadzit pracodawcy szkode, ponosi odpowiedzialno$¢ materialna, ktéra nie _moze przekroczyé

kwoty jego wynagrodzenia

A. miesiecznego.

B. trzymiesi¢cznego.
C. dwumiesigcznego.
D. czteromiesigcznego.

Zadanie 26.
Pracownik, ktoremu zgodnie z podpisanym o$wiadczeniem o odpowiedzialno$ci materialnej powierzono

pieniadze z obowiazkiem ich zwrotu albo rozliczenia, po ich utracie odpowiada za powstata szkode

A. samodzielnie.

B. wspodlnie z pracodawca.

C. solidarnie z innymi pracownikami.

D. w potowie, jesli pienigdze ukradziono.

Zadanie 27.
Ktora grupa produktéw powinna by¢ przechowywana w sklepie w ladach chtodniczych?
A. Ryzimakaron.
B. Pomidoryi banany,
C. Cukier puder i krysztat.
D. Wedliny i wedzone ryby.
Zadanie 28.

Ktory rower sprzedawca powinien poleci¢ klientce szukajacej sprzetu dla 10-letniego dziecka o wzroscie
140 cm i wysokosci kroku 58 cm?

Rower | Wiek dziecka “E'E;:]St WYSOIES;% KFORH Rozmiar ramy Rozmiar kota
A. 5-9 80-110 53 11” 16"
B 6—10 95-145 56 12” 20”
C. 8-12 110- 145 58 13” 24"
D od 9 lat powyzej 155 64 14” 26"
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Zadanie 29,

Ktore z wymienionych dobr s wzgledem siebie komplementarne?

A. Benzynai gaz.

B. Kawa i herbata.

C. Samochoéd i rower.

D. Samochod i paliwo silnikowe.

Zadanie 30,

Dla ktorych z wymienionych towaréw wskazana jest sprzedaz subskrypcyijna?

A. Obuwia.

B. Kosmetykow.

C. Sprzetu elektronicznego.

D. Serii wydawnictw ksigzkowych.

Zadanie 31.

Ktora z przedstawionych charakterystyk dotyczy sprzedazy z automatow?

A. Szeroki asortyment, brak sprzedawcy.

B. Towary codziennego zakupu, swobodny dostep do towaru.
C. Sprzedaz catlodobowa drobnych towarow, brak sprzedawcy.
D. Bezposredni kontakt ze sprzedawcg, niewielka powierzchnia.

Zadanie 32,

Do obstugi klienta w kwiaciami specjalizujacej si¢ w artystycznych kompozycjach florystycznych nalezy
zastosowacé sprzedaz

A. tradycyjna.

B. z automatow.

C. preselekeyjng.
D. samoobstugowa.

Zadanie 33.

O ktére z wymienionych cech lodowki zapyta w pierwszej kolejnosci klient kierujacy sie przy zakupie
motywami racjonalnymi?

A. Wielko$é i kolor.

B. Cenai klasa energetyczna.

C. Kolori znana nazwa producenta.

D. Czestotliwosc sprzedazy i dodatkowe funkcije lodowki.

Zadanie 34,

Przy obstudze ktorego z wymienionych typow klienta czas obstugi sprzedazowej moze zostaé istotnie
skrocony?

A. Nieufnego.

B. Milczacego.

C. Zdecydowanego.

D. Niezdecydowanego.
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Zadanie 35.
Wartosci odzywcze $Sledzi — waga 100 g
Wartos¢ energetyczna 156 kcal
Weglowodany ’g
Biatka 7g
Ttuszcze 15¢g
Sol 2g

Opakowanie $ledzi zawiera informacje przedstawione w tabeli. Jakg warto$¢ energetyczng i ile gramow
thiszczow zawiera 200 g $ledzi?

A, 312kcali30g
B. 156kcalil5Sg
C. 30kcali3l2g
D. 15kcalilS6g

Zadanie 36.
Informacja o stanie magazynowym
Towar J.m. llo$¢ sztuk w opakowaniu zbiorczym Stan magazynu
Dtugopis opakowanie 30 5
Otéwek opakowanie 30 3

Klient ztozyl zamowienie na 210 szt. dlugopisow i 60 szt. otowkow. Ile maksymalnie opakowan zbiorczych
towarow mozna sprzeda¢ klientowi zgodnie z jego zamowieniem i obecnym stanem magazynu?

A. 7 opakowan dlugopisow, 3 opakowania oloéwkow.
B. 7 opakowan dlugopisow, 2 opakowania otowkow.
C. 5 opakowan dlugopiséw, 3 opakowania otowkow.
D. 5 opakowan dlugopiséw, 2 opakowania otowkow.

Zadanie 37.
Zamoéwienie (firagment)
Towar llosé Cena netto | Stawka podatku
(szt.) (zt/szt.) VAT
Koc 3 20,00 23%
Czapka dla niemowlat 2 7,00 8%
Szalik 1 12,00 23%

Na podstawie przedstawionego fragmentu zamowienia oblicz taczng wartosé brutto wszystkich zaméwionych

towarow.
A 86.00 zt
B. 92.88 zt
C. 103,68 zt
D. 105,78 zt
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Ktorg z wymienionych czynnosci powinien wykonaé¢ sprzedawca w przypadku, gdy klient nie odebral

zakupionego telewizora?

A. Wystawi¢ towar do sprzedazy, bez powiadamiania nabywcy.
B. Dostarczy¢ towar kupujacemu na wlasny koszt.
C. Oddac¢ towar na przechowanie na wtasny koszt.
D. 0Oddac¢ towar na przechowanie na koszt nabywcy.
Zadanie 39.
Pracownik wystawiajac ostatni dowod ksiegowy Wz — Wydanie zewnetrzne oznaczyl go numerem

14/01/2020. Ktory numer nalezy nada¢ dowodowi Wz kolejno sporzagdzonemu w tym samym miesigcu?

A. 14/01
B. 15/2020
C. 14/01/2020
D. 15/01/2020
Zadanie 40.
Cena sprzedazy kurtki skorzanej wynosi 615,00 zt i zawiera 23% podatku VAT. Oblicz kwotg podatku VAT.
A. 115,00zt
B. 141,45z
C. 473,55zt
D. 500,00 zt
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