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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2018 CE N TRA L NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalnosci handlowej
Oznaczenie kwalifikacji: A.22
Wersja arkusza: X

A.22-X-18.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Zrédtem danych pierwotnych o rynku dla przedsiebiorstwa handlowego sa

A. katalogi konkurencyjnych firm.

B. publikacje Gléwnego Urzedu Statystycznego.

C. strony internetowe poswiecone tematyce branzowe;j.

D. wyniki badan przeprowadzonych przez przedsigbiorstwo.

Zadanie 2.

Ktore kryteria segmentacji rynku nalezy zastosowac, aby wyrézni¢ jednorodne grupy nabywcow ze wzgledu
na miejsce zamieszkania i wiek?

A. Ekonomiczne i behawioralne.

B. Geograficzne i demograficzne.

C. Demograficzne i ekonomiczne.
D. Psychologiczne i osobowosciowe.

Zadanie 3.
Poziom zapaséw i prognoza wielkosci sprzedazy
Stany magazynowe Prognoza wielkosci sprzedazy
Towar na dzien 1 czerwca 2018 r. w czerwcu 2018,

w szt. w szt.
Biurko 98 89
Sofa 70 96
Regat 102 120
Stot 50 47
Krzesto 250 230

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli ustal, ktére towary nalezy zamowic¢ do hurtowni meblarskiej,
aby zachowac¢ ciaglos¢ sprzedazy w czerwcu 2018 r.

A. Sofyi regaty.

B. Stolyi krzesta.
C. Biurkairegaly.
D. Krzestai biurka.

Zadanie 4.

Dzienna sprzedaz dwoch lokalnych gazet w marcu wynosi odpowiednio 400 szt. i 300 szt. Ustal poziom
dziennej sprzedazy prasy w lipcu, jezeli wiadomo, ze w miesigcach wakacyjnych sprzedaz spada o 30%.

A, 370szt, 1270 szt,
B. 280 szt.i270 szt.
C. 370szt.i210 szt.
D. 280 szt,i210 szt,
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Zadanie 5.

Zgodnie z ustawq o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji do czynow nieuczciwej lub zakazanej reklamy
zalicza si¢ reklame

A. naklaniajgcg klientoéw do zakupu.

B. odwolujaca si¢ do zwyczajow w danym kraju.

C. stwarzajaca mozliwos¢ wieloznacznego rozumienia jej tresci.

D. pokazujaca rzeczywiste cechy i funkcje reklamowanego produktu.

Zadanie 6.

W celu zapoznania konsumentéw z wprowadzanym na rynek towarem oraz zacheceniem ich do zakupu,
przedsiebiorstwo handlowe powinno zastosowac instrumenty reklamowe, ktore przede wszystkim pelnig

funkcje
A. edukacyjna.
B. informacyjna.
C. wzmacniajaca.
D. przypominajaca.
Zadanie 7.

Ktorg z przedstawionych form promocji powinien zastosowa¢ nowo powstaty salon fryzjerski?

A. Reklame z kuponami znizkowymi w lokalnej prasie.

B. Przestanie oferty salonu firmom z branzy fryzjerskie;j.

C. Emisje filmu reklamowego w ogolnokrajowej telewizji.

D. Prezentacje pelnej oferty ustug na targach miedzynarodowych.

Zadanie 8.

— rosnie liczba nabywcéw produktu

— nastepuje najszybszy wzrost sprzedazy

Charakterystyka wybranej fazy | — zwiekszajg sie zyski firmy

cyklu Zycia produktu — wystepujg dodatkowe korzysci z tytutu nizszych wydatkéw na
promocje

— pojawiajg sie substytuty produktu

— budowanie lojalnosci klientow

Narzedzia promocji stosowane | — zachecanie do zakupu poprzez obnizki cen

w opisanej wyZej fazie cyklu Zycia | — kierowanie do grupy klientdéw okre$lanych jako wczesna wiekszo$é

produktu — zniechecanie do produktéw nasladujacych, oferowanych przez
konkurencje

Ktorg faze cyklu zycia produktu i charakterystyczne dla niej narzedzia promocji opisano w zamieszczonej
tabeli?

A. Schylku.

B. Wzrostu.

C. Dojrzatosci.

D. Wprowadzania.
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Zadanie 9.

Na podstawie zamieszczonych na wykresie wynikow ankiety marketingowej sklep obuwniczy powinien
w pierwszej kolejnosci powigkszy¢ oferte sprzedazowa o

A. torebki. Whyniki ankiety marketingowej
B. skarpetki. dotyczacej powiekszenia oferty sprzedazowej
C. whktadki do butow,
D. srodki konserwujace.
W TOREBKI
SKARPETKI
WKLADKI DO BUTOW
B SRODKI KONSERWUJACE
36%
20%
Zadanie 10.
Wyniki badan marketingowych przeprowadzonych przez hurtownie
Wskazniki dynamiki sprzedazy
Sprzet RTV 2017/2016
w %
Telewizor LCD 105
Odtwarzacz CD 90
Wieza audio 102
Odtwarzacz MP3 108

Zamieszczone w tabeli wyniki badan marketingowych stanowig podstawe podjecia decyzji o zmniejszeniu
zakupu przez hurtownie

wiez audio.

odtwarzaczy CD,

telewizorow LCD.
odtwarzaczy MP3.

cawp
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Zadanie 11.

Poziom zapasow i prognoza wielkos$ci sprzedazy ziemi do storczykéw w marcu

w kg
Zapas na Planowany zapas na ] .
1 marca 31 marca Prognoza sprzedaiy Zapotrzebowanie
30 45 300 ?
Formiia zapas poczatkowy + zapotrzebowanie = zapas koncowy + sprzedaz
bilansowa pas pocza ¥ P = &R Wy +sp

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli ustal, korzystajac z formuty bilansowej, przewidywang na
marzec wielko$¢ zapotrzebowania kwiaciarni na ziemi¢ do storczykow.

A. 265kg
B. 270kg
C. 315kg
D. 375kg

Zadanie 12,

Fragment planu marketingowego

Rynek napojéw bezalkoholowych w Polsce od lat charakteryzuje sie wzrostem sprzedazy. Jej wartosé wzrosta
w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 15%. Ponad potowe wszystkich obrotéw generujg napoje gazowane
oraz wody mineralne.

Z ktorej czesci planu marketingowego pochodzi fragment przedstawiony w ramce?

A. Streszczenia.

B. Analizy rynku.

C. Strategii marketingowe;j.
D. Budzetu przedsigwzigcia.

Zadanie 13.

Ktory z przedstawionych zwrotow jest charakterystyczny dla zapytania ofertowego przygotowanego przez
sklep obuwniczy?

A. ,,Stalym kontrahentom proponujemy rabat ilo§ciowy w wysokosci 5%,

B. ,,Przy zakupie o wartosci co najmniej 1 000,00 zt oferujemy bezplatny transport™.
C. ,Przesylamy aktualne katalogi i cenniki dotyczgce oferty butow wiosennych”.

D. ,Jestesmy zainteresowani kolekcja butow dziecigcych na nadchodzacy sezon™.

Zadanie 14,

Ktora z wymienionych form sprzedazy bedzie najkorzystniejsza dla przedsigbiorcy zamierzajacego otworzyc
osiedlowy sklep spozywczo-przemystowy?

A. Specjalna.

B. Tradycyjna,
C. Akwizycyjna.
D. Preselekcyjna.
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Zadanie 15.
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Strona, ktora podczas negocjacji sprawdza jakie ograniczenia postawit sobie partner i do jak duzych ustgpstw

jest sklonny, stosuje technike

A. zdechlej ryby.

B. polowy drogi.

C. balonu probnego.

D. rosyjskiego frontu.
Zadanie 16.

Dokumentem okreslajgcym warunki dlugoterminowego wspoldziatania jednostek handlowych oraz

konsekwencje zerwania ich wspotpracy jest

A. list intencyjny.

B. faktura sprzedazy.

C. umowa handlowa.

D. =zapytanie ofertowe.
Zadanie 17.

Oblicz ceng sprzedazy hurtowej netto regatu, jezeli koszt wytworzenia partii 100 sztuk wynosi 30 000,00 zt,
jednostkowy zysk 25% kosztu wytworzenia, a marza hurtowa stanowi 20% ceny zakupu.

A. 450,00 zt
B. 435,00 zt
C. 354,00zt
D. 345,00 zt

Zadanie 18.

Zestawienie informacji dotyczacych warunkow sprzedazy oferowanych przez czterech dostawcow

Warunki sprzedazy

Dostawca W

Dostawca X

Dostawca Y

DostawcaZ

Cena jednostkowa w zt

5,00

6,50

5,00

6,00

Rabat

15% przy zakupie
za min. 2 000,00 zt

10% przy zakupie
za min. 1 000,00 zt

5% przy zakupie
za min. 500,00 zt

7% przy zakupie
za min. 1 000,00 zt

zamowien w dniach

Termin zaptaty 7 dni W dniu sprzedazy | W dniu sprzedazy | W dniu sprzedaizy
Koszt transportu w zt 100,00 zt bezptatny 250,00 zt 200,00 zt
Termin realizacji 5 dni 3 dni 7 dni 5 dni

Na podstawie informacji dotyczacych warunkéw sprzedazy zamieszczonych w tabeli wskaz dostawce, ktory

przedstawil najkorzystniejszg oferte przy zamowieniu 200 szt. towaru.

ocnwp

Dostawca W
Dostawca X
Dostawca Y
Dostawca Z
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Zadanie 19.

Ktory z wymienionych towarow mozna wyeksponowac¢ w bezposrednim sasiedztwie wedzonych ryb?

A. Owoce swieze 1 suszone.

B. Wyroby garmazeryjne na wagg.
C. Przetwory warzywne w sloikach.
D. Pieczywo $wieze niepaczkowane,

Zadanie 20.
Nadmiar wilgoci wystepujacej w magazynie mebli powoduje

A. plowienie tkanin tapicerki.

B. kurczenie si¢ tkanin tapicerki.

C. pekanie elementow drewnianych.

D. rozwarstwianie si¢ elementow sklejanych.

Zadanie 21.
Wydanie kupujacemu sprzedanych towarow z magazynu dokumentuje si¢ na podstawie dowodu
A. Mm
B. Wz
C. Rw
D. Zw
Zadanie 22.

Ktora metoda wyceny rozchodu zapasow polega na wydawaniu z hurtowni i rozliczaniu w pierwszej
kolejnosci towaréw kupionych najwczesniej?

A. FIFO
B. LIFO
C. HIFO
D. LOFO
Zadanie 23.

Dodatkowa partia towaréw zamowionych w celu zapewnienia cigglosci sprzedazy, w przypadku opdznienia
dostaw, utworzy zapas

A. zbedny.

B. biezacy.

C. sezonowy.

D. rezerwowy.
Zadanie 24.

Pracownik odpowiedzialny za odbior ilosciowy towarow powinien sprawdzi¢ w pierwszej kolejnosci, czy

dostarczono towary odpowiedniej jakoSci.
w dostawie nie ma towarow uszkodzonych.
ilos¢ dostarczonych towarow jest zgodna z zamowieniem.

Cnw>

dostarczone towary maja zamawiane cechy np. kolor, rozmiar.
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Zadanie 25.

Zgodnie z metodg FEFO jako pierwsze zostang wydane z magazynu towary spozywcze

A. znajkrotsza datg przydatnosci.
B. znajdtuzsza datg przydatnosci.
C. przyjete najwcezesniej.

D. przyjete najpoznie).

Zadanie 26,

Ktory towar zmagazynowany w hurtowni spozywczej nie_wvmaga zabezpieczania przed wchlanianiem
obcych zapachow?

A. Pieczywo §wieze niepaczkowane.

B. Cukier pakowany w torby papierowe.

C. Kompot owocowy w stoikach szklanych.

D. Herbata owocowa pakowana w pudetka kartonowe.

Zadanie 27.

Ktéry dokument nalezy sporzadzié, jezeli klient zaplacit wczesniej zobowigzania wynikajace z faktury,
a w terminie pozniejszym otrzymatl dodatkowy rabat na zakupione towary?

A. Fakture zakupu.

B. Note korygujaca.
C. Duplikat faktury.
D. Fakture korygujacay.

Zadanie 28.

Pracownik sklepu ma obowigzek przyjac zgloszenie reklamacyjne od nabywcy obuwia w terminie

A. 24 miesigcy od daty nabycia,
B. 30 miesiecy od daty nabycia.
C. 36 miesigcy od daty nabycia.
D. 40 miesigcy od daty nabycia.

Zadanie 29,

Wartos¢ kapitatow wlasnych, wykazanych w bilansie na zakonczenie roku obrotowego, jest wartoscia
wykazang jako stan poczatkowy w roku nastepnym, zgodnie z zasada

A. kasowa.

B. ciaglosci.

C. periodyzacji.
D. memorialowg.

Zadanie 30.
Saldo poczatkowe po stronie debetowej nalezy zapisa¢ na koncie

A. Kredvty bankowe.

B. Kapital zakliadowy.

C. Inwestycje dlugoterminowe.

D. Zobowigzania wobec pracownikow.
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Zadanie 31.
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Operacje gospodarcza: OT - przyjeto do uzytkowania zestaw komputerowy w dziale handlowym nalezy

zaksiggowac na kontach

A.  Wn Srodki trwale, Ma Rozliczenie zakupu.
B. Wn Rachunek biezqcy, Ma Srodki trwale.
C. Wn Rozliczenie zakupu, Ma Srodki trwale.

D. Wn Warto$ci niematerialne i prawne, Ma Rozliczenie zakupu.

Zadanie 32,

Ktory z wymienionych kosztow zaliczany jest do kosztow dziatalnosci handlowe)?

A. Amortyzacja srodkow trwatych.
B. Odsetki od kredytow bankowych.
C. Kara za nieterminowy odbidr towaréw od sprzedawcy.

D. Koszty zwigzane z usuwaniem skutkow zdarzen losowych.

Zadanie 33.

Oblicz cen¢ sprzedazy brutto lodowki, jezeli cena netto jej zakupu wynosi 760,00 zt, sklep stosuje marze
w wysokosci 20% ceny zakupu, a stawka podatku VAT wynosi 23%.

A, 912,00 zt

B. 950,00 zt

C. 1121,76 ¢zt

D. 1168,50zt
Zadanie 34,

Oblicz ceng netto kilograma czekoladowych pralinek sprzedawanych w opakowaniach po 40 gram w cenie
3,00 zl brutto za opakowanie, jezeli stawka podatku VAT wynosi 23%.

A, 6,98zt
B. 7,50zt
C. 60,98zt
D. 75,00 zt
Zadanie 35.
Wyniki inwentaryzacji

Cena llosé towaru wg llo$¢ towaru wg zapisow
Nazwa towaru J.m. . .

w zt spisu z natury w ksiegach rachunkowych
Krem nawilzajgcy szt. 20,00 503 500
Szampon z odzywka szt. 17,00 630 650
Mydto w ptynie szt. 8,00 1210 1200

W tabeli zestawiono wyniki inwentaryzacji przeprowadzonej w hurtowni kosmetycznej. Zgodnie
z przedstawionym zestawieniem wartos¢ niedoboru towaréw wynosi

A. 60,00zt
B. 140,00 zt
C. 200,00 zt
D. 340,00 zt
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Zadanie 36.
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Stawka za godzine pracy

20,00 zt

Premia miesieczna

600,00 zt

Stawka prowizji liczona od wartosci brutto sprzedanych samochodéw

0,5%

Dodatek za staz pracy liczony od ptacy zasadniczej

10%

Pracownik zatrudniony w salonie samochodow otrzymuje wynagrodzenie w systemie czasowo-prowizyjnym

z premig. Na podstawie danych zapisanych w tabeli oblicz wynagrodzenie brutto pracownika, jezeli w maju

przepracowat 176 godzin zgodnie z obowigzujacym go wymiarem czasu pracy i sprzedat dwa samochody

o tacznej wartosci brutto 200 000,00 zt.

A. 4472,00 zt
B. 5472,00z
C. 5532,00zt
D. 563200zt

Zadanie 37.

Oblicz wskaznik rotacji zapasow w dniach, jezeli w ciggu 180 dni sklep obuwniczy osiggnal obrot

w wysokosci 600 000,00 zt, a zapas przecietny wynosit 20 000,00 zt.

A,  6dni
B. 9 dni
C. 12dni
D. 60 dni
Zadanie 38.

Optymalna wartos¢ wskaznika szybkiej ptynnosci powinna miesci¢ si¢ w przedziale od 1,0 do 1,2. Wskaznik

obliczony dla przedsi¢biorstwa handlowego wynosi 0,7. Oznacza to, ze przedsigbiorstwo

A. splaca w terminie swoje zobowigzania.

B. nadmiernie kredytuje swoich klientow.

C. zgromadzilo za duzo srodkow pienigznych.

D. ma trudnosci z terminowym regulowaniem zobowigzan.

Zadanie 39,

Zysk netto

wskaznik rentownos$ci kapitatéw wlasnych =

Kapitaly wlasne

X 100%

Wskaz prawidtowa interpretacje wskaznika rentowno$ci kapitaléw wlasnych, ktérego wartos¢ wyniosta 20%.

onwp

zysku netto,
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Kazde 1 000,00 zt wartosci inwestycji przyniosto 200,00 zt zysku netto.

Kazde 1 000,00 zt wartosci majatku trwatego przyniosto 200,00 zt zysku netto.

Kazde 1 000,00 zt otrzymanego kredytu na inwestycje przyniosto 200,00 zt zysku netto.
Kazde 1000,00 zt zainwestowanych wtasnych $srodkoéw pieni¢znych przyniosto 200,00 zt
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Zadanie 40.

Na poczatku 2018 roku opracowano w przedsicbiorstwie analize¢ SWOT obejmujaca wewngtrzne
1 zewnetrzne czynniki istotne dla rozwoju przedsigbiorstwa, Czynnik: Zatrudnienie w przedsiebiorstwie
w poprzednim roku wysokiej klasy ekspertow z branzy, powinien by¢ wymieniony w

szansach ptynacych z otoczenia.
stabych stronach przedsigbiorstwa.
zagrozeniach plynacych z otoczenia.

onwp

mocnych stronach przedsigbiorstwa.
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