Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Prowadzenie dzialalnosci handlowej
Oznaczenie kwalifikacji: A.22
Wersja arkusza: SG

A.22-SG-20.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020
COZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

A T

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Wywiad z pracownikami wtasnej hurtowni jest przyktadem zrodta informacji
A. zewnetrznego wtornego.
B. wewnetrznego wtornego.

C. zewngtrznego pierwotnego.
D. wewnetrznego pierwotnego.

Zadanie 2.

Zrédtem danych pierwotnych wewnetrznych dla hurtowni, wykorzystywanych w badaniu zmian popytu na
towary, sg

A. zamowienia kontrahentow.

B. raporty instytucji badania rynku.

C. ogloszenia prasowe konkurentow.

D. artykuly w czasopismach gospodarczych.
Zadanie 3.

Ktory z wymienionych rodzajow badania rynku nalezy zastosowac, jezeli sprzedawca zamierza poznaé
opinie klientéw na temat nowego smaku napoju?

A. Panel konsumentow.

B. Wywiad bezposredni,

C. Obserwacje kontrolowana.
D. Eksperyment laboratoryjny.

Zadanie 4.

Ktore z dziatan marketingowych wykorzystuje bodZzce ekonomiczne do pobudzenia sprzedazy produktu lub

ustugi?
A. Publicity.
B. Public relations.
C. Sprzedaz osobista.
D. Promocja sprzedazy.
Zadanie 5.

Na podstawie informacji zawartych w tabeli mozna stwierdzi¢, ze w celu przeprowadzenia badania
preferencji klienta zastosowano segmentacje¢ rynku wyltacznie ze wzgledu na kryteria

A.  ekonomiczne. Struktura badanej zbiorowosci
B.  socjologiczne. Plec Wiek Ogotem
C. behawioralne. _ 15 - 29 15
D. demograficzne. Kobieta 30- 45 15
Mezczyzna Lk B
30- 45 15
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Zadanie 6.

Ktora z przedstawionych informacji jest efektem badan jakosciowych?

A. Potowa nabywcow kupuje zestawy kosmetykow na prezent.

B. Obroty hipermarketu w piatki sa wigksze o 45% niz w czwartki.

C. Sprzedajacy pozytywnie ocenili skutecznos¢ reklamy telewizyjnej produktu.

D. Sprzedaz w poprzednim miesigcu w stosunku do biezgcego byla wyzsza o 11%.

Zadanie 7.

Dziatanie mechanizmu rynkowego polega na dostosowaniu si¢ wielkosci popytu i podazy

A. poprzez odpowiednie ustalanie ceny rynkowe;.

B. zgodnie z oczekiwaniami konsumentow.

C. zgodnie z oczekiwaniami sprzedajacych.

D. poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych.

Zadanie 8.

Ktory z wymienionych przekazow reklamowych nalezy zastosowa¢ w celu przypomnienia klientom
o istnieniu towaru na rynku?

A. , Rozpuszezalna kawa ARABELLA jest z Tobg od lat.”

B. |, Drogado sukcesu z rozpuszczalng kawg ARABELLA.”

C. ., 0d jutraw sprzedaZy rozpuszczalna kawa ARABELLA.”

D. ,, Pobudzi Cig¢ do dziatania rozpuszczalna kawa ARABELLA.”

Zadanie 9.

Wprowadzajac nowy produkt na rynek, przedsigbiorca powinien w pierwszej kolejnosci skoncentrowac
swoje dziatania promocyjne na

A, przypomnieniu zalet produktu i marki,

B. wzbudzeniu potrzeby posiadania produktu oraz reklamie.

C. ksztaltowaniu $wiadomosci spoleczenstwa oraz budowaniu marki firmy.
D. budowaniu pozytywnego wizerunku firmy oraz swiadomosci klienta.

Zadanie 10.

Na podstawie analizy zbiorowosci klientéw sklepu ze wzgledu na wzrost ustalono, ze dominanta wynosi
155 cm, a mediana 145 cm. Przedsigbiorca planujac sprzedaz, powinien zamowi¢ najwigcej odziezy
przeznaczonej dla os6b o wzroscie

A. 135cm
B. 145cm
C. 155cm
D. 165cm
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Zadanie 11.

Analiza nowego rynku wskazata na dominujaca liczbg¢ klientow innowatoréw. Sprzedawca telefonow
komorkowych powinien

A. zaprzesta¢ dzialania na tym rynku.

B. czesto wprowadza¢ nowe modele telefonow.

C. unika¢ zmiany modeli telefonow w ofercie handlowe;.

D. skoncentrowac si¢ na sprzedazy tanich modeli klasycznych.

Zadanie 12,

Ktorej z wymienionych informacji nie nalezy podawac w ofercie handlowej hurtowni?

A. Cen towarow.

B. Opisu cech towarow.

C. Warunkéw realizacji zamowienia.

D. Kar grozacych za niedotrzymanie terminu ptatnosci.

Zadanie 13.

Ktore z wymienionych form sprzedazy nalezy zastosowaé, prowadzac sprzedaz ekskluzywnej bizuterii?

A. Osobista i telefoniczna.

B. Preselekcyjng i osobista.

C. Samoobslugowa i osobista.

D. Telefoniczng i samoobstugowa.

Zadanie 14,

Ktory z wymienionych towaréw nalezy sprzedawaé z wykorzystaniem rozwinietej obstugi klienta?

A. Dzem wisniowy.

B. Klapki basenowe,

C. Gazete codzienng.

D. Okulary recepturowe.

Zadanie 15.

Ktora kulture negocjacji cechuje nastawienie na dobry kontakt z ludzmi, dbalo$¢ o wtasng godnosé oraz
unikanie konfliktow i konfrontacji podczas dyskus;ji?

A. Propartnerska.

B. Polichromiczna.
C. Protransakcyjna.
D. Monochromiczna.

Zadanie 16.

Whiosek o zastosowanie opodatkowania w formie karty podatkowej moze ztozy¢

wspolnik spotki z o.o.

wspolnik spotki akcyjne;j.

osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ ustugowa.

osoba fizyczna nieprowadzaca dzialalnosci gospodarcze;.

ocaw»
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Zadanie 17.

Ktore z wymienionych towarow podlegaja opodatkowaniu podatkiem akcyzowym?

A. Lodowki i soki naturalne,

B. Wegiel i paliwa silnikowe.

C. Energia elektryczna i lodowki.

D. Paliwa silnikowe i soki naturalne,

Zadanie 18.

Sprzedaz jest umowa cywilnoprawng zobowigzujaca

A, dwustronnie i odplatng.

B. jednostronnie i odptatna.

C. dwustronnie i nieodplatng.
D. jednostronnie i nieodplatng.

Zadanie 19.

Ktora z wymienionych umoéw zawiera zgodnie z Kodeksem Cywilnym zobowigzanie dostawcy do
wytworzenia rzeczy oznaczonych co do gatunku oraz do ich dostarczenia czg$ciami albo periodycznie?

A. Dostawy.
B. Leasingu.
C. Sprzedazy.

D. Faktoringu.
Zadanie 20.

Oblicz cene brutto sprzedazy towaru opodatkowanego stawka podatku VAT 23%, jezeli cena zakupu netto
wynosi 70,00 zl, a przedsig¢biorstwo handlowe stosuje 30% marze liczong od ceny zakupu netto.

A, 86,10 zt
B. 91.00 zt
C. 11193z
D. 123,00 zt
Zadanie 21,

Schemat ustalania ceny sprzedazy netto

Cena zakupu netto
+ koszty handlowe
+..2.
= cena sprzedazy netto

Brakujacym elementem przedstawionego schematu ustalania ceny sprzedazy netto jest

A. akcyza.

B. zysk netto.

C. kwota podatku VAT.

D. kwota podatku dochodowego.
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Zadanie 22,
Fragment faktury zakupu
Cena jednostkowa Wartosc S;Z:tii Kwota podatku
Lp. Nazwa towaru J.m. | llosé netto netto P VAT VAT
zt zt % zt
1. | Mleko mazurskie 2% litr 100 2,00 5
2. | Cukier krysztat kg 200 4,00 8
Na podstawie zamieszczonego fragmentu faktury za zakupione towary oblicz taczng kwote podatku VAT
naliczonego.
A. 10,00zt
B. 64,00zt
C. 74,00 zt
D. 230,00 zt
Zadanie 23.

Kontrahenci podpisali umowe handlowa, w ktorej sprzedajacy zobowigzat sie dostarczy¢ towar na wlasny

koszt do magazynu odbiorcy. W umowie zapisano dostawe na warunkach

A. loco magazyn dostawcy.
B. franco magazyn odbiorcy.
C. loco miejsce przeznaczenia.
D. franco miejsce zatadowania.
Zadanie 24.
Ktory kontrahent przygotowat najkorzystniejsza oferte, przy zakupie towarow o wartosci 500,00 z1?
A Rabat 3% przy zakupie powyzej 300,00 zt C Rabat 3% przy zakupie powyzej 300,00 zt
" |Dostawa loco ' Dostawa franco
B Rabat 4% przy zaku pie powyzej 300,00 zt D Rabat 5% przy zakupie powyzej 300,00 zt
" |Dostawa loco ' Dostawa franco
Zadanie 25.

Do sktadowania towaréw wymagajacych duzej powierzchni, a jednoczesnie odpornych na dziatanie

czynnikow atmosferycznych stuza magazyny

onwp

otwarte.
specjalne.
zamkniete,
uniwersalne.
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Zadanie 26.

Ktorym znakiem manipulacyjnym nalezy oznaczy¢ opakowanie towaru wymagajacego ochrony przed
nagrzaniem?

L4
A B. C D

Zadanie 27.

Kanal dystrybucji, w ktorym producent prowadzi dziatalnos¢ dystrybucyjna bez udzialu posrednikow, to
kanat

A.  dhlugi.

B. szeroki.

C. posredni.

D. bezposredni.
Zadanie 28.

Najwicksza czeS¢ magazynu obejmujaca miejsce przechowywania zapasow, drogi komunikacyjne
umozliwiajace dostep do nich i ich przewozenie to strefa

A.  wydan.

B. przyjec.
C. kompletaciji.
D. skladowania.

Zadanie 29.
Do typowych urzadzen do sktadowania towaréw naleza:
A. wozki, palety i uktadnice.
B. regaly, palety i podktady.
C. regaly, suwnice i podktady.
D. wobzki, suwnice 1 uktadnice.
Zadanie 30.
Ktory z wymienionych dokumentéw nalezy wypetni¢c w przypadku stwierdzenia roznic ilosciowych

w dostawie?

Note korygujaca.
Wydanie zewnetrzne.
Protokot zdawczo-odbiorczy.

ocaw»

Protoko6t rozbieznosci w dostawie.
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Zadanie 31.

Przez ile lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynal termin platnosci podatku,
przedsiebiorca ma obowiazek przechowywania deklaracji podatkowych?

A. 2 lata.
B. 3 lata.
C., 4 lata,
D. 5lat.
Zadanie 32,

Jezeli w o$wiadczeniu gwarancyjnym nie zastrzezono innego terminu gwarancji, to przyjmuje si¢, Zze wynosi
on, liczac od dnia wydania rzeczy kupujacemu,

A. 1rok.
B. 2 lata.
C. 3 miesigce.
D. 6 miesiecy.

Zadanie 33.

W ktorym jezyku i walucie powinny by¢ prowadzone ksig¢gi rachunkowe w Polsce?

A. W jezyku i walucie polskie;j.

B. W dowolnym jezyku i walucie.

C. W jezyku polskim i dowolnej walucie.
D. W dowolnym jezyku i polskiej walucie.

Zadanie 34.

Zgodnie z zasada podwojnego zapisu operacje gospodarcza nalezy zaksiggowac

A. na dwoch kontach ksiggowych, po tej same;j stronie, w tej samej kwocie.

B. tylko na jednym koncie ksiggowym, po przeciwnych stronach, w tej samej kwocie.

C. na co najmniej dwoch kontach ksiggowych, po przeciwnych stronach tak, aby wartosé¢ po obu
stronach Wn i Ma byty rowne.

D. maksymalnie na dwoch kontach ksiggowych, po przeciwnych stronach tak, aby warto$¢ po
obu stronach Wn i Ma byty rozne.

Zadanie 35.

Konto Przychody ze sprzedazy towarow zalicza si¢ do kont

A. pasywnych.

B. bilansowych.

C. wynikowych.

D. pozabilansowych.

Zadanie 36.
Na koniec okresu rozliczeniowego konto Rozrachunki z tytutu podatku VAT wykazato saldo Ct, co oznacza

A. nadwyzke podatku VAT naliczonego nad naleznym.

B. naleznos¢ od urzedu skarbowego z tytulu podatku VAT.

C. zobowiagzanie wobec urzedu skarbowego z tytutu podatku VAT.

D. nadwyzke podatku VAT od zakupow nad podatkiem VAT od sprzedazy.
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Zadanie 37.
Ustal ceng netto sprzedazy towaru opodatkowanego stawka 23%, jezeli:
— cena zakupu netto wynosi 20,00 zi,

— przedsigbiorstwo stosuje 20% marzg liczong od ceny sprzedazy netto.

A. 29,52 7t
B. 25,00 zt
C. 24,00 zt
D. 17,86zt
Zadanie 38.
Na podstawie kalkulacji przedstawionej w tabeli cena detaliczna towaru netto wynosi
A. 580,00 zt Kalkulacja ceny detalicznej netto
B. 600,00 zt Lp. Wyszczegodlnienie ngrtz?sé
C. 725,00z 1. [Cena zakupu netto 500,00
D. 870,00zt 2. | Koszty zakupu 100,00
3. | Cena nabycia
5. | Marza handlowa wynosi 45% ceny nabycia
6. | Cena detaliczna netto
Zadanie 39.
Zestawienie wynikow inwentaryzacji
c Stan wg Arkusza spisu z natury Stany kartotekowe
Lp. Nazwa Towaru jgf 10§ ¢ Wartoé¢ lloé¢ Wartosé
w szt. w zt w szt. w zt
1. | Talerz gteboki 21,00 15 315,00 15 315,00
2. | tyzka stotowa 7,00 10 70,00 12 84,00
3. | Taca 11,50 11 126,50 11 126,50
4. | Widelec 6,30 18 113,40 15 94,50

W sklepie przeprowadzono inwentaryzacj¢, ktorej wyniki zaprezentowano w tabeli. W wyniku
inwentaryzacji stwierdzono powstanie

A. niedoboru tac i nadwyzki tyzek stotowych.

B. nadwyzki tac i niedoboru talerzy gtebokich.

C. nadwyzki widelcow i niedoboru tyzek stotowych.
D. niedoboru widelcow i nadwyzki talerzy glebokich.

Zadanie 40.
Wskaznik rotacji zapasow w dniach wynosi 10, co oznacza, ze przedsigbiorstwo handlowe odnawia $rednio

zapasy

co 10 dni.
co 10 tygodni.
co 10 miesiecy.

onwy»

10 razy w roku.
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