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Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates

odpowiedz ,,A’:
| [c]| (o]

11. Staraj sie wyraZnie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ | m

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziles wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

(8]

Nown e

Pamigetaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZL.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria 1 numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Pracownik agencji reklamowej, przesylajac informacje handlowe za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, musi przestrzegac ustawy

A. o podpisie elektronicznym.

B. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
C. o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;.
D. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zadanie 2.

Osoba zatrudniona w agencji reklamowej na stanowisku sprzedawcy powierzchni reklamowych ma
sprawdzona technikg rozméw z klientami, polegajaca na ,forsowaniu” produktu. Oznacza to, ze

pracownik, prowadzac rozmowg sprzedazowa, skupia si¢ na

A. zademonstrowaniu produktu.

B. zatozZeniu, ze produkt sam sig sprzeda

C. zrozumieniu i reagowaniu na potrzeby klienta.
D

naklonieniu klienta do zakupu, wywierajac na niego pres;jg.

Zadanie 3.

Agencja reklamowa okreslita swoja polityke cenowa ustug jako ,,zbieranie Smietanki” z rynku. Oznacza

to, ze agencja bedzie stosowac

A. stala ceng przez dlugi okres dziatalnosci.

B. najnizsza ceng, zaktadajac, Ze rynek jest na nig wrazliwy.

C. poczatkowo wysokie ceny, a nastepnie stopniowo je obnizac.
D

poczatkowo niskie ceny, a nastgpnie stopniowo je podwyzszac.

Zadanie 4.

Agencja reklamowa dokonata analizy marketingowej uslug sprzedazy powierzchni reklamowej. Wzigto
pod uwagg tylko czynniki zewngtrzne. Wsrdd nich agencja nie powinna analizowac

A. segmentow rynku.

B. trendéw zakupowych.

C. wilasnej struktury organizacyjne;j.

D. srodkéw wspierajacych dystrybucie.
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Zadanie 5.

Jezeli przy realizacji zlecenia pracownik agencji reklamowej skorzystal z formatéw 90x50 mm oraz

85x55 mm, to przygotowywat projekt

A. kopert.

B. folderow.
C. plakatow.
D. wizytowek.

Zadanie 6.

Zamawiajacy ustuge reklamowa ztozyt w agencji reklamowej zlecenie zawierajace opis celu, zakres
prac, planowany budzet i orientacyjny termin realizacji ustugi. Korzystanie z tego dokumentu
umozliwito pracownikowi agencji reklamowej pozyskanie informacji uzytecznych w procesie tworzenia
kampanii reklamowej. Ten dokument to

A. brief.

B. wycena.

C. kosztorys.

D. harmonogram.

Zadanie 7.

Agencja reklamowa podj¢la decyzjg, ze ofertg sprzedazy produktéw i ustug reklamowych kieruje tylko
do jednego segmentu firm, skupiajac si¢ tym samym na osiagnigciu w nim relatywnie duzego udziatu.

Oznacza to, ze agencja stosuje strategi¢ marketingu

A. niszowego.
B. zréznicowanego.
C. skoncentrowanego.

D. niezr6znicowanego.

Zadanie 8.

Agencja reklamowa przygotowata szeroka ofertg sprzedazy produktéw i ushug, wybrata wigc strategi¢
marketingowa nastawiona na zachowania klientow

A. rutynowych.

B. zmodyfikowanych.

C. redukujacych dysonans.

D. poszukujacych ré6znorodnosci.
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Zadanie 9.

Do zapisu w formie pokazu, prezentacji multimedialne; zawierajace; ofert¢ handlowa, nalezy

zastosowac format

A, ff.
B. .pdf.
C. .peg.
D. .ppsx.
Zadanie 10.

Proof stuzy do sprawdzenia

A. praw autorskich.

B. ksztaltu wydruku po obcigciu.

C. kolorystyki przed wydrukiem.

D. kompatybilnosci z programem graficznym.
Zadanie 11.
Rozmowa sprzedazowa pracownika agencji reklamowej z przyszlym klientem powinna przebiegaé
wedhug kolejnosci:

A. ustalenie konkretnego rozwiazania, usunigcie barier w komunikacji, dopasowanie oferty do

potrzeb, ustalenie problemu.

B. ustalenie problemu, ustalenie konkretnego rozwigzania, dopasowanie oferty do potrzeb,
usunigcie barier w komunikacji.
C. dopasowanie oferty do potrzeb, usuni¢cie barier w komunikacji, ustalenie konkretnego
rozwigzania, ustalenie problemu.
D. usuniecie barier w komunikacji, ustalenie konkretnego rozwiazania, ustalenie problemu,
dopasowanie oferty do potrzeb.
Zadanie 12.

Klient agencji reklamowe;j zlecil, aby ta — wykorzystujac Internet — zbadala stabe strony jego produktu.

W tym celu pracownik agencji reklamowej powinien przeszukiwac

A.

B.
C.
D

fora i blogi.

fora i linki reklamowe.

serwisy i linki reklamowe.

strony typu combo i serwisy reklamowe.
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Zadanie 13.
Ustuga reklamowa, ktéra dotyczy kampanii ATL nie powinna uwzglednia¢ dzialan marketingowych

z wykorzystaniem

A.

B.
C.
D

prasy.
telewiz;i.
folderow.
billboardéw.

Zadanie 14.

Agencja reklamowa otwierajaca swoja filig, opracowuje nowa droge dotarcia z produktem do klienta.

Zastosuje wigc dzialania charakterystyczne dla narzg¢dzia marketingu mix, jakim jest

A. cena.

B. produkt.

C. promocja.

D. dystrybucja.
Zadanie 15.

Realizujac dla klienta agencji reklamowej zlecenie doboru najbardziej efektywnego rodzaju promocji

sprzedazy roweréw gorskich w okresie letnim, nalezy — w oparciu o przedstawiony wykres

— zaproponowac narzgdzie w postaci

oC0w

Efektywnos¢ narzedzi promocji sprzedazy

= Wiosna

Lato

m Jesieri

20% )
WZima

15%

10%

5%

= - - =
0% T T T T
Loterie Konkursy Instant win Sms

loterii.
konkursu.
instant win.

wiadomosci sms.
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Zadanie 16.

Agencja reklamowa realizuje zamowienie na przeprowadzenie wywiadu marketingowego, dotyczacego
jakosci serwisu pogwarancyjnego czotowego producenta sprzgtu AGD. Zgodnie z zaleceniem klienta

wywiad bgdzie realizowany technika CATI, czyli z wykorzystaniem ankiety

A. pocztowej.

B. telefonicznej.
C. audytoryjne;j.
D.

opakowaniowej.

Zadanie 17.
Sporzadzajac plan marketingowy agencji reklamowej, w czgSci dotyczacej strategii marketingowej
nalezy zamiesci¢ informacje

A. 0 misji.

B. o sprzedazy.
C. o wydatkach.
D.

0 asortymencie.
Zadanie 18.
Pracownik agencji reklamowej chce przedstawi¢ klientowi etapy realizacji ustugi zaprojektowania logo

w postaci pokazu slajdow. Ktory program komputerowy powinien do tego wykorzystac?

A. Edytor tekstu.

B. Do obrobki zdjec.

C. Do obrobki grafiki wektorowe].
D

Do prezentacji multimedialnych.

Zadanie 19.

Jezeli podczas negocjacji dotyczacych umowy sprzedazy ushugi reklamowej jeden z uczestnikéw
pociera oko, oznacza to, Ze zastosowany sygnal komunikacji niewerbalnej okre$la

A. atak.

B. bunt.

C. obrong.

D. Kklamstwo.
Zadanie 20.

Przy tworzeniu bazy danych klientéw agencji reklamowej nalezy uwzglednic

A. preferowane media.

B. daty powstania firm.

C. dhgosci istnienia na rynku.
D

zainteresowania pracownikow.
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Zadanie 21.

Agencja reklamowa oszacowala ceng¢ ustugi opracowania projektu ulotki, uwzglgdniajac m.in.

wynagrodzenie grafika komputerowego. Zastosowata wigc ceng ustalong wedhug

A. cen konkurencji.

B. najwyzszego zysku.

C. preferencji przysztych klientow.
D. wielkosci ponoszonych kosztow.

Zadanie 22,
Przygotowujac ofert¢ handlowa zawierajaca srodki reklamowe z zakresu BTL, nalezy w dokumencie

uwzglednic reklamg

A. radiowa.

B. telewizyjna.

C. internetowa.

D. w punkcie sprzedazy.

Zadanie 23.
Klient zwrdcit si¢ do agencji reklamowej ze zleceniem dokonania redesignu opakowania, czyli
A. odnowienia wizerunku dawnego opakowania.
B. zaprojektowania catkiem nowego opakowania.
C. wykonania wizualizacji nowego 1 starego opakowania.
D.

przeprowadzenia testow konsumenckich nowego opakowania.

Zadanie 24.

Pracownik agencji reklamowej prezentuje klientowi ofert¢ sprzedazy ustugi reklamowej, obejmujace]

m.in. okre$lenie cech marki, budowanie marki i propozycje zarzadzania nig. Jaki tytul powinna nosié

prezentacja?

A. Layout.

B. Display.

C. Branding.

D. Packshot.
Zadanie 25.
Przygotowanie korespondencji seryjnej do klientow agencji reklamowej realizowane jest za pomoca
programu

A. Word.

B. Excel.

C. Pixcel.

D. Picasa.
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Zadanie 26.

Do agencji reklamowej zglosil si¢ klient dysponujacy juz ksigga znaku swojej firmy, jednak zalezy mu
na posiadaniu podstawowych nosnikéw wizerunku marki. W tym celu pracownik agencji powinien

zrealizowac zlecenie na

A. projekt papeterii firmowe;j.

B. projekt kampanii telewizyjne;j.
C. wykup powierzchni reklamowej.
D.

realizacj¢ animacji komputerowe;.

Zadanie 27,
Najbardziej dynamiczny, otwarty, konsumpcyjny typ klienta, najczesciej znajdujacy si¢ u szczytu

kariery, okreslany jest jako

A. swojak.

B. dojrzaly.
C. zdobywca.
D.

tradycjonalista.

Zadanie 28.

Producent wyrobéw mlecznych ztozyl w agencji reklamowej zlecenie na opracowanie projektu
graficznego opakowania na nowy rodzaj jogurtu owocowego, sygnalizujac zeby wykorzystano kolor
pobudzajacy apetyt. Pracownik agencji reklamowej jako kolor dominujacy powinien zaproponowac

A. Dbialy.

B. zielony.

C. fioletowy.

D. pomaranczowy.

Zadanie 29.

Agencja reklamowa, znajdujac si¢ w fazie wzrostu notuje szybko rosnaca sprzedaz ustug, rosnace zyski
oraz rosnaca liczb¢ konkurentow. Oznacza to, ze agencja nie_ powinna podejmowac dzialan majacych
na celu

A. doskonalenia jakosci swoich produktow i ushug.

B. wprowadzania do oferty nowych produktéw i ustug.

C. zbierania ,,plonéw” ze sprzedazy i wycofanie si¢ z rynku.

D. zmiany reklamy z budujacej Swiadomos¢ na ksztaltujaca preferencije.
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Zadanie 30.

Agencja reklamowa, ktéra bez udziatu posrednikéw promuje swoje ushugi, stosuje kanal dystrybucji

okreslany jako

A. posredni.

B. tradycyjny.
C. Dbezposredni.
D. nowoczesny.

Zadanie 31.

Do zrealizowania zlecenia klienta, agencja reklamowa wykorzystala informacje pochodzace ze strony
internetowej Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Oznacza to, ze skorzystala ze zrodet

A. zewngtrznych wtérnych.
B. wewngtrznych wiérnych.
C. zewngtrznych pierwotnych.
D. wewngtrznych pierwotnych.

Zadanie 32.

Ktéra z cech osobistych, pracownik agencji reklamowej dziatajacy z jej ramienia jako negocjator,
powinien wykluczy¢ podczas prowadzenia negocjacji?

A. Empatig.
Asertywnosc.

B
C. Egocentryzm.
D

Kompetentnos¢.

Zadanie 33.
Celem marketingowym agencji reklamowej odnoszacym si¢ do sprzedazy ustug w jej fazie dojrzatosci
jest

A. maksymalizowanie udzialu w rynku.

B. stworzenie swiadomosci istnienia ushug.

C. maksymalizowanie zysku przy spadajacym udziale w rynku.

D. zmniejszenie naktadéw i maksymalne wykorzystanie marki agencji.
Zadanie 34.

Agencja reklamowa opracowuje projekt folderu reklamowego dla klienta. Jednostkowe koszty zmienne
przygotowania projektu to 10 zl, koszty state to 120 zl, a marza 10%. Ile wyniesie ostateczna cena
projektu folderu?

A. 1207
B. 130z
C. 1324
D. 1434
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Zadanie 35.

Agencja reklamowa zaprosita swoich pracownikéw na ,burzg mézgow” w celu zgromadzenia
pomystéw na nowe opakowanie dla jednego z produktéw, sprzedawanych przez kluczowego klienta

agencji. Maksymalng efektywnos¢ stosowania tej techniki badan marketingowych moze ograniczy¢

A. popieranie pomystéw.

B. krytykowanie pomystow.

C. zniechecanie do faczenia pomystow.
D.

naktanianie do ulepszania pomystéw.

Zadanie 36.

Do agencji reklamowej zgtosit si¢ klient, ktéry wyrazil przekonanie, Zze znaczna czg$¢ rynku
docelowego jest nieswiadoma istnienia jego produktu. Realizacja zlecenia obejmujacego stworzenie
kampanii promocyjnej powinna skupi¢ si¢ na dzialaniach zbudowania

A. wylacznie $wiadomosci istnienia produktu.

B. wylacznie zdolnosci rozpoznania nazwy produktu.

C. swiadomosci istnienia produktu i zdolnosci rozpoznania nazwy.

D. swiadomosci istnienia produktu albo przynajmniej zdolnosci rozpoznania nazwy.

Zadanie 37.

Ktore z narzedzi, zaliczane do marketingu bezposredniego powinna wybra¢ agencja reklamowa do
sprzedazy swych ustug?

A. Sponsoring.

B. Telemarketing.

C. Reklame radiowa.

D. Reklamg telewizyjna.

Zadanie 38.
Przy opracowaniu cennika ustugi wydruku nalezy przede wszystkim uwzglednié
A. kolor i rodzaj druku.
B. ilos¢ stron wydruku.
C. kolori ilos¢ wydruku.
D. rodzaj wydruku, ilos¢ i kolor.
Zadanie 39.
Negocjujac umowg sprzedazy produktu nalezy
A. szuka¢ mozliwosci osiagnigcia obopdlnych korzysci.
B. upierac si¢ przy stosowaniu subiektywnych kryteriow.
C. skupi¢ si¢ na zajeciu pozycji wygrywajacej negocjacje.
D

dostosowac plan negocjacji do natury ludzi, a nie do problemu.
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Zadanie 40.

Wtasciciel sklepu spozywczego zauwazyl znaczny spadek obrotow w swojej placowce. Zwrocil sig
z prosba o rozszerzenie bazy danych klientéw o pole ,,ocena jakosci obshigi”. Do pozyskania takich
danych pracownik agencji reklamowej powinien zaproponowaé¢ skorzystanie z ushlugi specjalisty od
wywiadu marketingowego, okreslanego mianem

A. L, klienta podejrzanego”.
B. ,klienta tajemniczego”.
C. .klienta nietypowego”.
D. |, klienta sfrustrowanego™.
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