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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2014
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
BRI Ry

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 1.

Przedsigbiorstwo zajmujgce si¢ sprzedazg obuwia sportowego zamierza przeprowadzi¢ kampani¢
reklamowa w jednej z lokalnych stacji radiowych. Przedstawiciele firmy chcg, aby spoty emitowane
byly w godzinach, kiedy ludzie jada do i wracaja z pracy. Ktora oferta spetnia przedstawione wymogi

oraz zawiera najkorzystniejsza cen¢ emisji jednego spotu?

ilos¢ spotéw 300

ilos¢ spotow 300

ilos¢ spotow 200

ilos¢ spotéw 200

dzienna ilo$¢ spotow 5

dzienna ilo$¢ spotéw 5

dzienna ilo$¢ spotow 4

dzienna ilos¢ spotow 6

emisja spotéw pasmowa

emisja spotéw dowolna

emisja spotow dowolna

emisja spotéw pasmowa

czas trwania spotu 30 s

czas trwania spotu 30 s

czas trwania spotu 30 s

czas trwania spotu 30 s

koszt kampanii 900

koszt kampanii 1 200

koszt kampanii 1 000

koszt kampanii 900

A.

B.

C.

D.

Zadanie 2.

Oferta sprzedazy reklam na stronach www w czgsci opisujacej warunki techniczne okresla button jako:
., Przycisk reklamowy po lewej nawigacyjnej czesci strony, animowany lub statyczny, w formie pliku gif,
jpg, html lub flash.” Zgodnie z warunkami klient dostarczajac plik zawierajgcy animacje powinien
zapisa¢ go w standardzie

A. .psd

B. .swf

C. .cdr

D. .avi
Zadanie 3.
Koncepcj¢ ktorej z analiz nalezy wykorzysta¢ dobierajac media dla kampanii?

A. PEST

B. SWOT

C. SPACE

D. PESTLE
Zadanie 4.

Agencja typu full-serwis zostata poproszona o przygotowanie oferty zawierajgcej produkty BTL-owe.
Dokument bedzie zawierat m.in. ceny dla

A. billboardow.

B. ulotek i folderow.

C. spotoéw radiowych.

D. spotow reklamowych.
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Zadanie 5.

Szef dziatu reklamy ogolnopolskiego miesigcznika ,, Czas Aptekarzy” chee zachegci¢ kilka duzych
koncernow farmaceutycznych do zamieszczania reklam w magazynie. Ktore z narzedzi promocji
pozwoli najefektywniej przekona¢ klientow do podjecia wspolpracy z gazetg?

A. Public relations.

B. Promocja handlowa.

C. Sprzedaz bezposrednia.
D. Promocja konsumencka.

Zadanie 6.

Hasto reklamowe drukarni majace na celu podkreslenie zalet druku z wykorzystaniem najnowszych
maszyn cyfrowych powinno zawiera¢ apel

A. moralny.
B. racjonalny.

C. emocjonalny-pozytywny.
D. emocjonalny-negatywny.

Zadanie 7.

Przedsigbiorstwo zajmujace si¢ produkcja 1 dystrybucja wody mineralnej zamierza wprowadzi¢ na rynek
nowy napoj energetyczny, ktory ma pozytywnie wplywaé na proces spalania tkanki thuszczowej
w trakcie ¢éwiczen. Agencja reklamowa powinna zaproponowaé stworzenie spotéw reklamowych
o charakterze

A. informujgcym.
B. zachecajacym.
C. naklaniajagcym.
D. przypominajgcym.

Zadanie 8.

Klient ztozyt zaméwienie dotyczace druku folderu reklamowego. Folder w formacie A5 w catosci
powinien zosta¢ wydrukowany w kolorze na papierze kredowym. Ktora z przedstawionych propozycji
jest zgodna z oczekiwaniami klienta?

Format: A5 Format: A5 Format: A5 Format: AS
Oktadka: Okfadka: Oktadka: Oktadka:
kreda 250 g, 4/4 kreda 250 g, 4/4 kreda 250 g, 4/4 kreda 250 g, 1/0
Whetrze: Whetrze: Whetrze: Whnetrze:
offset 90 g, 1/0 kreda 110 g, 4/4 kreda 110g, 1/0 kreda 90 g, 1/0

A.

B.

C.

D.
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Zadanie 9.
Do otrzymanego zamoéwienia druku ulotek klient dolgczyt rysunek przedstawiajgcy sposéb ich zlozenia.

Przedstawia on falcowanie rownolegte

A.
B.
C.
D.

zwykle. el
obejmujace.

obwolutowe.

harmonijkowe.

Zadanie 10.

Wiasciciel restauracji wystal zapytanie dotyczace produktow reklamowych, ktére mogg zostaé
zakwalifikowane jako POS/POSM. W odpowiedzi powinien otrzymac katalog zawierajacy ceny

A. ulotek i folderow.

B. spotow radiowych.

C. banerdéw i pop-updw.

D. stojakow i potykaczy.
Zadanie 11.

Wiasciciel drukarni otrzymat prosbe o wyceng druku 250 ulotek formatu DI. Po analizie cen konkurencji
zorientowat si¢, Ze Srednia cena za tego typu zlecenie wynosi 200 zt. Taka ceng zaproponowat klientowi.

Zostala ona ustalona na podstawie kalkulacji ceny okreslanej jako zasada

A.

B.
C.
D

nasladownictwa.
narzutu na koszty.
zysku docelowego.
postrzeganej wartosci.

Zadanie 12.

Ktora pozycja z cennika ogloszen prasowych powinna zosta¢ wyceniona jako najtansza?

Liczba modutow | Kolor Miejsce
A. 6 nie |Strony redakcyjne
B. 4 tak |Ostatnia strona
C. 8 tak |[Strony ogtoszeniowe
D. 6 nie |Pierwsza strona
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Zadanie 13.

W tabeli przedstawiono cztery przyktadowe rekordy z bazy danych o klientach. Ktore dzialanie nalezy
podjac, aby mozna bylo efektywniej z niej korzystac?

ID | Nazwa firmy Imig i Nazwisko Adres Nastepny kontakt
1.2 |PHU Zoska Zosia Knutowska Warszawa -
A8 |Sklep Adam |Jan Kowalski Warszawa za tydzien
ul. Kosmiczna 36 a
1 [PHU Beata Adamiak Poz_naﬁ 24.08.2014
ul. Z6fta 21
2 |PHU Adam Adamiak Myszkow za 8 dni
A. Zmiang formatowania.
B. Podziat bazy na grupy.
C. Standaryzacj¢ zapisow.

D. Usunigcie niektorych pol.
Zadanie 14.

Agencja reklamowa chce utworzy¢ baz¢ danych klientow. Ktére oprogramowanie komputerowe nalezy

wykorzysta¢ w tym celu?

A. Edytor tekstu.

B. Program graficzny.

C. Arkusz kalkulacyjny.
D. Program prezentacyjny.

Zadanie 15.

Agencja reklamowa przygotowuje ofert¢ sprzedazy produktow reklamowych, ktére maja zostaé
wykorzystane w kampanii kierowanej do mtodych ludzi zainteresowanych najnowsza modg. Dobierajac
produkty do grupy docelowej powinna oprze¢ swoje dzialania przede wszystkim na podstawie
segmentacji

A. geograficznej.

B. behawioralne;.

C. demograficznej.
D. psychograficznej.

Zadanie 16.

Agencja reklamowa zamierza wprowadzi¢ do swojej oferty handlowej ustugi reklamowe umozliwiajace

promocj¢ dowolnych towar6w poprzez zabawe, zaangazowanie 1 rywalizacj¢ potencjalnych

konsumentéw. Ustugi te powinny wykorzystywac

A. konkursy i rebusy.

B. programy partnerskie.

C. programy lojalno$ciowe.
D. mechanizmy rywalizacji.
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Zadanie 17.

Klient, ktory zamowit projekt i wykonanie reklamy na samoch6d dostawczy, zglosit si¢ do agencji
z reklamacja. Twierdzi, ze po tygodniu uzytkowania kolory wyblakly, a w niektorych miejscach folia
odkleita sig. Na poczatku takiej rozmowy pracownik agencji powinien

A. zapewni¢ klienta o najwyzszej jakosci produktow.

B. potwierdzi¢ wszystkie obiektywne informacje przytoczone przez klienta.

C. stwierdzi¢, ze to niemozliwe, gdyz nie byto wczesniej tego typu zgloszen.

D. poinformowac, iz agencja nie jest producentem foli 1 nie moze przyjac reklamacji.

Zadanie 18.

Jezeli podczas negocjacji warunkow sprzedazy rozmowca podczas moéwienia ma zacisniete zgby i usta
lub jedng z warg, to oznacza, ze

A. nie chce przysta¢ na proponowane warunki.
B. potrzebuje czasu na analiz¢ warunkow.
C. rozwaza przyjgcie propozycji.

D. zgadza si¢ na propozycjg.

Zadanie 19.
Ktory z uktadéw krzeset powoduje, ze rozméwcy podswiadomie bedg uparcie dazy¢ do osiagnigcia
swoich celow?

A. Krzesla ustawione naprzeciwko.

B. Krzesta ustawione po przekgtnej stotu.

C. Krzesta ustawione przy narozniku stotu.

D. Krzesla ustawione bezposrednio obok siebie.

Zadanie 20.

~Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ jakos¢ opublikowanego ogloszenia (reklamy), jezeli zostato ono
przygotowane i dostarczone przez Ogloszeniodawce niezgodnie z obowiqzujgcymi w przedsigbiorstwie
Wydawcy wymaganiami technicznymi, dotyczqcymi dostarczania materiatlow gotowych do druku.”
Zamieszczenie takiego tekstu w tresci zamowienia oznacza, Ze reklamacja nie zostanie uwzgledniona
w przypadku dostarczeniu przez zleceniodawce

tresci shuzacych do stworzenia ogloszenia.
tresci ogloszenia niezgodnej z wymaganiami technicznymi.

0w »

formy graficznej ogloszenia niezgodnej z wymaganiami technicznymi.
D. tredci i formy graficznej ogloszenia zgodnej z wymaganiami technicznymi.

Zadanie 21.

Dokument pozwalajacy okre$lic grupe docelowa kampanii, zawierajagcy prosbe¢ o podanie obszaru,
branzy, wieku, plci, stow kluczowych, zostanie przestany do klienta, ktory poprosit o wyceng reklamy

A. radiowe;j.
prasowe;.
telewizyjnej.

oS0w

internetowe;.
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Zadanie 22.

W trakcie negocjacji kontraktu na wykonanie ushug reklamowych agencja rezygnuje z niektorych
swoich wymagan, liczac, ze jej rozmoéwcy zrobig to samo. W przypadku tym liczy ona, ze zadziata
reguia

A. wzajemnosci.

B. konsekwencji.

C. niedostepnosci.

D. dowodu stusznosci.

Zadanie 23.

Negocjujac umowe sprzedazy produktow reklamowych nalezy stopniowo przedstawia¢ przygotowane
wczesniej elementy stanowiska negocjacyjnego. Technika ta nosi nazwe

A. gambitu.

B. ostatniego muru.

C. plasterkow salami.
D. spadajacych kropel.

Zadanie 24.

Traktowanie partnerow negocjacyjnych jak przyjaciol oraz ustgpowanie, aby pielggnowa¢ wzajemne
relacje jest charakterystyczne dla stylu negocjacji okreslanego jako

A. unikanie.

B. dominacja.

C. kompromis.

D. dostosowanie sig.

Zadanie 25.

Dokumentem wystawianym przez nabywce, majagcym na celu skorygowanie pomytki zwigzanej
z okre$leniem adresu nabywcy, jest

A. faktura.

B. rachunek.

C. nota korygujgca.
D. paragon fiskalny.

Zadanie 26.

Zgodnie z art. 70 ustawy o podatku od towardéw i ustug zwalnia si¢ od podatku, z zastrzezeniem ust. 3,
import drukowanych materialow, katalogdéw, prospektow, cennikdéw i plakatow reklamowych, jezeli

A. sgprzeznaczone do zuzycia.

B. nadajg si¢ do obrotu handlowego.

C. posiadajg duzg warto$é jednostkows.

D. sa przeznaczone do bezptatnego rozdania.
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Zadanie 27.

Jezeli sprzedaz jest rejestrowana przez kas¢ fiskalng, to wydrukowany paragon powinien zostaé
wreczony

A. kazdemu kupujgcemu.

B. klientom, ktérzy o to poproszg.

C. klientom, ktérych zakup wyniesie powyzej 10 zti.

D. kupujgcym uprawnionym do rabatu przy zakupie.
Zadanie 28.

Klient poinformowat agencje reklamowa, Ze chce umiesci¢ reklame¢ w medium o najmniejszym stopniu
zaktocenia uwagi odbiorcy. Agencja powinna poleci¢ mu

A. radio.

B. telewizje.

C. czasopisma.

D. prasg codzienna.

Zadanie 29.

Odpowiadajgc na zapytanie w sprawie wykonania nadrukéw na dhugopisach reklamowych, drukarnia
powinna przesta¢ wyceng dla druku okreslanego jako

A. sitodruk.

B. termografia.
C. fleksografia.
D. tampondruk.

Zadanie 30.

Dokument bedacy potwierdzeniem ptatnosci za zakupione plakaty reklamowe, w ktorym platnik wydaje
dyspozycj¢ bankowi lub poczcie do przekazania okre§lonej kwoty ze swego rachunku bankowego na
rachunek sprzedawcy plakatoéw, nazywany jest

A. faktura.

B. rachunkiem.

C. paragonem fiskalnym.
D. poleceniem przelewu.

Zadanie 31.

Przedsigbiorstwo wprowadza na rynek skomplikowany produkt charakteryzujgcy si¢ wieloma waznymi
parametrami technicznymi. Agencja reklamowa ma za zadanie wskaza¢ medium, ktére umozliwia
doktadne i zrozumiale przedstawienie tych parametrow. Najlepiej zrobi¢ to z wykorzystaniem reklamy

A. radiowe;j.
B. prasowe;.
C. telewizyjne;j.
D. zewngtrznej.
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Zadanie 32.

Zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach pochodnych prawa reklamowe do projektu, ktéry zostat
wykonany przez grafika pracujacego w agencji reklamowej na podstawie umowy o prace, nalezg do

A. pracownika, czyli grafika.

B. pracodawcy, czyli agencji reklamowe;.

C. pracodawcy i pracownika (w stosunku 60% do 40%).
D. pracownika i pracodawcy (w czgsciach rownych).

Zadanie 33.

Klient zainteresowany przedstawieniem wyceny na przeprowadzenie kampanii reklamowej chce
otrzymac¢ przykladowe wyniki wezesniejszych realizacji. W szczego6lnoSci interesuje go ile kontaktow
z reklamg wygenerowata ostatnia kampania prowadzona przez agencj¢. W tym celu nalezy przesta¢ mu
wskazniki

A. kosztowe.

B. zasiggowe.

C. czestotliwosci.

D. intensywnosci.
Zadanie 34.

Ustalajac ceng ustug reklamowych z wykorzystaniem metody popytowej nalezy wziagé pod uwage

A. ceny konkurencji.

B. ponoszone koszty.

C. preferencje nabywcow.
D. aktualny udzial w rynku.

Zadanie 35.
Ktory program shuzy do edycji i korekeji zdjgcia w wysokiej rozdzielczosci?

A. Corel Draw.

B. Visual Studio.

C. Power Director.

D. Adobe Photoshop.
Zadanie 36.

Dane z rysunku moga by¢ wykorzystane przy tworzeniu cennika

A. ulotek i folderow.

, HE [ | HE
B. ogloszen prasowych. m ] u ]
. | ] N | | || [ | |
g. ba}illcrow na’str;ilac;l :WW - = 2] = =
reklamy w Srodkach komunikacji.
Y T m H EEm
[ ] EEEE = [ 1 1] EEEEE
[ | idEEE E EEE (1{ | | | |
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Zadanie 37.
Przedsigbiorstwo, ktore chee zarzadza¢ relacjami z klientami powinno, kupi¢ system
A. ETL
B. BPO
C. ERP
D. CRM
Zadanie 38.

Szkota wyzsza dwa razy do roku przeprowadza rekrutacj¢ na studia i w ramach kampanii organizuje
akcje plakatowania i ulotkowania. Klient tego typu moze by¢ okreslony jako

A. bierny.
B. lojalny.
C. aktywny.

D. innowator.

Zadanie 39.

Pracownik dziatu reklamy lokalnej rozglosni radiowej przygotowuje cennik kampanii reklamowe;.
Dokumentem stanowigcym podstawg wyceny, ktory zawiera przykltadowe rozmieszczenie spotow, jest

A. media plan.
B. story board.
C. brief reklamowy.
D. proof of concept.

Zadanie 40.

Przedsigbiorstwo zajmujace si¢ sprzedaza ozddb $wigtecznych zwrodcito si¢ do agencji reklamowej
z prosbg o zaplanowanie kampanii reklamowej. Biorac pod uwage sposob rozplanowania kampanii
w czasie agencja powinna zaproponowaé reklame

A. ciagla.

B. okresows.

C. pulsacyjng.

D. skoncentrowana.
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