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Arkusz zawiera informacje prawnie Ukdad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktow i uslug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Wersja arkusza: X

A.26-X-15.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktoérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

wpisz swoj numer PESEL*,

— Wwpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czgsé pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[l | B] | [ | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacg jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

S G G )

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawng, np.

W E|C|m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé¢
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Zadanie 1.

Agencja reklamowa biorgca udzial w przetargu na $wiadczenie ustug reklamowych stworzy wstgpne
pomysty na realizacj¢ kampanii na podstawie dokumentu okreslanego jako

A. media plan.

B. brief kreatywny.

C. zapytanie ofertowe.
D. brief marketingowy.

Zadanie 2.

Jezeli w trakcie rozmowy sprzedazowej klient zglasza watpliwos$ci, ktore w praktyce nie majg znaczenia
dla potencjalnego nabywcy, sprzedawca powinien je

A. odeprzed.

B. zignorowac.

C. zaakceptowacd.

D. wuzna¢ i odwrdcic.
Zadanie 3.

Agencja reklamowa, ktéra ma odpowiednio wysoki, dominujgcy udzial w rynku i moze sobie pozwoli¢ na
obnizenie kosztOw wraz ze wzrostem wolumenu produkcji, zastosuje strategi¢ cenowa

A. penetracji.

B. zbierania $mietanki.

C. przywodztwa kosztowego.
D. wzrostu zysku 1 sprzedazy.

Zadanie 4.

Analizujgc zalecenia strategiczne dla sprzedawanych przez agencj¢ ustug reklamowych, w kolumnie
dotyczace] przeptywow pienigznych netto znajduje si¢ wpis: ,,wysoka nadwyzka umozliwiajgca
finansowanie innych ushug”. Dotyczy on kategorii z macierzy BCG okreslanej jako

A. psy.

B. gwiazdy.

C. dojne krowy.

D. znaki zapytania.

Zadanie 5.
Pracownik agencji reklamowe;j realizujac zlecenie druku ulotek DL, zastosuje format
A. 90 x50 mm.
B. 210x99 mm.
C. 210x297 mm.
D. 105x 148 mm.
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Zadanie 6.

W domu mediowym osoba odpowiedzialng za rezerwacj¢ przestrzeni w mediach, a nastgpnie
koordynowanie platnosci pomi¢dzy klientem a danym medium, jest

A. strateg.

B. analityk.

C. media buyer.
D. media planner.

Zadanie 7.

Agencja BTL-owa obstugujaca duze firmy, szukajac nowych mozliwosci rozwoju, postanowila rozpoczaé
produkcje gier mobilnych. Oznacza to, Ze agencja stosuje strategi¢ marketingu okreslana jako
dywersyfikacja

A. pionowa.

B. pozioma.

C. roéwnolegta.

D. koncentryczna.

Zadanie 8.
Agencja reklamowa postanowita wprowadzi¢ do sprzedazy innowacyjne gadzety reklamowe kierowane do
klientow, ktérzy poszukujg przedmiotow umozliwiajagcych zademonstrowanie ich przekonan, stylu zycia
czy postaw. Taki typ klienta okresla si¢ jako

A. wagabunda.

B. pelen fantazji.

C. postnowoczesny.
D. komunikujacy sig.
Zadanie 9.
Otrzymany od dostawcy cennik, zapisany w formacie pliku .xIsx, nalezy otworzy¢ w programie
A. Excel.
B. Word.

C. Outlook.
D. PowerPoint.

Zadanie 10.

Programem komputerowym, ktéry najlepiej nadaje si¢ zarbwno do wykonania papieru firmowego jak
i korespondencji seryjne;j, jest

A. Excel.

B. Word.

C. Access.

D. Adobe Photoshop.
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Zadanie 11.
Miarg dobrej obstugi klienta jest

A. zadowolenie klienta.
B. dysonans pozakupowy.
C. ustuga dodatkowa.

D. cena.

Zadanie 12.

Klient rozwaza zamieszczenie reklam w mediach spolecznosciowych. Na podstawie przedstawionych na
schemacie danych, okresl jaki procent uzytkownikéw loguje si¢ co najmniej kilka razy w tygodniu do
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Zadanie 13.

Klientowi, ktéry jest zainteresowany realizacja kampanii reklamowej, wykorzystujacej przystanki
komunikacji miejskiej, nalezy przedstawi¢ ofert¢ dotyczaca

A. murali.

B. pylonow.

C. citylightow.
D. billboardéw.

Zadanie 14.

Agencja zajmujaca si¢ sprzedazag ushug reklamowych postanowila skorzysta¢ z koncepcji marketingu-mix
zgodnie z formutg 7P w celu ulatwienia klientom podejmowania decyzji zakupowych i wyeksponowania
dowoddéw s$wiadczacych o jakosci wykonywanych ushug. Aby osiagnaé zamierzony cel, powinna
zastosowac dziatania zwigzane

A. zceng ustugi.

B. ze $wiadectwem materialnym.

C. zprocesami zachodzacymi w firmie.
D. zludZzmi majgcymi kontakt z klientem.
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Zadanie 15.

Klient agencji reklamowej chee zrealizowaé kampani¢ bazujaca na kanale komunikacji internetowe;j, ktory
charakteryzuje si¢ najmniejszym spadkiem klikalnosci reklam. W oparciu o przedstawione na wykresie

dane nalezy mu zaproponowac reklame Kiikainodé rakiam
A. wnewsletterach. 208 o
. 53% Newslettery 7% Newslettery
B. w wyszukiwarkach. N o . o
. 52%  Wyszukiwarki 27% Wyszukiwarki
C. w portalach 1ntemet0wych. 51% Portale intemeatowe 23%  Pertale internetowe
D. w mediach Spolecznoéciowych_ 147% Media spotecznosciowe 121%  Media spolecznosciowe
Zadanie 16.
Lp. | Wielkos¢ reklamy (ilos¢ modulow) Cena netto za jednorazows emisje
1 1 modul (40x27 mm) 25,00 21
7 18 modulow (1 4 strony A3) 400,00 71
3. | 24 modulv (1 3 strony A3) 500,00 z1
4. | 36 modulow (12 strony A3) 700,00 2
5. | 72 modulv (strona A3) 1 000,00 21
6. | Doplata - strona tytulowa +100 o
7. | Doplata - strona ostatnia +75 %

Klient zaméwil dwukrotng emisj¢ catostronicowej reklamy na stronie tytutowej magazynu. Na podstawie
danych przedstawionych w tabeli oblicz ceng¢ netto zaméwienia.

A. 1000,00 zt
B. 2000,00 zt
C. 4000,00 zt
D. 5600,00 zt

Zadanie 17.

Klient jest zainteresowany prowadzeniem dziatan promocyjnych swojej firmy, jednakze chcialby aby ich
rezultaty zostaly odebrane jako obiecktywne i wiarygodne. Biorgc po uwage¢ jego oczekiwania, nalezy
poleci¢ mu dzialanie z zakresu

A. reklamy.

B. public relations.

C. promocji sprzedazy.

D. sprzedazy bezposrednie;.

Zadanie 18.

Projekty graficzne, wykonane zar6wno w technice wektorowej jak i1 rastrowej wraz z media planem
najlepiej przedstawi¢ klientowi, wykorzystujac program komputerowy

A. MS Excel.

B. Corel Draw.

C. MS PowerPoint.
D. Adobe Photoshop.
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Zadanie 19.
Jezeli podczas negocjacji dotyczacych umowy sprzedazy ustugi reklamowej, w momencie podania ceny,
klient przyjmuje poz¢ przedstawiong na zdjgciu to znaczy, ze -

A. nie rozumie wszystkich przedstawionych warunkéw.
B. za chwile przyjmie proponowang ceng.

C. jest znuZzony dlugotrwalg przemows.

D. nie jest zadowolony z propozycji.

Zadanie 20.

Agencja reklamowa jest zainteresowana pozyskaniem réznorodnych danych dotyczacych stylu Zzycia
i zainteresowan potencjalnych klientéw. Cel ten najszybciej mozna osiagna¢ poprzez

A. dotgczenie ankiety do sprzedawanych produktow.

B. zaimplementowanie newslettera na stronie firmowe;j.

C. zadawanie odpowiednich pytan w procesie sprzedazowym.
D. zorganizowanie konkursu w mediach spotecznosciowych.

Zadanie 21.

Agencja reklamowa $wiadczaca niestandardowe ushugi promocyjne, wymagajgce zaangazowania
specjalistycznych urzadzen, powinna ustali¢ ceny na oferowane ustugi na podstawie metody okreslanej
jako

A. rynkowa.
B. kosztowa.
C. rynkowa odwrécona.

D. kalkulacja ,,czasu i materialow".

Zadanie 22.
Klient jest zainteresowany realizacjg kampanii reklamowej, ktora zapewni mozliwos¢ wygodnej i szybkiej
zmiany tresci przy jednoczesnych niskich kosztach produkcji i emisji. W zwigzku z tym nalezy mu poleci¢

reklamg
A. radiows.
B. prasows.
C. telewizyjna.
D. internetows.
Zadanie 23.

Copywriter otrzymat zaméwienie od firmy medycznej z prosba o przygotowanie przekazu reklamowego
skierowanego do lekarzy. Ktory styl powinien zastosowaé w przekazie?

A. Potoczny.
B. Naukowy.
C. Publiczny.
D. Dziennikarski.
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Zadanie 24.

Agencja reklamowa wraz z probkami swoich produktéw postanowita wysytaé do potencjalnych klientow
broszure przedstawiajacg oferowane towary. Wewnetrzne strony broszury majg byé wydrukowane na
papierze offsetowym 90 g, natomiast w celu podkreslenia jakosci i wiarygodnosci prezentacji oktadke
nalezy wydrukowac na papierze

A. kredowym 90 g.
B. offsetowym 80 g.
C. kredowym 170 g.
D. satynowym 100 g.

Zadanie 25.

W celu opracowania szablonéw dla rachunkéw i faktur, ktore beda zawiera¢ formuty wspomagajace proces
liczenia, nalezy skorzysta¢

A. zedytora tekstu.

B. zprogramu typu CRM.

C. zarkusza kalkulacyjnego.

D. zprogramu do obrobki edytorskiej.

Zadanie 26.
Do agencji reklamowej zglosit si¢ klient, ktory chce szybko pozby¢ si¢ starszej wersji produktu poprzez
znaczne zwigkszenie jego sprzedazy w okresie swigtecznym. Nalezy mu zaoferowaé dziatania z zakresu

A. reklamy.

B. public relations.

C. promocji sprzedazy.

D. sprzedazy bezposrednie;j.

Zadanie 27.

Na postawe i zachowanie klienta duzy wplyw maja rola i status. Z tego wzgledu mozna przyjac, ze na jego
decyzje zakupowe wpltywajg czynniki

A. osobiste.
B. spoleczne.

C. kulturowe.
D. sytuacyjne.
Zadanie 28.

Klient, ktory podpisal umowe na realizacje reklamy prasowej, zaakceptowal propozycje zawarte w briefie
kreatywnym. Kolejnym dokumentem, ktéry otrzyma, jest tzw. layout, zawierajacy

A. rozktad modutéw w reklamie prasowe;.

B. szczegOlowy plan emisji reklam w prasie.

C. wizualng koncepcj¢ uktadu graficznego reklamy prasowe;.

D. informacje o tytutach prasowych, w ktérych ukaze si¢ reklama.
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Zadanie 29.

Agencja reklamowa analizujgc portfolio swoich produktéw uznata, ze zwigkszenie liczby zamoéwiefi na
ubrania reklamowe jest mozliwe jedynie poprzez oferowanie ich po znacznie nizszej cenie. Decyzja ta
zostata podjeta po zakwalifikowaniu ubran jako produktow

A. wyjatkowych.

B. podstawowych.

C. wybieralnych jednorodnych.
D. wybieralnych réznorodnych.

Zadanie 30.
Nowo otwarta agencja BTL, obslugujaca klientéw indywidualnych, dobiera asortyment produktow
reklamowych tak, aby zadowoli¢ przyzwyczajenia nabywcOw. Doboér ten dokonywany jest zgodnie
z kryterium

A. celu

B. informacji.

C. kompletno$ci.

D. statusu produktu.

Zadanie 31.

Klient agencji reklamowe;j przestal zapytanie dotyczace druku dwustronnych wizytéwek w pelnym kolorze
po obu stronach. Nalezy mu przesta¢ wycene dla wizytowek, ktorych jeden z parametréw wynosi

A, 242,
B. 4+0.
C. 4+1.
D. 444,
Zadanie 32.

Przed przystapieniem do waznych negocjacji nalezy przygotowac rozwigzanie okreslane jako BATNA.
Oznacza ono

A. najlepszg ofertg, umozliwiajaca realizacj¢ intereséw obu stron.

B. najwyzszg oferte, od jakiej rozpoczniemy rozmowy negocjacyjne.

C. najnizszg oferte, na jaka mozemy si¢ zgodzi¢ w trakcie trwania negocjacji.
D. najlepsza realizacj¢ naszych intereséw, gdy nie osiggniemy porozumienia.

Zadanie 33.
Agencja reklamowa oferujaca full-service podjg¢la decyzje o pozyskaniu wigkszej liczby klientow
zainteresowanych reklamg ATL. Biorgc pod uwage powyzsze zalozenie, dzial sprzedazy powinien skupi¢
si¢ na zapytaniach dotyczacych

A. druku ulotek i folderow.

B. realizacji kampanii prasowe;.

C. organizacji imprez promocyjnych.

D. realizacji kampanii w miejscu sprzedazy.
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Zadanie 34.

Agencja reklamowa stosuje kalkulacje cen w formie narzutéw na koszty. Narzuty te bedg relatywnie
wysokie dla produktéw charakteryzujacych sig

A. sezonowoscig.

B. elastycznym popytem.

C. kr6tkim cyklem obrotu.

D. niskimi kosztami sprzedazy.

Zadanie 35.

Klient zwrécit si¢ do agencji z prosba o przeprowadzenie badania, pozwalajacego odpowiedzie¢ na pytanie
ilu respondentéw rozpoznaje jego markg. W tym celu agencja reklamowa powinna wykorzystac¢

A. obserwacj¢

B. metody ankietowe.

C. grupowe wywiady zogniskowane.
D. indywidualne wywiady pogl¢bione.

Zadanie 36.
W celu rejestracji zamowien, prowadzenia baz klientow, konfigurowania ofert czy zarzadzania sprzedaza,

nalezy stworzy¢ baz¢ danych o charakterze

A. operacyjnym.

B. analitycznym.

C. strategicznym.

D. komunikacyjnym.

Zadanie 37.

Przedstawione okna programu ksiggowego pokazuja sposob wykorzystania programu komputerowego do
ewidencji 2! Rakriega w.3.08
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trwalych. BIANSAWTRD | IV 5
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174173 S Samochdd osobowy (WX 0555 Subsiu Ir U 0501
2 a2 S Montor Belines 177, kabe DV u 0
3 ans S Zestww kompulercwe [ompute, daiada) U 0600
4 4N/% S Zestaw kompulerovy [Nolebodk) U s

i wspOlnikow.

D. przychodéw

[He dowoda [wx [ akivaine |~
n.on 0o 239300
97,33 5/2008 250 371587
37,32 /2008 5.00 3598.35
500 36835
500 369835
.00 359235
500 369835
5.00 35935

i rozchoddow.

I 1

w o N,

HENdRA® 7T
Lista Pozycias | Razem

I_ I | _ 500 3685

Frodzai Das  |wanose  [sx [« 500 3585

E01 2008 369300 301 e e

500 356335

3 »
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Zadanie 38.

Przygotowujgc wycene telewizyjnej kampanii reklamowej, najwiecej $rodkéw finansowych nalezy
przeznaczy¢ na budzet

A. kreacji.

B. medialny.

C. storyboardu.
D. postprodukcji.

Zadanie 39.

Jezeli w trakcie negocjacji klient w bardzo mity sposob traktuje drugg stron¢ oraz zgadza si¢ na czesc jej
warunkow, to stara si¢ skorzystac z reguty

A. wzajemnosci.

B. konsekwencji.

C. niedostepnosci.

D. dowodu stusznosci.

Zadanie 40.
Nr 2/03/2014
2014-03-07
Fﬂktu ra Mata wystawirnia
2014-03-07
pieczat firmy Detz zakonczenia dostawy towardw
Sprzedawca: Jan Kowalski Dobra Firma Mabyweca: F.HU Firmax
Adres: Testowa122 1, 30-668 Krakdéw Acres: Golgbia 12, 20-302 Krakdéw
MNIP: 73Z7i552b7 NIF:
Mumer telefon: 123456729
Sposab ptatnosd: Przelew Termin ptatnosc: 2014-03-21
Rank: mBank Numer knnta: 416355168211121681051793368481
- ; Wartas&é Stawka Wartasé
Lp. Mazwa PEWIU llose im Cana natto GatEs VAT Kwota VAT B
1 | Lekgje j. angizlskiega 1 300,00 200,00 zw. 0,00 300,00
RAZENM: 300,00 X 0.00 300,00
W tym 300,00 zw. 0.00 300,00

Razem do zaplaty: 300,00 PLN Zaplacono: 0,00 PLN Pozostato do zaptaty: 300,00 PLN

W przedstawionym fragmencie faktury sprzedazy ustug nie figuruje kwota VAT, poniewaz

A. jest to faktura korekta.

B. stawka VAT wyniosta 0%.

C. dzialalno$¢ jest zwolniona z VAT.

D. dzialalnos¢ nie podlega opodatkowaniu w Polsce.
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