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Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$§
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [B]] [c]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

W |

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ |||

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Agencja reklamowa, chcac budowaé strategi¢ marki kosmetycznej na podstawie czynnikow
makroekonomicznych: polityczno-prawnych (P), ekonomicznych (E), spoleczno-kulturowych (S)
i technologiczno-ekologicznych (T) powinna przeprowadzi¢ analizg

A. BCG.
B. PEST.
C. SWOT.
D. TOWS.
Zadanie 2.

Agencja reklamowa, wedlug briefu, powinna przygotowaé charakterystyke grupy docelowej wraz
z analiza czynnikOw determinujacych, czyli czynnikow:

A. spolecznych, politycznych, prawnych.

B. spotecznych, ekonomicznych, demograficznych.

C. finansowych, psychologicznych, administracyjnych.
D. demograficznych, psychologicznych, genetycznych.

Zadanie 3.

Agencja reklamowa prowadzi sprzedaz produktoéw 1 ustug reklamowych w cenie zawyzonej w stosunku
do dzialah konkurencyjnych agencji. Stosuje wobec powyzszego strategi¢ cenowa zwang

A. cenowo neutralna.

B. penetracja rynku.
C. dywersyfikacyjng.
D. zbieraniem $mietanki.

Zadanie 4.

Propozycja sprzedazy produktéw lub ustug reklamowych, okreslajaca istotne warunki przyszitej umowy
zawartej pomigdzy agencja reklamowa a zleceniodawca, zawarta jest

A. w briefie.

B. w strategii.

C. w liscie przewodnim.
D. w ofercie handlowe;.

Zadanie 5.
Przygotowujac ofert¢ handlowa, zawierajaca $rodki reklamowe z zakresu BTL, nalezy w dokumencie
uwzgledni¢ reklamg

A. w punkcie sprzedazy.

B. internetowa.

C. telewizyjna.

D. radiowa.
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Zadanie 6.

Przedstawienie, najczgscie) w formie multimedialnego pokazu (dokumentu), propozycji oferty
sprzedazowej i dzialan reklamowych potencjalnej firmie lub marce nosi nazwg

A. sprzedazy.

B. debriefingu.

C. oferty wigzace;.
D. umowy wstgpnej.

Zadanie 7.

Pierwszym krokiem przy projektowaniu bazy danych o klientach jest

A. zaprojektowanie algorytmow sortowania.

B. okreslenie celu, jakiemu ma stuzy¢ baza danych.

C. tworzenie systemow wyszukiwania zaawansowanego.

D. wstgpne podpisanie umowy na wykonanie bazy ze specjalistami od oprogramowania.

Zadanie 8.

Baza danych o klientach, umozliwiajaca zarzadzanie relacjami z klientem, to baza
A. ERP.
B. PRL.
C. SIM.
D. CRM.

Zadanie 9.

Klient, ktory jest zwiazany z firma emocjonalnie i poleca firmg innym, to klient
A. staly.
B. lojalny.

C. narzekajacy na ceny.
D. zaangazowany ekonomicznie.

Zadanie 10.
Klienci, ktorzy pierwsi kupuja nowe produkty firmy, to

A. innowatorzy.
nieufni liderzy.
ostrozni optymisci.

oS0w

stale narzekajacy klienci.
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Zadanie 11.
Wedhug nowoczesnego modelu ostatnim etapem aspektu sprzedazy jest

A. zamknigcie obstugi.

B. potwierdzenie obstugi.

C. ocena wartosci klienta.

D. wzbudzenie zainteresowania.

Zadanie 12.
Miarg dobrej obstugi klienta jest

A. cena.

B. ustuga dodatkowa.

C. zadowolenie klienta.
D. dysonans pozakupowy.

Zadanie 13.

Od 1 stycznia 2013 r. na fakturze nie ma obowiazku umieszczania okre$lenia

A. daty sprzedazy.

B. kwoty podatku.

C. oryginahu i kopii.

D. nabywcy i sprzedawcy.

Zadanie 14.

Jezeli sprzedaz jest rejestrowana przez kasg fiskalng, to dokumentacja sprzedazy w postaci
wydrukowanego paragonu fiskalnego powinna zosta¢

A. wreczona kazdemu klientowi.

B. wrzucona do koszyka obok kasy fiskalne;j.

C. wydana tylko klientom, ktorzy o to poproszg.

D. wreczona tylko klientom, ktérzy maja wystawiona fakture.

Zadanie 15.
Dysonans pozakupowy to

A. pozadany efekt obstugi klienta.

B. pozytywny stan emocjonalny klienta po dokonaniu zakupu.

C. negatywny stan emocjonalny klienta wywotany po ujawnieniu si¢ ujemnych cech produktu.

D. negatywny stan spolecznej nieakceptacji wywolany po ujawnieniu si¢ ujemnych cech
produktu.
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Zadanie 16.

Pierwszym etapem procesu podejmowania decyzji zakupowych u klientow jest

A. ocena alternatyw.

B. ocena poréwnawcza.

C. uswiadomienie potrzeby.

D. zapoznanie si¢ z oferta w gazetce reklamowe;.

Zadanie 17.

Firma prowadzi sprzedaz produktoéw i ustug reklamowych. Cena ustalona w drodze negocjacji, gdy obie
strony maja wplyw na ostateczng jej wartos¢, okreslana jest jako cena

A. stala.

B. umowna.

C. okazyjna.

D. promocyjna.

Zadanie 18.

Przedsigbiorstwo stosuje metodg ustalania budzetu reklamowego — 2% od dochodu. Ktoéry budzet
powinno ustali¢, jezeli dochod za ubiegty rok wynidst 1 800 000 z1?

A. 3600z
B. 7200z
C. 36000 zt
D. 72000 zt

Zadanie 19.

Agencja reklamowa ustala ceng na podstawie cen konkurencji, stosujac strategi¢ ceny zawyzone;.
Produkt reklamowy powinien zosta¢ wyceniony na kwotg

A 292k 1o fi 17 29 43 11
B. 784. o
C. 837 Cena w zt 78 72 68 79
D. 79zt

Zadanie 20.

Najbardziej uzytecznym programem do tworzenia prostej bazy klientow wraz z sortowaniem
i wyszukiwaniem jest

A. Word.

B. Access.
C. Publisher.
D. One Note.
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Zadanie 21.
Kazdy klient, ktéory wymaga szybkiej i uprzejmej obstugi ze strony sprzedawcy, to klient
A. lojalny.
B. nieufny.
C. innowacyjny.
D. zdecydowany.

Zadanie 22.

Na ktora kwoteg nalezy wystawié¢ fakturg za wydruk 80 plakatéw reklamowych?
A. 800 zt netto. Postery informacyjne Cena brutto w zt
B. 1000 zt netto. Do 100 sztuk 10 zt/sztuka

C. 800 zl brutto.
D. 1000 zt brutto.

Od 100 do 200 sztuk 8 zi/sztuka

Zadanie 23.

Informacje pozyskiwane przez agencj¢ reklamowa w celu rozpoznania rynku produktéow i ustug
reklamowych z Rocznika Statystycznego nazywa si¢ danymi

A. wtoérnymi.

B. pierwotnymi.
C. sondazowymi.
D. oszacowanymi.

Zadanie 24.

Na podstawie danych z przedstawionego wykresu okresl, ktora reklama wedtug klasyfikacji dodatkowe;j
ma najwigkszy udziat w wydatkach reklamowych?

| Wydatki ogotem Wzrostr/r
A. SEM.
B. Wideo. 485 min o 9 3%,
C. Displaye. PLN - ]
D. EfektywnoS$ciowa.
Gtowne typy reklam - udziaty
E-mail Inne Zrédio:
6% 2% IAB Polska / PwC AdEx
Oglosze- ) 2012Qf
nia Display
20% 36%
Klasyfikacja
dodatkowa:

Efektywnosciowa:  §,1%
Wideo: 2.0%
Muobile: 1.3%

36%
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Zadanie 25.

Na podstawie danych zawartych w tabeli, okres§l warto§¢ wydatkéw reklamowych poniesionych przez

firm¢ PRIMAVERA WODA w marcu na reklame w gazetach.
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RokiMie=ige lurt-12 mar-12

Sektor Brand Media Koszt [21] |Koszt [z1]
WODA MINERALNA  [JURAJISKA Magazyny 24 200 =
WODA MINERALNA | 2YWIEC ZDROJ Internet 232 80§ =4
WODA MINERALNA  |STAROPOLANKA Radio 182 410 2]
WODA MINERALNA  |STAROPOLANKA Kina 300 425 =4
WODA MINERALNA  |BOMART Telewizja 3 302 =
WODA MINERALNA  [BOMART Radio 1 885 z 7 zH
WODA MINERALNA  |[WIELKA PIENLAW A Gazety 21 880 =4
WODA MINERALNA  |MUSZYNIANKA Telewizja 2 427 783 zH
WODA MINERALNA  |[MUSZYNIANKA Radio 16 T60 zt
VWODA MINERALNA,  |PRIMAVERA WODA Telewizja 1071 832 z4
WODA MINERALNA | PRINAVERA WODA Gazety B2 502 o
WODA MINERALNA,  |PRIMAVERA WODA Magazyny 35 950 zt
WODA MINERALNA | CISOWIANKA Telkewizja 2 0133 355 =]
VWODA MINERALNA, | CISOWIANKA, Radio GO7 540 4 G423 500
WODA MINERALNA  [JUPIK Magazyny 45 000 24
WODA MINERALNA  |KROPLA BESKIDU Telewizja 3028 275 zH
WODA MINERALNA | ZHOTY POTOK Gazety 2 585 7
WODA MINERALNA  |POLSKIE ZDROJE Internet 2 300 z4
WODA MINERALNA  [ZRODED ZYWIEC Radio 6 OE0 4
WODA MINERALNA  |CELESTYNKA Gazety 1 880 zH
Razem 897 BES 7| 11 351 437 =]

A. 98919z

B. 98502 zt

C. 38960z

D. 16720z

Zadanie 26.

Agencja reklamowa dokonala analizy marketingowej ustug sprzedazy powierzchni reklamowej. Wzigto
pod uwage tylko czynniki zewngtrzne. Wsrod nich agencja nie powinna analizowac

A. segmentow rynku.

B. trendow zakupowych.

C. wlasnej struktury organizacyjne;.

D. $rodkoéw wspierajacych dystrybucje.

Zadanie 27.

Podczas procesu sprzedazy produktow i ustug reklamowych waznym zadaniem taktycznym jest
produkcja spotu reklamowego. Etap tworzenia spotu telewizyjnego, polegajacy na doborze obsady do
reklamowki, to

A. casting.

B. listening.
C. sampling.
D. mastering.
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Zadanie 28.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli oblicz, ile wyniesie koszt wytworzenia 200 sztuk
parasoli reklamowych z nadrukiem monochromatycznym.

A. 1 000 zt Asortyment Jednostkowy koszt wytworzenia parasola
B. 1 400 zt Parasol reklamowy monochromatyczny 50 zt
C. 10000 zt Parasol reklamowy kolorowy 80 zt
D. 14400 zt Parasol biaty 72 2
Zadanie 29.

Ostateczna wersja filmu reklamowego dotyczacego sprzedazy odziezy sportowej, przygotowywanego
dla klienta, ktory chce zaistnie¢ na rynku, to

A. casting.
B. master.
C. animatic.
D. sampling.

Zadanie 30.
Dokumentem bgdacym odpowiedzia agencji reklamowej na marketingowy brief klienta jest

A. brief kreatywny.

B. brief reklamowy.

C. debrief reklamowy.

D. debrief strategiczny.
Zadanie 31.

W trakcie negocjacji zadna ze stron nie podjgla proby ustapienia na rzecz przeciwnika. Obie strony
zastosowaly zatem typ negocjacji

A. twardych.

B. migkkich.

C. opartych na mediacjach.
D. opartych na kompromisie.

Zadanie 32.
Technika wspotpracy przy rozwiazywaniu konfliktow ma zastosowanie, gdy

A. nalezy szybko podja¢ dziatanie, np. w sytuacji niebezpieczenstwa.
nalezy stworzy¢ korzystny klimat do rozstrzygnigcia innych zagadnien spornych.
nalezy znalez¢ rozwiazanie uwzglgdniajace racje obu stron, gdyz obie sa zbyt wazne.

oS 0w

jedna strona konfliktu chce da¢ innym ochlona¢ i umozliwi¢ podjecie konstruktywnych
dziatan.
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Agencja reklamowa, ustalajac ceny produktéw i ustug reklamowych ponizej cen firm konkurencyjnych,

Zadanie 33.
zastosowala strategig
A. dumpingu.
B. dywersyfikacji.
C. penetracji rynku.
D. zbierania $mietanki.

Zadanie 34.
Na podstawie analizy danych przedstawionych w tabeli okresl, jaki procent badanych konsumentéw

akceptuje ceng 12 zk.

Poziom cen Udziat konsumentéw Udziat konsumentéw Udziat konsumentéw
wd uznajacych cene za zbyt wysoka | uznajgcych cene za zbyt akceptujacych cene
w % niska w % w %
9 10 30 30
12 15 25 35
15 30 5 50
19 60 2 60
A. 25%
B. 35%
C. 60%
D. 85%
Zadanie 35.

Na podstawie danych przedstawionych na wykresie wskaz, w ktorych latach nastapil wzrost wydatkow

na reklame w USA o0 0,85 mld zt.

A. 2009-2010
B. 2009-2011
C. 2010-2011
D. 2011-2012
Z.adanie 36.

Wydatki na reklame w social media w USA
wmiliardach

2009 2010 2011

2012

Agencja digitalowa wykonala analiz¢ BCG swoich produktow i uslug internetowych. W ktorej grupie
znajduja si¢ produkty i ustugi digitalowe, ktore nie przynoszg zyskow i nie maja perspektyw rozwoju?

A.

B.
C.
D

Psy.
Gwiazdy.

Dojne krowy.

Znaki zapytania.
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Zadanie 37.

Agencja reklamowa prowadzi fanpage’a firmy odziezowej na Facebooku. Catkowity koszt netto obstugi
miesigcznej zawiera koszt obstugi kampanii reklamowej 750 zt oraz konsulting 250 zt. Ustugi sa objgte
23% podatkiem VAT. Cena brutto ustugi reklamowej na fakturze dla klienta powinna wynosi¢

A, 250 zt.
B. 750 zt.
C. 1000 z.
D. 1230z
Zadanie 38.

Przy sprzedazy produktow i ustug reklamowych sprzedawca powinien wiedziec, iz sposob umieszczania
reklamy zewngtrznej przy pasie drogowym reguluje prawo

A. cywilne.

B. handlowe.

C. budowlane.
D. gospodarcze.

Zadanie 39.
Podmioty biorace udziat w procesie zakupowym to:

A. sponsor, analityk, decydent, nabyweca.

B. analityk, sponsor, decydent, uzytkownik.
C. inicjator, analityk, decydent, uzytkownik.
D. inicjator, decydent, nabywca, uzytkownik.

Zadanie 40.
Optymalnym programem do analizy dziatan internautéw na stronie reklamowe;j firmy odziezowej jest
A. Google+.
B. Google asSense.
C. Google adWords.
D. Google Analitycs.
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