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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktow i uslug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Wersja arkusza: X

A.26-X-15.08
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zdaé czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI diugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane s3 cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [B] | [E | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wladciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajacg jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B || D
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz 1 biednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem i1 zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

CIRCRECEE

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukc;ji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Agencja reklamowa, chcac wzig¢ udzial w procesie skladania ofert na wykonanie materiatow

reklamowych, powinna wypetni¢

A. kontrofertg.

B. brief kreatywny,

C. brief reklamowy.
D. zapytanie ofertowe.

Zadanie 2.

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli okresl, ktorg branze cechuje najwigksza dynamika wzrostu.

A. Handel. Brania Dynamika wzrostu

B. Rolnictwo. i

C. Kaultura i sztuka. Przemyst 10,89

D. Finanse i ubezpieczenie. Budownictwo 21,09
Rolnictwo 34,06
Kultura i sztuka 25,65
Ochrona zdrowia 12,00
Finanse i ubezpieczenie 36,79
tacznosd 20,04
Handel 36,78

Zadanie 3.

Ktore medium powinna zaproponowaé¢ swojemu Kklientowi agencja reklamowa, biorac pod uwage
czgstotliwos¢ Sledzenia reklam przez potencjalnych klientow?

Czestotliwoscé $ledzenia reklam

Medium Zawsze Czesto Czasami Rzadko Wocale
(%) (%) (%) (%) (%)
Telewizja ogdlnopolska 9 46 28 12 4
Telewizja regionalna 2 12 28 36 22
Prasa codzienna ogdlnopolska 2 11 24 35 28
Prasa codzienna regionalna 2 10 28 34 26

A. Telewizjg regionalna.
Telewizj¢ ogolnopolska.
Pras¢ codzienng regionalng.

O aw

Prase codzienng ogélnopolska.
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Zadanie 4.
Na podstawie informacji przestawionych w tabeli ustal, jaki procent konsumentéw uznaje cene 7 zt za zbyt
niska.
Cena Udziat konsumentéw uznajgcych | Udziat konsumentdw uznajgcych | Udziat konsumentow
cene za zbyt wysoka cene za zbyt niskg akceptujacych cene
wzt
w % w % w %
5 10 40 50
7 25 35 40
9 60 10 30
11 40 0 60
A 0
B. 10
C. 35
D. 40
Zadanie 5.

Agencja reklamowa przeprowadzita analize swojego otoczenia konkurencyjnego metoda ,.Pieciu sit

Portera”. Analiza nie objela

A.
B.
C.
D.

Zadanie 6.

dostgpnosci substytutow.
produktow i ustug agencji.
sily przetargowej nabywcow.
sily przetargowej dostawcow.

Realizujgc zlecenie osiagnig¢cia najwyzszej selektywnos$ci oddziatywania na potencjalnego klienta, nalezy
zastosowac reklame

A.
B.
C.
D.

Zadanie 7.

radiowa.
pocztows.
telewizyjnag.
zewngtrzng.

Agencja reklamowa realizuje zlecenie badania rozpoznawalnosci marki, czyli

A.

B.
C.
D

wyrdznienia marki jako tej, ktorg konsument zna.

okre$lenia poziomu natezenia §wiadomosci marki.

wskazania cech wsp6lnych z markami konkurentow.

wskazania cech odrézniajacych marke od marek konkurentow.
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Zadanie 8.

Agencja reklamowa chcgce dotrze¢ do swoich dotychczasowych kontrahentéw z nowga oferta handlowa,
powinna zastosowaé

A. ogloszenie radiowe.
B. ogloszenie prasowe.
C. reklameg zewnetrzng.
D. kampani¢ mailingowa.

Zadanie 9.
Przygotowujgc spot reklamowy sprzetu AGD, ktérego gldéwng zaletg jest niski pobér pradu, nalezy
wykorzystaé apel

A. moralny.

B. spoteczny.

C. racjonalny.
D. emocjonalny.

Zadanie 10.

Agencja reklamowa sprzedaje wiele linii produktow i ustug. Oznacza to, ze dysponuje asortymentem
A. Scistym.
B. waskim.

C. plytkim.
D. szerokim.

Zadanie 11.

W ramach ktérego narzedzia marketingu mix, agencja reklamowa prowadzi dziatania informacyjno-
propagandowe na temat swojej nowej oferty produktowe;j?

A. Ceny.

B. Produktu.
C. Promoc;ji.
D. Dystrybuc;ji.

Zadanie 12.

Ktére z dzialan powinien zaproponowaé pracownik agencji reklamowej klientowi, zamierzajagcemu
udostepni¢ darmowe probki swojego produktu?

A. Identity.

B. Branding.
C. Sampling.
D. Animation.
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Zadanie 13.

Agencja reklamowa oferujgca narzedzia BTL przedstawi swoim klientom propozycje reklamy

A. radiowe;j.

B. sklepowej.
C. zewngtrznej.
D. telewizyjne;.

Zadanie 14.
W ktorej fazie cyklu Zycia produktu agencja reklamowa zastosuje reklameg pionierska?

A. Pierwszej.

B. Drugiej.
C. Trzecie;j.
D. Czwartej.
Zadanie 15.
Cennik produktow i ustug dotgczony do oferty handlowej nalezy przedstawi¢ w formie
A. tabeli.
B. diagramu.

C. schematu blokowego.
D. listy wypunktowane;.
Zadanie 16.

Cena brutto wydruku 100 wizytowek wynosi 40 zt. Ile zaptaci klient zamawiajacy 400 wizytowek, jezeli
przy zakupie powyzej 350 wizytowek obowigzuje rabat w wysokosci 10%?

A. 120z
B. 126zt
C. 144z
D. 160z
Zadanie 17.

Cena netto wydruku jednego plakatu wynosi 5 zl. Ktoéra warto§¢ brutto zaplaci klient za wydruk
10 plakatow (podatek VAT 23%)?

A. 61,50z
B. 50,00 zt
C. 48,50z
D. 38,50z
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Zadanie 18.

Klient zamoéwil: slogan reklamowy, 20-sekundowy scenariusz spotu radiowego 1 30-sekundowy scenariusz
spotu telewizyjnego. Na podstawie przedstawionego cennika oblicz laczny koszt zamowienia.

A. 4350zt Pozycja cennika Cena brutto
B. 4850zt Opracowanie nazwy marki 2 000 zt
C. 5600z Slogan reklamowy 1500 zt
D. 6850z Scenariusz spotu radiowego 20-sekundowego 850 zt
Scenariusz spotu telewizyjnego 30-sekundowego 2 500 zt
Tekst do mailingu 100 zt

Zadanie 19.
Przygotowanie prezentacji produktu reklamowego wymaga wykonania obrobki graficznej zdjecia. W tym

celu nalezy wykorzysta¢ program

A. Flash.

B. Acrobat.

C. Photoshop.

D. Dreamweaver.

Zadanie 20.

Pracownik agencji reklamowej przy przygotowywaniu prezentacji uwzglednil informacje zaczerpnigte
z internetowego samouczka, pozwalajacego w przystepny sposdb nauczyc¢ si¢ tworzenia grafiki. Pracownik

skorzystat
A. zkotwicy.
B. ztutoriala.
C. zadresacji.

D. zreferencji.

Zadanie 21.

W bazie danych B2C agencja reklamowa gromadzi informacje
A. o dostawcach.
B. o konkurentach.

C. o pracownikach.
D. o konsumentach.

Zadanie 22.
Zawyzone ceny w krotkim okresie czasu stosuje agencja reklamowa wykorzystujgca strategie

A. penetracji.

B. cen prestizowych.
C. zbierania $mietanki.
D. cen ekspansywnych.
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Zadanie 23.
Kazdy klient, ktory uwaza, ze w innym sklepie kupi lepszy towar i zostanie lepiej obstuzony, to klient

A. innowacyjny.
B. zdecydowany.

C. nieufny.

D. lojalny.
Zadanie 24.
Klient przechodzi przez wszystkie etapy procesu podejmowania decyzji. Oznacza to, ze dokonuje zakupow
W Sposob

A. rozwazny.

B. nawykowy.

C. impulsywny.

D. niezaprogramowany.

Zadanie 25.

Klienta posiadajacego wilasne zdanie, potrafigcego wyrazi¢ emocje i postawy w granicach nienaruszajacych
prawa i dobrych obyczajow, charakteryzuje

A. ostroznosc.

B. asertywnos¢.

C. agresywnosc.

D. powsciagliwos¢.

Zadanie 26.
Sprzedawca informujac klienta o zachg¢tach, majacych skutkowaé¢ doprowadzeniem do sprzedazy produktu,

stosuje funkcje komunikowania o charakterze

A. kontrolnym.

B. emotywnym.

C. informacyjnym.
D. motywacyjnym.

Zadanie 27.
Odczuwanie przez klienta lekcewazenia jego osoby w trakcie rozmowy sprzedazowej jest wynikiem

A. braku przerw w rozmowie migdzy sprzedajacym a kupujacym.

B. formulowania kroétkich, treSciwych pytan przez sprzedajacego.

C. zbyt czgstych i doktadnych ustalen migdzy sprzedajacym a kupujgcym.

D. zbyt rzadkiego kontaktu wzrokowego mi¢dzy sprzedajgcym a kupujgcym.
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Zadanie 28.

Po zakoniczonej rozmowie sprzedazowej i dokonaniu zakupu klient u§wiadomit sobie istnienie bardziej
atrakcyjnego cenowo i jako$ciowo produktu. Oznacza to, ze odczut

A. brak dopasowania.

B. dysonans poznawczy.

C. dysonans pozakupowy.
D. warunkowanie klasyczne.

Zadanie 29.

Narzedziem komunikacji marketingowej, przeznaczonym do prezentacji oferty handlowe;,
rozpowszechnianej przez uzytkownikow Internetu jest

A. akwizycja.

B. telemarketing.

C. sprzedaz on-line.

D. marketing wirusowy.

Zadanie 30.
Firma, chcagc pozna¢ oczekiwania klientow, uzyska¢ natychmiastowa opini¢ o produktach firmy
1 jednoczesnie znalez¢ lokalnych przedstawicieli 1 dystrybutorow swoich produktow, powinna

zaprezentowac¢ ofertg sprzedazy na

A. targach.

B. kongresach.
C. szkoleniach.
D. konwencjach.

Zadanie 31.

Agencja reklamowa stosuje estetyczng, prosta 1 stabilng ekspozycje reklamows, z mozliwo$cig
zamontowania jednoczes$nie dwoch grafik. Oznacza to, ze korzysta

A. zKklipu.

B. z makiety.
C. zpodajnika.
D. zpotykacza.

Zadanie 32.

Agencja reklamowa ustala cen¢ swoich produktow ponizej kosztéw produkcji, co oznacza, ze stosuje
strategie¢ cenowa

A. przejecia.

B. dominacji.
C. dumpingu.
D. skimmingu.
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Zadanie 33.

Agencja reklamowa rozszerzyla dotychczasowa oferte o produkty spokrewnione, przy tworzeniu ktorych
wykorzystuje posiadane dos$wiadczenie i1 zasoby. Prowadzi wigc sprzedaz zgodnie ze strategia
dywersyfikacji

A. liniowe;.

B. lateralne;j.

C. wertykalnej.
D. horyzontalne;j.

Zadanie 34.

Agencja reklamowa realizuje zlecenie na opracowanie programu budowy trwatych relacji z grupami
opiniotwdrczymi i konsumentami. Ktére narzgdzie komunikacji marketingowej wykorzysta?

A. Sponsoring.

B. Merchandising.
C. Public relations.
D. Sales promotion.

Zadanie 35.

Postawienie drugiej stronie zdecydowanych 1 konkretnych wymagan to cecha negocjacji
A. twardych.
B. migkkich.

C. integrujacych.
D. rozdzielajacych.

Zadanie 36.
Umiejetno$¢ podwazenia przekonan drugiej strony, jesli sa one nieuzasadnione, to technika negocjacji
polegajaca na wskazaniu

A. wykorzystanego czasu.

B. przeciwnego przykiadu.

C. ograniczonych kompetencji.
D. ewentualnych konsekwencji.

Zadanie 37.
Negocjatora nie powinno charakteryzowac

A. szukanie kompromisu.

B. wystrzeganie si¢ oceniania.

C. tendencyjne wnioskowanie.

D. umiejgtne pokazywanie emocji.
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Zadanie 38.
Dokumentem, w ktorym klient wydaje dyspozycje bankowi lub poczcie do przekazania okreslonej kwoty

ze swojego rachunku bankowego na rachunek agencji reklamowej, jest

A. faktura.

B. rachunek.

C. paragon fiskalny.
D. polecenie przelewu.

Zadanie 39.

Do kosztow reklamy firma moze zaliczy¢
A. wynajem powierzchni na targach.
B. koszt sfinansowania noclegu kontrahenta.

C. koszt sfinansowania imprezy artystyczne;j.
D. prezent bez logo dla klienta strategicznego.

Zadanie 40.

Do wystania przygotowanej oferty handlowej stuzy program
A. Word.
B. iTunes.

C. Outlook.
D. Illustrator.
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