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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swdj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skladajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czes$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dilugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(] | [B] | [€] | [O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W 6D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blgdnie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktdrg uwazasz za poprawng, np.

oElEID

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!l

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

Informacje zawarte w dokumentacji ksiggowej nalezy zakwalifikowa¢ do Zrodet informacji

A. pierwotnych wtornych.

B. wtoérnych zewngtrznych.

C. wtoérnych wewngtrznych.
D. pierwotnych zewnetrznych.

Zadanie 2.
Pracownicy ktorego dzialu agencji reklamowej przygotowuja mi¢dzy innymi scenariusze spotow
reklamowych, projekty ogloszen, ulotek, plakatow?

A. Medidw.

B. Produkcji.

C. Koordynacji.
D. Kreatywnego.

Zadanie 3.
Podziatl rynku na jednorodne grupy nabywcow wedtug okreslonych kryteriow nazywa si¢

A. proba.

B. strategig.

C. operatem.

D. segmentacja.

Zadanie 4.

Agencja reklamowa podjeta decyzje, ze oferte sprzedazy produktéw i ushug reklamowych kieruje tylko do
jednego segmentu firm, skupiajac si¢ tym samym na osiggni¢ciu w nim relatywnie duzego udziatu. Oznacza
to, ze agencja stosuje strategi¢ marketingu

A. niszowego.

B. zroznicowanego.

C. skoncentrowanego.
D. niezréznicowanego.

Zadanie 5.

Wydawnictwo szkolne, ktore kieruje swoja nowa ofert¢ do nauczycieli 1 uczniow szkoly podstawowej,
zastosuje kryterium segmentacji

A. geograficznej.

B. behawioralne;.

C. demograficznej.
D. psychograficzne;j.
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Zadanie 6.

Do podstawowych narzedzi marketingu-mix nie nalezy
A. cena.
B. produkt.

C. dystrybucja.
D. segmentacja.

Zadanie 7.
W ktorej fazie cyklu zycia produktu stosuje si¢ reklamg pionierska?

A. W pierwszej.

B. W drugiej.

C. W trzeciej.

D. W czwartej.
Zadanie 8.

Narzg¢dzie promocji, ktorego gtéownym celem jest budowa wizerunku przedsigbiorstwa, nazywa si¢
A.  reklama.
B. publicity.
C. sponsoringiem.
D. public relations.

Zadanie 9.

Ktore z narz¢dzi promocji najskuteczniej dziata podczas dokonywania zakupow?
A. Reklama.
B. Sponsoring.

C. Public relations,
D. Promocja sprzedazy.

Zadanie 10.
Celem tej funkcji opakowania produktu jest przede wszystkim wyrdéznienie go sposrod innych produktow
stojacych na potce. Jest to funkcja

A. ochronna.

B. uzytkowa.

C. reklamowa.
D. informacyjna.

Zadanie 11.

Przyktadem ceny psychologicznej stosowanej w trakcie obnizek sezonowych jest cena

A. 100,00 zt
B. 99,99 7t
C. 1234z
D. 0,10z
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Zadanie 12.
Celem reklamy organizacji non-profit jest migdzy innymi

A. przedstawienie probleméw spotecznych.
B. zdobycie uznania spolecznego.

C. wspieranie sprzedazy.

D. zwigkszenie zysku.

Zadanie 13.

Cele ekonomiczne reklamy sg zwigzane z

A. nabywca jako odbiorcg reklamy.

B. produktem jako przedmiotem reklamy.

C. przedsigbiorstwem jako nadawca reklamy.
D. obnizka kosztéw i racjonalizacjg sprzedazy.

Zadanie 14.
Agencja reklamowa, ktora bez udziatu posrednikow promuje swoje ustugi, stosuje kanat dystrybucji

A. posredni.

B. tradycyjny.
C. Dbezposredni.
D. nowoczesny.

Zadanie 15.

Producent gadzetéw reklamowych oddzialuje na rynek za pomocg tradycyjnej mieszanki marketingowe;.
Oprocz produktu zalicza si¢ do niej:

A. zysk, strate, dystrybucjg.

B. ceng, dystrybucjg, promocje.

C. ceng, dystrybucje, planowanie.
D. personel, dystrybucje, promocjg.

Zadanie 16.

Przedsiebiorstwo zorientowane marketingowo informuje swoich klientow o dziataniach przedsiebiorstwa.
Narzgdziem nalezacym do marketingowej mieszanki 4P i bedacym rodzajem komunikacji przedsigbiorstwa

z rynkiem jest
A. reklama.
B. promocja.
C. dystrybucja.
D. sprzedaz osobista.
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Zadanie 17.

Ktore narzedzie promocji konsumenckiej przedstawiono na rysunku?

A. Premig.

B. Probke.

C. Obnizke cenowa.

D. Oferte refundowang.

Zadanie 18.
Rysunek przedstawia wystawe

A. masowas.

B. towarowa.

C. reprezentacyjna.
D. okoliczno$ciows.

Zadanie 19.

Do ekspozycji samochodéw osobowych na wystawie stosuje si¢

A. okno otwarte.

B. okno zamknigte.

C. gabloty przyscienne.

D. okno czgsciowo zamknigte.

Zadanie 20.

Do gorgcych punktow dajacych najwieksze mozliwos$ci sprzedazowe nalezg
A. dolne poiki.
B. narozniki sklepow.

C. miejsca stabiej o§wietlone.
D. poczatki i koncowki regatow.

Zadanie 21.

Stosujac metodg ceny przewodniej przy ustalaniu ceny balsamu do ciala, nalezy wzia¢ pod uwagge

ceny stosowane przez konkurencjg.
sume kosztow produkeji.
oryginalno$¢ produktu.

preferencje klientow.

Sowp
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Zadanie 22.
Ustalajac cene produktu, nalezy wziag¢ pod uwage koszty zwigzane migdzy innymi z produkcja, dystrybucja,
reklama itp. Metodg t¢ nazywa si¢

A. rynkowa.

B. kosztowa.

C. popytowa.

D. przewodnis.
Zadanie 23.

Firma planujgca zwigkszanie sprzedazy dotychczasowych produktow na obecnych rynkach zastosuje
strategi¢

A. cen wysokich.

B. penetracji rynkowe;.

C. dywersyfikacji rynkowej.

D. zbierania $mietanki rynkowej.
Zadanie 24.

Agencja reklamowa stosuje 20% marzg, ktorg dolicza do cen netto zakupu. Ile zaptaci klient, ktory zamowit

200 sztuk wizytowek?
Lp Produkt Cena zakupu

A. 216,00 zt e jednostkowa (netto)

B. 265,68 zt 1 wizytowki 0,90 zt

C. 221,40zt 2 plakat A4 1,20 zt

D. 180,00 zt

3 ulotki 0,50 zt

Zadanie 25.

Ile wyniesie cena brutto 2 500 sztuk ulotek formatu A5, jezeli agencja dolicza 15% marzy, a cena
jednostkowa netto wynosi 0,30 zt, a VAT 23%?

A. 875,25 zt

B. 250,00 zt

C. 750,00 zt

D. 1060,88 zt
Zadanie 26.

Jaka marzg¢ procentowa stosuje agencja reklamowa, jesli cena sprzedazy netto kompletu gadzetéw wynosi
110,00 zt, a kwota marzy zawarta w cenie sprzedazy to 10,00 z1?

A, 0,01%
B. 0,10%
C. 1,00%
D. 10,00%

Strona 6z 9



Zadanie 27.

Klienta, ktory jako pierwszy podejmie decyzj¢ o zakupie, nazywa si¢

A. biernym.
B. pionierem.
C. rozwaznym.

D. konserwatywnym.
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Zadanie 28.
Ktora kolejnos¢ etapdw fragmentu rozmowy sprzedazowej jest prawidlowa?
A. B. C. D.
Prezentacja oferty Negocjacje Okreslenie potrzeb klienta Negocjacje

Okreslenie potrzeb klienta

Prezentacja oferty

Prezentacja oferty

Podpisanie umowy

Podpisanie umowy

Okreslenie potrzeb klienta

Negocjacje

Prezentacja oferty

Negocjacje

Podpisanie umowy

Podpisanie umowy

Okreslenie potrzeb klienta

Zadanie 29.

Dysonans pozakupowy w procesie postgpowania konsumenta na rynku zwigzanym z zakupem to

A. negatywny stan emocjonalny wywotany niezadowoleniem z zakupu.

B. pozytywny stan emocjonalny wywotany zadowoleniem z zakupu.
C. neutralny stan emocjonalny wywotany zakupem.
D. stan uswiadomienia sobie potrzeb.

Zadanie 30.

Ktére media i $rodki reklamy powinna zawiera¢ oferta agencji reklamowej dla nowo otwartego sklepu
osiedlowego, ogbdlnospozywczego?

A. B. C. D.
Reklama w telewizji Reklama w miejscu Reklama w telewizji
. e . . . Product placement
ogolnopolskiej sprzedazy regionalnej

Sponsoring filmow

Wiasna strona www

Sponsoring zawodow
szkolnych

Balony reklamowe

Billboardy

Ogtoszenie modutowe
w prasie lokalnej

Reklama w czasopismie
branzowym

Reklama w miejscu
sprzedazy

Ulotki

Udziat w targach

Plakaty

Zadanie 31.

Ktore ze srodkow reklamy nie naleza do reklamy zewnetrznej?

Diapazony.

S Ow >

Srodki transportu.
Stupy reklamowe.
Poczta elektroniczna.
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Zadanie 32.
Cecha tego medium reklamowego jest migdzy innymi brak ulotnosci przekazu. Dotyczy to reklamy

A. Kkinowe;j.

B. radiowe;.

C. prasowej.

D. telewizyjne;.

Zadanie 33.
Jak nazywa si¢ element przedstawiony na rysunku?

Stand.
Display.
Dangler.
Wobbler.

Cawp>

Zadanie 34.
Dzinglem nazywa si¢

A. insert prasowy.

B. spot reklamowy.

C. drobne ogloszenie.
D. piosenkg reklamowa.

Zadanie 35.
Jak nazywa si¢ uktad graficzny reklamy prasowej?

A. Insert.
B. Layout.
C. Master.
D. Betcam.
Zadanie 36.

Celem tego stylu negocjacji jest utrzymanie dobrych relacji z partnerem w dlugim czasie, a negocjujgcy
$wiadomie rezygnuje z czg$ci wlasnych celéw. Taki styl czegsto prowadzi do rezultatu ,,wygrany-przegrany”.
Jest to styl

A. unikania.

B. dominacji.

C. kompromisu.
D. dostosowania.
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Zadanie 37.
W trakcie prowadzonych negocjacji zostaje wypracowane porozumienie tworzace nowa, korzystng dla obu
stron jakos¢. Jest to styl negocjacji

A. ulegtych.

B. agresywnych.

C. integratywnych.
D. dostosowania sig.

Zadanie 38.

Ile wyniesie cena brutto materialow reklamowych, jesli warto$¢ netto wynosi 1 250,00 z1, a stawka podatku
VAT wynosi 8%?

A. 962,50 zt

B. 1150,00 zt

C. 1350,00 zt

D. 153750 zt
Zadanie 39.

Ile wyniesie warto$¢ brutto materiatow POS, jezeli klient zaptacit 15 000 zt netto (VAT 23%)?

A. 11550,00 zt
B. 18450,00 zt
C. 15023,00 zt
D. 12195,00 zt

Zadanie 40.
Do mediéw typu ATL nie nalezy
A. radio.
prasa.

B
C. broszura.
D. telewizja.
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