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Oznaczenie kwalifikacji: A.26
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

A T

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Na podstawie zataczonego wykresu wskaz, ktore media reklamowe sg najmniej przydatnym zrodlem wiedzy

o produktach wyposazenia domu. 0/, konsumentow

A. Radio. 0% 50% 100%
B. Telewizja. internet _ 76% :
C. Ulotki, foldery.
D. Prasa drukowana. reklama _ 53%
telewizja _ 50%
znajomi, rodzina _ 47%
prasa drukowana _ 43%
radio - 23%
ulotki, foldery - 21%
ekspert, specjalista . 10%
Zadanie 2.

Do zrealizowania zlecenia klienta agencja reklamowa wykorzystata informacje pochodzace ze strony
internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego. Oznacza to, ze skorzystata ze zrodet

A. zewnetrznych wtornych.
B. wewnetrznych wtérnych.
C. zewng¢trznych pierwotnych.
D. wewnetrznych pierwotnych.

Zadanie 3.

Ktora grupe czynnikow z analizy makrootoczenia (PEST) powinna przeanalizowac firma reklamowa, ktora
wprowadza nowy rodzaj ustugi na rynek i pragnie zapozna¢ si¢ z preferencjami konsumentow, do ktorych ta
ustuga jest skierowana?

A. Polityczne.

B. Ekonomiczne.

C. Technologiczne.

D. Spoleczno-kulturowe.
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Zadanie 4.
Na podstawie zataczonej macierzy BCG wskaz produkty o niskim udziale w rynku i wysokiej dynamice
sprzedazy, ktore po doinwestowaniu moga w dalszej perspektywie przynies¢ przedsigbiorstwu duze zyski,

Uwaga
Kotka, ktore zostaly umieszczone w macierzy, pokazujq rozmiary i usytuowanie produktow oferowanych

przez firme reklamowq.

A, Ulotki. Gwiazdy Znaki zapytania A - ulotki
B. Plakaty. B - plakaty
C. Kasetony. ) -hg C - kasetony
. r . K &)
D. Wizytowki. g B D - wizytowki
S
&
% Dojne krowy Kule u nogi (psy)
=~
=
RO ®
3
<
=
wysoki niski
Wzgledny udzial w rynku
Zadanie 5.
Na podstawie zatgczonego wykresu wskaz, z ktorg grupg klientow wspotpraca bedzie najbardziej optacalna
dla agencji reklamowe;. WYDATKI NA REKLAME
A. Instytucje finansowe. INVIE WAy =
B. Producenci zywnosci. Produkty farmaceutyczne
™ N 870,3
C. Ushigodawcy telekomunikacyjni.
. . . Zywnosé
D. Producenci srodkéw farmaceutycznych. I 7463
Finanse
R 7445
Telekomunikacja
(EREREREE 701.6
0 200 400 600 800 1000
Zadanie 6.

Do ktorej grupy czynnikow analizy SWOT przedsigbiorstwa nalezy zaliczy¢ wysokie kwalifikacje
pracownikow tej firmy?

A. Mocne strony.

B. Stabe strony.

C. Zagrozenia.

D. Szanse.
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Zadanie 7.
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Producent, ktory wytwarza towary przedstawione na rysunkach, stosuje polityke marki

oawp

Zadanie 8.

laczone;.
rodzinnej. '
handlowe;j.

indywidualne;.

Agencja reklamowa w wyniku przeprowadzonej segmentacji oraz wyboru rynku docelowego postanowita
dostosowa¢ elementy marketingu mix $ciSle dla swojego klienta - duzej sieci handlowej. Jaka strategie
marketingowa zdecydowata si¢ zastosowac¢ agencja reklamowa?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 9.

Marketingu masowego.

Marketingu zréznicowanego.
Marketingu niezroznicowanego.
Marketingu zindywidualizowanego.

Producent platkéw $niadaniowych rozpisal konkurs na projekt opakowania dla ptatkow $niadaniowych, tym
samym zastosowatl prosumpcje. Na czym bedzie polegato to dziatanie?

A. Na wprowadzeniu strategii nowego produktu.

B. Na wprowadzeniu strategii poszukiwania niszy rynkowej.

C. Na zastosowaniu narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

D. Na wykorzystywaniu aktywno$ci konsumentow do kreowania produktow.
Zadanie 10.
Przedstawiona oferta to dzialanie marketingowe z zakresu

A. sponsoringu. UuvunGnyg

B. public relations. Prowadzisz stowarzyszenie, fundacje

C . daz albo organizujesz pozyteczna dla

- promocgji sprze a.zy spoleczeistwa inicjatywe?
D. sprzedazy osobistej.

Jesli przeraza Cie, wykupienie w cenie
ponad 300 zf rocznego hostingu,
powinienes zwrdocic sie
do naszej agencji reklamy.

Mozesz liczy¢ na DARMOWY hosting
dla Twoje strony iternetowe]

e ~WIZERUNEL®

ul. Krakowska 23 37-700-Przemysi

Nie zwlekaj! Zadzwon: 777777777
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Zadanie 11.
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Ktora z wymienionych form reklamy internetowej bedzie najlepsza do reklamowania ustug turystycznych,

tak aby na biezaco informowac klientow o promocjach i okazjach przygotowanych przez firme?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 12,

Baner.
Newsletter.
Intersititial.
Okno-corka.

Firma produkujaca kosmetyki dla kobiet pragnie w przekazie reklamowym podkresli¢c bogata, unikatowa

kolorystyke produktéw. Ktoéry z wymienionych noé$nikéw reklamy powinna zaproponowaé agencja

reklamowa?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 13.

Plakat w formie billboardu.
Ogtoszenie w prasie codzienne;j.

Spot reklamowy w radiu lokalnym.
Spot reklamowy w radiu regionalnym.

Oblicz ceng brutto projektu reklamowego, jesli koszt produkcji netto wynosi 2 000,00 zl, firma nalicza marze

w wysokosci 10%, a wysokos¢ stawki podatku VAT to 23%.

A.
B.
C.
D.

Zadanie 14.

2 200,00 zt
2 460,00 zt
2 607,00 zt
2 706,00 zt

Na podstawie wykazu kosztow agencji ustal koszty bezposrednie produkcji 1000 szt. ulotek reklamowych.

A.

B
C.
D

1 190,00 zt .

Koszty ponoszone przez agencje:
1 540,00 zt —  zuzycie papieru 50,00 z1/1000 szt. ulotek
2 040,00 zt

—  ubezpieczenie samochodu firmowego 350,00 zt/rok
5 540,00 zt —  obstuga prawna 500,00 z{/miesigc

—  zuiycie tonera do drukarki 140,00 zt/1000 szt. ulotek
— jednorazowy koszt projektu ulotki 1000,00 zt

—  czynsz za lokal 3500,00 zt/miesigc
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Zadanie 15.
Ktorego elementu oznaczonego znakiem zapytania brakuje w zataczonym cenniku reklamy internetowe;?
BILLBOARD Blf_)fzgllgD TOPLAYER BOX
SERWISY RECTANGLE EXPAND BRANDMARK | REKLAMOWY | INTERSTITIAL
SKYSCRAPER SKYSCRAPER POP-UP 314x210
?
Strona gtdéwna 90,00 z 140,00 zt 150,00 z 150,00 zt 180,00 zt
Run-On-Site 60,00 zt 70,00 zt 80,00 zt 90,00 2t
Serwisy z | poziomu cenowego 135,00 zt 210,00 zt 240,00 zt - 320,00 zt
Serwisy z |l poziomu cenowego 80,00 zt 90,00 zt 100,00 zt 120,00 zt

A. Liczby emisji.

B. Autora reklamy.

C. Miejsca na stronie serwisu.

D. Nazwy produktu reklamowego.

Zadanie 16.

Jaki koszt poniesie klient agencji zamawiajacy 10 spotow w dni powszednie w stacji radiowej w godzinach
15%-18{ korzystajacy z 5% rabatu agencyjnego?

Cennik czasu antenowego w stacji radiowej

Dni emisji 00 00 00 4 00 00 Paosoma gocf}iino‘t;;e emisjoio 00 00 00 00 00

6 -8 8-12 12™-15 157-18 187-20 207-22 227-6

poniedziatek-pigtek 89,00 108,00 114,00 100,00 54,00 45,00 20,00
sobota-niedziela 52,00 69,00 74,00 45,00 37,00 45,00 20,00

*Ceny podane w tabeli dotycza jednej emisji, jednego 20-sekundowego spotu w wybranym czasie, zt

A 900,00 zt
B. 950,00 zt
C. 1000,00 zt
D. 1050,00 zt

Zadanie 17.

Agencja stosuje metode ustalania marzy ,,od sta”. Oblicz kwote marzy agencji, jezeli cena netto projektu
reklamy wynosi 3 000,00 zt, a marza 30%.

A. 690,00 zt
B 900,00 zt
C. 1590,00 zt
D. 3 900,00 zt
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Zadanie 18.

Producent karmy dla zwierzat chce reklamowa¢ swoje produkty w serwisie AdSense od Google tak, aby
reklama produktow dla psow byla wyswietlana, gdy uzytkownik przeglada artykuly poswigcone psom,
a reklama produktow dla kotow, gdy przeglada artykuty poswiecone kotom. Jaki typ kampanii powinien
zastosowac?

A. Branzowa.

B. Kontekstowa.

C. Interaktywna.
D. Rebrandingows.

Zadanie 19,

Agencja sporzadzita ofert¢ w edytorze tekstu Microsoft Office Word. W jakim formacie nalezatoby wystac
oferte klientowi, aby jak najlepiej zachowa¢ jednolity charakter dokumentu, oryginalne formatowanie,
umozliwi¢ odczytanie ozdobnych czcionek oraz uniknaé zmiany wygladu i tresci dokumentu przy jego
otwarciu na sprzgcie i oprogramowaniu klienta?

A, PDF
B. TXT
C. DOC
D. DOCX
Zadanie 20.

Kiedy adres osoby fizycznej, pozyskany z Internetu, moze zosta¢ wykorzystany do stworzenia bazy danych
klientow Agencji?

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (D.U.02.101.926)
Art. 25,
1. W przypadku zbierania danych osobowych nie od osoby, ktérej one dotycza, ad ministrator danych jest obowigzany
poinformowac te osobe, bezposrednio po utrwaleniu zebranych danych, o:
1) adresie swojej siedziby i petnej nazwie, a w przy padku gdy administratorem danych jest osoba fizyczna — o miejscu
swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku,
2) celu i zakresie zbierania danych, a w szczegélnosci o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,
3) zrédle danych,
4) prawie wglgdu do swoich danych oraz ich poprawiania.

A. Po uzyskaniu ustnej zgody osoby zainteresowane;.

B. Po uzyskaniu pisemnej zgody osoby zainteresowanej.

C. Po spetnieniu obowigzku informacyjnego wzgledem GIODO.

D. Po spelnieniu obowiagzku informacyjnego przez administratora danych.
Zadanie 21.

Ktéry z wymienionych programéw umozliwia stworzenie bazy danych klientow, w ktorej jest mozliwe
automatyczne wyszukiwanie kontrahentow?

Adobe Reader

Microsoft Office Access
Microsoft Office Publisher
ABC Amber Text Converter

onwp
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Zadanie 22,

Ktora funkcj¢ nalezy zastosowacé, aby w bazie danych o klientach sporzadzonej w MS Excel, wyszukac oraz
wyswietli¢ kontrahentow agencji wytacznie z wojewodztwa podkarpackiego?

A. Sortowanie.
B. Filtrowanie.
C. Kompilacje.
D. Grupowanie.

Zadanie 23.

Klient agencji reklamowej, ktory jest przekonany, ze wszyscy chea go oszukac, doszukuje sie¢ wad i obawia
si¢, ze reklama nie przyniesie oczekiwanych rezultatow, to klient

A. nieufny.

B. niezgodny.

C. niecierpliwy.

D. niezdecydowany.

Zadanie 24.

Do segmentacji rynku klientow instytucjonalnych agencja zastosowata kryterium, jakim jest roczna
czestotliwos¢ zakupow. Jaki rodzaj kryterium zastosowala agencja?

A. Spoteczne.

B. Geograficzne.
C. Behawioralne.
D. Demograficzne.

Zadanie 25.

Klienta o jakim temperamencie dotyczy opis?

— wytrwaty
A. Choleryka. — oszczedny
B. Sangwinika. — podatny na promocje
C. Flcgmatyka,, — jego decyzje zakupowe sg przemyslane
D. Melancholika. — oczekuje perfekcyjnej obstugi i ,,perfekcyjnego” produktu

Zadanie 26.

Ktora technike prezentacji reklamy zastosowat przedstawiciel agencji, ktory w czasie rozmowy sprzedazowej
wskazywal walory swojej oferty, przytaczajac wyniki badan dotyczace skutecznosci srodkéw reklamy?

A. Demonstracje.

B. Scenke z zycia.
C. Rekomendacjg.
D. Dowdd naukowy.
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Zadanie 27.

Sposob umieszczania reklamy zewnetrznej przy pasie drogowym reguluje prawo

A. cywilne.

B. handlowe.

C. budowlane.
D. gospodarcze,

Zadanie 28.

Ktora z wymienionych form oferty handlowej znanej ogodlnopolskiej agencji reklamy jest najmniej
atrakcyjna?

A. Pismo ofertowe.

B. Krotki tekst w emailu.

C. Katalog, folder, ulotka.

D. Uniwersalny przekaz z mediach.

Zadanie 29.
d Cennik reklamy stacji radiowej na rok 2017
Jaki rodzaj rabatu stosuje stacja radiowa? ; 5
) tu W d Godzina emisji llo$¢ spotow Cena spotu, zt
A. ITlosciowy. 6:00-8:00 1 70,00
B. Sezonowy.
. 6:00-8:00 5 66,50
C. Promocyjny.
D. Gotowkowy. 6:00-8:00 10 63,00

Zadanie 30.

Ktory model platnosci zostanie zastosowany, gdy reklamodawca bedzie obciazany przez Facebook za kazde
pojedyncze kliknigcie reklamy przez uzytkownika serwisu?

A, CPM

B. CPC

C. CPS

D, CPE
Zadanie 31.
Klient zlozyt zlecenie emisji reklamy Wykres dobowej ogladalnosci programu telewizji
w czasie prime time. Na podstawie Rl inmerate 018

zalagczonych wynikéw ogladalnosci |3°00000
okresl, w jakich godzinach powinna |?000000 —

by¢ nadawana reklama. 2500000
2000000
A. 18:30-18:45
1500000
B. 19:15-19:30
1000000
C. 20:00-20:15
500000 -
D. 20:45-21:00

0

oo oo oo OO OO OGO OO OOy O O
it B ek e S S R e e e e e e S B il e
s ottt TOOT AT T AT AT OT AT TN
Tl R e s R i R e R R R el B R s B
Sl M S NN WOUSR0OOO0 A NS T NOM~M~R0NO O NMmM S N
o0 o000 00 A A oA d-d-™"+m—H""™MM/M N ;NN S8
OO0 0000 C0OO0CO0000C 0000000000000 00 000
o e e e e e e R i e e R R e e e e R - = R R = =
QUOUVMOOWVLOVMOWMOVLMODLOWMODWLOUVMODWLMO NOWLO NGO WOoWL
iR R R A R R Rl R Rl R R R R R A R i Ry
NS N WO~ 00000 - MM N0~ O ANMm M N
OO0 OO0 000 ™ ™ e v~ e N NN NN NN N
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Zadanie 32.

Agencja reklamowa przyjeta zlecenie przygotowania dla firmy ABC programu lojalnosciowego. Dostata
do dyspozycji bazg obecnych i potencjalnych klientow firmy. W celu skutecznego zabezpieczenia danych
osobowych agencja powinna wprowadzic

A. aktualizacje oprogramowania.

B. regularne skanowanie komputera.

C. systematyczng weryfikacje danych.

D. elektroniczne systemy ochrony danych.

Zadanie 33.

Przy odbiorze jakosciowym ulotek nalezy sprawdzic

A. czy otrzymane ulotki objete byly zamowieniem.

B. wydruk ulotek pod katem zgodnosci z parametrami okreslonymi w zamowieniu.

C. czy przyjmowany towar zostal wlasciwie oznakowany na czas transportu i przetadunku.

D. zgodnos¢ ilosci dostarczonego towaru z iloscia zadeklarowang w dokumentach
towarzyszacych dostawie.

Zadanie 34,

Ktory z wymienionych elementéw musi znajdowac¢ si¢ w umowie sprzedazy produktow lub ushug
reklamowych, zawieranej w formie pisemnej, aby byla ona wazna z mocy prawa, dla celow dowodowych
oraz dochodzenia roszczen przed sadem?

A. Podpisy stron umowy.
B. Spis podwykonawcow.
C. Przeniesienie praw autorskich.
D. Termin odstgpienia od umowy.

Zadanie 35.

Odleglos¢ ktorej ze stref powinna by¢ zachowana migdzy dwoma partnerami biznesowymi, prowadzgcymi
negocjacje handlowe?

A. Intymne;j.

B OS Oblstc'] ' STREFA STREFA STREFA STREFA

1 1 INTYIMA QS0BISTA SPOLECZNA PUBLICZNA
C. Publiczne;j. 1545 sBem-12m 12-36m powyiei 36 m
D. Spoleczne;j.

-
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Zadanie 36.

W jakim terminie wedtug zatagczonego fragmentu Kodeksu Cywilnego firma powinna przyjac ofert¢ ztozong
telefonicznie, aby stata si¢ ona wiazaca?

Ustawa Kodeks cywilny Dz. U. z 2014. Poz. 121

Art. 66. § 1. Oswiadczenie drugiej stronie woli zawarcia umowy stanowi oferte, jezeli okresla istotne postanowienia
tej umowy.

§ 2. Jezeli oferent nie oznaczyt w ofercie terminu, w ciggu ktérego oczekiwac¢ bedzie odpowiedzi, oferta ztozona
w obecnosci drugiej strony albo za pomocy Srodka bezposredniego porozumiewania sie na odleglosé¢ przestaje
wigzac, gdy nie zostanie przyjeta niezwlocznie; ztozona w inny sposéb przestaje wigzac¢ z uptywem czasu, w ktérym
sktadajgcy oferte mogt w zwyklym toku czynnosci otrzymac odpowiedZ wystang bez nieuzasadnionego opdézZnienia.

A. Siedem dni.

B. Niezwlocznie.

C. Nastgpnego dnia.
D. Do konca miesigca.

Zadanie 37.

Ktory z wymienionych dokumentow nalezy dotaczy¢ do zrealizowanej ustugi reklamowe;j?
A, Fakture lub rachunek.
B. Protokot reklamacyjny.

C. Zawiadomienie o wysytce.
D. Potwierdzenie realizacji zamowienia.

Zadanie 38.

W ktorej fazie procesu realizacji transakcji handlowej sporzadzony jest dokument, ktorego fragment
zamieszczono na rysunku?

Faktura nr 1/2013 1 stycznia 2013 .

Dane sprzedawcy: NIP nabywcy: 999-999-99-99
Wystawca sp. z 0.0.
02-495 Warszawa

ul. Tomcia Palucha 37
NIP: 000-00-00-000

Doradztwo - naleznos¢ 300 zl. (w tym 23% VAT)

A. Sprzedazy.
B. Negocjacji.
C. Reklamacii.
D. Zamowienia.
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Zadanie 39.
Agencja jest platnikiem podatku VAT i wspolpracuje wylacznie z przedsigbiorstwami. W jaki sposob

powinna dokumentowac sprzedaz swoich ustug?

A. Fakturg.

B. Rachunkiem.

C. Raportem platnosci.
D. Paragonem fiskalnym.

Zadanie 40,

Agencja opracowata zataczony cennik reklam planszowych, W ktorym z wymienionych programow
najtatwiej i najszybciej zastosowac style formatowania tabeli?

Rodzaj reklamy Cena
Emisja ogtoszenia drobnego (np. sprzedam, kupie, zamienig, itp.) 5,00 zt/doba
—dla cztonkéw STVK ,,Centrum” Zgierz 2,00 z1/doba
Emisja planszy reklamowej 15,00 zt/doba
Opracowanie graficzne planszy reklamowe;j 50,00 zt

Adobe InCopy

Adobe Photoshop
Microsoft Office Word
Alligator Flash Designer

oSnwy»
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