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Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Wersja arkusza: X

A.26-X-17.01
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Instrukcja dla zdajacego
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2.
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— whpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skiadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgé¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[al | [B] | [€] | (O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W E|C]| D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

@ | l|

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wsZystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

Wydatki na reklame firmy LED w roku 2015
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Jaki procent budzetu firma LED przeznaczyta w roku 2015 na reklam¢ wydawnicza?

A 19%
B. 22%
C. 41%
D. 69%

Zadanie 2.

Udziat mediow w globalnych wydatkach [%)

2014 0,5% 2017

| Telewizja W Telewizja

W Internet | Internet

u Mobile u Mobile

m Dzienniki m Dzienniki

m Magazyny m Magazyny

m Qutdoor m Outdoor

» Radio u Radio
Kino 8,7% Kino

Na podstawie danych przedstawionych na wykresie wskaz, dla ktérego medium przewiduje si¢ najwickszy
spadek (wyrazony w punktach procentowych) udziatlu w globalnych wydatkach w roku 2017 w stosunku do
roku 2014.

A. Internet.

B. Telewizja.
C. Dazienniki.
D. Magazyny.
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Zadanie 3.

Agencja reklamowa ma za zadanie przygotowaé ofert¢ handlowa dla producenta sprzetu do nurkowania.
W tym celu dokonata analizy rynku biorac pod uwage: styl zycia, osobowos$¢ 1 zainteresowania
konsumentéw wchodzacych w sktad grupy docelowej. Jaki rodzaj kryteriow zastosowata agencja?

A. Ekonomiczne.

B. Behawioralne.

C. Demograficzne.
D. Psychograficzne.

Zadanie 4.
Z jakim rodzajem konkurencji mamy do czynienia, jesli na rynku wystgpuje duza liczba przedsigbiorstw
o niewielkim udziale w rynku, niemajacych wigkszego wplywu na ksztaltowanie cen rynkowych?

A. Oligopolem.

B. Monopolem.

C. Konkurencjg doskonatg.

D. Konkurencjg monopolistyczng.

Zadanie 5.

Agencja reklamowa realizuje zamoéwienie na projekt opakowania soku owocowego dla dzieci. W tym celu
zamierza rozpozna¢ oczekiwania klientéw, przeprowadzajac wywiady technika CAWIL Ktoérg ankiete
powinna zastosowac agencja?

A. Internetowa.

B. Audytoryjna.

C. Telefoniczna.
D. Opakowaniows.

Zadanie 6.

W sklad rozszerzonej formuly 7P, oprocz tradycyjnej mieszanki marketingowej 4P, wchodzg takze
nastepujace elementy:

A. ludzie, procesy, jakos¢.

B. $wiadectwo materialne, ludzie, jakos¢.
C. ludzie, procesy, $wiadectwo materialne.
D. jakos¢, swiadectwo materialne, procesy.

Zadanie 7.

W agencji reklamowej dokonano analizy portfelowej BCG. Do ktoérej grupy nalezg produkty Y?
A. Do psow. Macierz BCG
B. Do gwiazd. '

Produkty Y Produkty Z

dynamika sprzedazy

udzial w rynku
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Zadanie 8.
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Ktory wykres przedstawia cykl zycia produktu modernizowanego co pewien czas, co wplywa pozytywnie na
wyniki sprzedazy?

sprzedaz

IZZGS;

5
>

sprzedaz

" s e

T - - e

Zadanie 9.

Agencja reklamowa po dokonaniu analizy rynku doradzila firmie korzystajacej z jej ustlug skierowanie
promocji swoich produktéw bezposrednio do finalnych nabywcow. Agencja zalecita zastosowanie

A.
B.
C.
D.

Zadanie 10.

strategii pull.
strategii push.
merchandisingu.
penetracji rynku.

Agencja reklamowa wysylajac oferte¢ handlowa do firmy, dotaczyta do niej teczke z pracami grafikéw oraz
przyktady dotychczas zrealizowanych projektéw, ktére pozwolg oceni¢ przysztym klientom kreatywnos¢
zespotu oraz styl i roznorodno$¢ wykonywanych ustug. Jak nazywa si¢ zatgcznik, zawarty w ofercie?

Oowp>

Layout.
Portfolio.

Case study.
Brief kreatywny.
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Zadanie 11.

®_ Agencja reklamowa SPOINTS Poznan, 5 styczen 2017r.
3. > ul, Lokietka 11
61-749 Poznan
POINTS
AXIA Sp. z 0.0.
ul.Dluga 35
34-109 Rzeszow

Oferta handlowa

Ktory element w zalaczonym fragmencie oferty handlowej, przygotowanej zgodnie z modelem AIDA, ma
przyciggna¢ uwage?

A. Tytul dokumentu.

B. Dane adresata oferty.

C. Dane adresowe agencji.
D. Logo agencji reklamowe;.

Zadanie 12.

Firma produkcyjna, aby zachgci¢ swoich potencjalnych klientéw do zakupéw, chce aby mogli oni ustyszec
spojny komunikat w wielu réznych mediach: zobaczy¢ spot w telewizji, otrzyma¢ katalog i odebra¢
komunikat przez poczt¢ elektroniczng. Ktorg strategie powinna zaproponowac¢ agencja reklamowa w ofercie
handlowej dla tej firmy?

A. ATL (4bove The Line).

B. BTL (Below The Line).

C. SLB (Stay Look Buy).

D. TTL (Marketing zintegrowany Through The Line).

Zadanie 13.

Jezeli cena brutto spotu reklamowego o dtugosci 15 sekund wyswietlanego w petli 5 minutowej na ekranach
LCD w centrum miasta wynosi 2 583,00 zl, to ile wynosi jego cena netto (stawka VAT 23%)?

A. 483,00 zt
B. 594,09 zi
C. 1988091 zt
D. 2100,00 zt

Zadanie 14.

Agencja reklamowa zajmujgca si¢ sprzedazg reklamy zewnetrznej obnizyta ceng citylight z 200,00 zt na
120,00 zt, czylio

A, 20%
B. 40%
C. 60%
D. 80%
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Zadanie 15.
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Agencja reklamowa ustalajgc cen¢ billboardu zastosowata metode kosztowg, bioragc pod uwage pozycje
umieszczone w zalagczonej tabeli. Agencja pobiera z tytulu swoich ustug marz¢ w wysokosci 30%. Jaka

powinna by¢ cena netto billboardu?

nazwa cena netto
A. 102,00 zt Projekt 100,00 z1
B. 238,00zt Tkanina winylowa 150,00 zi
C. 340,00 zt [Oczka umieszczone co 30 cm 15,00 zl
D. 442,00 zt Wydruk 75,00 z}
Zadanie 16.
zdjecie g A
produktu _
materiat plastikowy metalowy metalowy metalowy
mozliwosc brak brak jednostronny dwustronny
graweru
100 - 499 szt. 100 - 499 szt. 100 - 499 szt. 100 - 499 szt.
ilos¢/ 1,00 zt 1,40 zt 1,70 zt 1,90 zt
cena netto 500 - 1000 szt. 500 - 1000 szt. 500 - 1000 szt. 500 - 1000 szt.
0,80 zt 1,20 zt 1,50 zt 1,70 zt

Klient agencji reklamowej ztozyl zaméwienie na 550 sztuk dlugopiséw reklamowych, na ktérych z dwoch
stron chciatby wygrawerowac logo i adres firmy. Na podstawie zataczonego cennika ustal warto$¢ netto tego

zamoOwienia.
A. 770,00 zt
B. 825,00 zt
C. 935,00 zt
D. 1045,00 zt
Zadanie 17.

Agencja reklamowa przygotowata dla firmy X ofert¢ kalendarzy reklamowych. Wartos¢ oferty wynosi
1500,00 zt netto plus podatek VAT w wysokosci 23%. Kontrahentowi przystuguje rabat w wysokosci 4% od
wartosci netto oferty. Jaka powinna by¢ ostateczna kwota brutto catego zamowienia po uwzglgdnieniu

rabatu?

onwp

1 771,20 zt
1 845,00 zt
1 460,00 zt
1 918,80 zt
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Zadanie 18.

Na podstawie danych zamieszczonych w cenniku oblicz ile wyniesie wartos¢ brutto zamdwienia 50 sztuk
kubkow reklamowych o pojemnosci 250 ml, wykonanych z porcelany, na ktérych z jednej strony zostanie
nadrukowane logo firmy. Stawka podatku VAT wynosi 23%.

A. 170,00 zt . ) szklane
Rodzaj kubka porcelanowe porcelitowe . .

B. 209,10 zt pétprzeiroczyste

C. 264,457 Nadrul jednostronny, | jednostronny, | 1%dnostron,

D. 338,25z dwustronny dwustronny nny,

wokat

Pojemnosé 200 ml, 250 ml 250 ml, 300 ml 300 ml, 350 ml
Cena netto za szt. 3,40 zt 4,30 zt 5,50 zt

Zadanie 19.

Ktory z wymienionych programéw stuzy przede wszystkim do przygotowywania prezentacji i pokazu
slajdow?

A. Flash Player

B. Power Point

C. Movie Maker

D. Adobe Acrobat
Zadanie 20.
Ktoéry z wymienionych system6w informatycznych wspomaga zarzadzanie kontaktami z klientami?

A. CRM

B. POS

C. POP

D. POSM
Zadanie 21.

Klient agencji reklamowej, ktéry jest przekonany, ze wszyscy chca go oszukaé, doszukuje si¢ wad i obawia
si¢, ze reklama nie przyniesie oczekiwanych rezultatow, to klient

A. nieufny.

B. niezgodny.

C. niecierpliwy.

D. niezdecydowany.
Zadanie 22.

W jaki sposob pracownik agencji reklamowej powinien postgpowac z klientem, ktéry czesto zmienia temat
i sprawia wrazenie osoby, ktora nie wie czego potrzebuje?

Zignorowac klienta.

Okaza¢ klientowi zniecierpliwienie.
Podejmowac dyskusje na kazdy temat.
Powraca¢ do glownego tematu rozmowy.

vowp
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Zadanie 23.
Konsumenci, ktérzy jako pierwsi akceptuja pojawiajace si¢ na rynku nowosci i podejmuja ryzyko zakupu, to

A. pionierzy.

B. adaptatorzy.

C. wczesna wigkszos¢.
D. weczesni nasladowcy.

Zadanie 24.

Podczas rozmowy sprzedazowej wedlug pro klienckiego modelu sprzedazy, niezaleznie od dhugosci jej
trwania, najwigce) czasu powinno poswigcic si¢ na

A. Etap I. Wzbudzenie zaufania.

B. Etap II. Zbieranie informacji i uswiadamianie potrzeb.

C. Etap III. Prezentacja produktu i korzysci.

D. Etap IV. Zamknigcie sprzedazy i utwierdzenie klienta w decyz;ji.

Zadanie 25.

Mamy przyjemnos¢ zaproponowaé Parstwu wspdtprace z nasza agencja reklamowa. Nasza agencja pomaga
przedsiebiorcom osiggnac¢ sukces. O naszych kompetencjach swiadczg opinie zadowolonych klientow.

Dla ktérego etapu telefonicznej rozmowy handlowej charakterystyczne sg sformutowania podane w ramce?

A. Powitania.

B. Wywarcia pozytywnego wrazenia.
C. Przedstawienia oferty.

D. Zakonczenia sprzedazy.

Zadanie 26.

Ktoére z pokazanych na rysunkach urzadzen jest najbardziej przydatne do prezentacji oferty produktow
reklamowych na spotkaniu z potencjalnym klientem?

Zadanie 27.

Pracownik agencji reklamowej prezentujac oferte¢ produktow reklamowych zadaje, klientowi pytania
alternatywne, ktore prowadza do zawezenia tematu rozmowy, dajg klientowi co najmniej dwie opcje do
wyboru i pomagaja w podj¢ciu ostatecznej decyzji. Wskaz, ktore z pytan jest alternatywne.

A. Co Pani sadzi o reklamie w Internecie?

B. Chcialby Pan zareklamowac¢ si¢ w Telewizji Regionalnej?
C. Czy podoba si¢ Pani taka kolorystyka torby reklamowej?
D. Interesuje Pana szyld podswietlany czy kaseton $wietlny?
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Zadanie 28.
Prezentujac ofert¢ sprzedazowg, pracownik agencji powinien by¢ przyjaznie nastawiony do klienta. Ktérg
z pokazanych na rysunkach postaw powinien przyjac?

Zadanie 29.
Agencja reklamowa przy rozliczaniu reklamy internetowej pobiera oplat¢ za pojedyncze klikniecie w baner.
Ktoéra metodg rozliczen stosuje?

A. CPC
B. CPA
C. CPL
D. CPS
Zadanie 30.

Kiedy najp6zniej nalezy dokona¢ zaptaty za faktur¢ wystawiong w dniu 5 stycznia 2017 roku, ktérej termin
ptatnosci wynosi 10 dni od daty jej wystawienia, przy zalozeniu, ze w przypadku, gdy termin platnosci
przypada w dniu wolnym od pracy, platno$¢ powinna nastapi¢ w pierwszym dniu roboczym po tym dniu?

A, 13 stycznfa 2017 1. STYCIER 2017
B. 14 stycznia 2017 1. PON. | wr. | SR. | czw. [ p1. | soB. | NIEDZ
C. 15 stycznia 2017 1. 3
D. 16 stycznia 2017 r. 2 3 ® 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
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Zadanie 31.
1. Projekt strony www 500,00 zt
2. Wykonanie strony www 1500, 00 zt
3. Pozycjonowanie strony www 300,00 zt
4, Projekt strony www + wykonanie strony www + pozycjonowanie strony www 2 000,00 zt

Agencja reklamowa oferuje swoim klientom ustugi zgodnie z zalgczong tabelg. Jaka strategi¢ cenowa
zastosowano przy ustaleniu ceny podanej w wierszu czwartym?

A. Linii cenowe;.

B. Cen wigzanych.

C. Cen wygodnych.

D. Cen kompensacyjnych.

Zadanie 32.

Ktoéry pracownik agencji reklamowej zajmuje si¢ zakupem mediéw na potrzeby kampanii reklamowych
i dokumentowaniem wydatkow ponoszonych na media?

A. Media buyer.

B. Media planner.

C. Account manager.
D. Account supervisor.

Zadanie 33.

1. Wykonawca — Agencja Reklamowa Pixel zobowigzuje sie wykona¢ dzieto w postaci projektéw logotypu
Przedsiebiorstwa Axa, a Zamawiajgcy do zaptaty wynagrodzenia.
2. Projekty logotypéw obejmowac bedg opracowanie ponizszych wers;ji:
— kolorowej i monochromatycznej,
- wektorowej i rastrowe;j,
wraz z ksiega znaku i w rozmiarach oraz rozdzielczosci opisanych szczegétowo w Zataczniku do niniejszej Umowy.

Ktérego zagadnienia dotyczy =zalaczony fragment umowy, zawartej pomigdzy agencja reklamowg
a Zamawiajgcym?

A. Okreslenia przedmiotu umowy.

B. Okreslenie stron zawierajacych umowe.

C. Zasady wspotpracy przy realizacji umowy.

D. Zastrzezen dotyczacych autorskich praw majatkowych.

Zadanie 34.

Negocjacje charakteryzujace si¢ postawieniem drugiej stronie zdecydowanych konkretnych wymagan to
negocjacje

A. twarde.

B. migkkie.

C. lagodne.

D. integratywne.
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Zadanie 35.

Agencja reklamowa w ciggu [ kwartalu wystawita swoim klientom faktury VAT na 1aczng kwote
50 000,00 zt netto. Jednoczesnie otrzymata faktury VAT z tytulu zakupu towaréw i ushug na kwotg
20 000,00 zt netto. Stawki podatku VAT zaréwno w przypadku zakupu jak i sprzedazy wynosity 23%. Jaka
kwote podatku VAT powinna odprowadzi¢ agencja do Urzgdu Skarbowego za I kwartat?

A, 4600,00 zt
B.  6900,00 zt
C. 11500,00 zt
D. 16 100,00 zt

Zadanie 36.

Ktory z przedstawionych dokumentéw nalezy sporzadzié, jezeli wydaje si¢ dyspozycje bankowi do
przekazania okre§lonej kwoty ze swego rachunku na rachunek sprzedawcy?

B RACHUNEK N -l

[ORYCIAL ORYGINAL ORYGINAE ORYGINAL

A. B
ST T LTI T I T T T T T TITTITTTTT] - -
R NPT NEN IR RSN ERRE ety — I__:_‘_‘_:_ :“;-::1
00 AN AN N S |
 NNNER & PCN [T LT 11111 o= e | D
STTTTTa L LTI T T TTTTTT11171] ——— —
AN RRNERRRRRRRRRRNR —L_di () =} (™)
Hikn AR R RRARRRRERNRNRENE = (T
Lt ETECET LRI PRI TT R T g AT =
Of ko
C D.
Zadanie 37.

Agencja reklamowa wystawita faktur¢ za zakup 5 kasetonéw s$wietlnych po 400,00 zi netto za
1 szt., w ktorej nie uwzglednita naleznego klientowi rabatu wartosciowego w wysokosci 200,00 zt. Ktory
dokument powinna sporzadzi¢ agencja, aby naprawi¢ ten btad?

A. Notg korygujaca.
B. Fakture Proforma.
C. Fakturg korygujaca.
D. Fakture zaliczkowa.
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Zadanie 38.

Oryginat / Kopia Krakéw 2017-01-04

FAKTURA ZALICZKOWA VAT NR 001/2017

Sprzedawca: Nabywca:

Braugirmamm “ Firma Transportowa TransBag

31-005 Krakow aleja 29 Listopada 34
31-401 Krakow

MIP: 678-48-37-879 NIP: 656-23-56-887

los¢ Podatek
Nazwa towaru lubs ustugi  [Jednostka | towaru/ Zaliczka | Stawka | Hwota | Zaliczka
LR (symbol PKWiU) miary ustugi netto % netto | brutto
1 |zaliczka szt 2000002 23 460,002 | 2 460,002
Spaséb zapiaty_golowka Razem | 20000032 X 4600021 | 2460,00 2
Termin zaplaty: 2017-01-04 Witym | 20000021 | 23% | 460,002 | 2460002
Jan Nowak Krystyna Zagorska

imig | n2wisko. podpis 0soby upowaznionej do odbien dokumentu Jimig | nazwisko, podpis osoby upowazniong) do wystavienia dokumentu

ZAMOWIENIE
llosc Cena Podatek
Lp Nazwa towaru lub ustugi  [ednostka | towarw/ za Wwartosé Stawka | Kwota | Wartosc
i (symbol PKWiU) miary ustugi |jednostke | netto % netto brutto
netto
projekt | oklejenie samochodu

1 fimowego szl 1 10 000,00 zt| 10 000,00 2¢ 23 2300002t 12300002
Razem | 10 000,00 2 X 2300002t 12300,002
Wtym | 10 000,00 z¢ 23% 230000zt 12 300,00zt

Umowa migdzy agencja reklamowa a firmg transportowg na oklejenie samochodu firmowego opiewa na
10 000,00 zt netto. Agencja otrzymata zaliczke, udokumentowana fakturg zaliczkowa zamieszczona obok.
Jaka kwotg brutto powinna doptaci¢ firma transportowa po zrealizowaniu zamowienia, uwzgledniajac
wplacong juz zaliczke?

A, 7540,00 zt
B.  8000,00 zt
C.  9840,00 zt
D. 10 300,00 zt

Zadanie 39.
Ktora z wymienionych form zaptaty za produkty i ustugi reklamowe jest formg gotowkowa?

A. Karta platnicza.

B. Przelew na konto.

C. Przekaz pocztowy.

D. Czek rozrachunkowy.
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Zadanie 40.
W przedstawionym fragmencie faktury sprzedazy ustug nie figuruje kwota VAT, poniewaz

Nr 2/03/2014
2014-03-07
Faktura Dats wyttawdenia
2014-03-07
pieczet firmy Data zakericzenia dostawy towarow
Sprzedawca: Jan Kowalski Dobra Firma Nabywca F.H.U Firmax
Adres: Testowa123 1, 30-668 Krakow Adres: Gotebia 12, 30-302 Krakéw
NIP: 7327755267 NIP:
Numer telefonu: 123456789
Spnsah platnodri: Przelew Termin platnodri: 2014-03-21
Bank: mBank Numer konta: 416355168211121681051793368481
Wartod€  Stawka Wartosc
Lp. Nazwa PKWiU lios€ Jm Cena netta < iih VAT Kwota VAT Y
1  Lekgej. angielskiego 1 300,00 300,00 w, 0,00 300,00
RAZEM: 300.00 X 0,00 300,00
W tym 300,00 w. 0,00 300,00

Razem do zaphaty: 300,00 PLN Zaplacono: 0,00 PLN Pozostalo do zaplaty: 200,00 PLN

A. jest to faktura korekta.

B. stawka VAT wyniosta 0%.

C. dzialalnos¢ jest zwolniona z VAT.

D. dziatalno$¢ nie podlega opodatkowaniu w Polsce.
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