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Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i uslug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
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A.26-X-18.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [B] | [€] | [D

A T

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

B E|Q|O

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

[ClEED

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczylés’ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Wydatki na reklame firmy KALIPSO w roku 2016

W prasa codzienna  czasopisma " telewizja

m katalogi B Internet m ulotki

Jaka czes¢ wydatkow na reklame Firma Produkcyjna KALIPSO przeznaczyta w roku 2016 na reklame

multimedialng?
A 9%
B. 20%
C. 50%
D. 59%
Zadanie 2.
Macierz BCG
F 3
TRUDNE DZIECI
(ZNAKI ZAPYTANIA) GWIAZDY
PSY DOJNE KROWY
(KULE U NOGI)

Udzial w rynku plakatéw reklamowych, oferowanych przez Agencje reklamowa X jest niski, ale tempo
wzrostu sprzedazy jest wysokie. Ktore pole w macierzy BCG opisuje sytuacje tego produktu?

A. Psy.

B. Gwiazdy.

C. Dojne krowy.
D. Trudne dzieci.

Zadanie 3.
W  ktorej analizie brane s3 pod uwage czynniki polityczno-prawne, ekonomiczne, spoteczne

i technologiczne?

A. PEST

B. SWOT

C. Przypadkow.

D. 5-ciu Sil Portera.
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Zadanie 4.

W ktorym rodzaju dystrybucji wykorzystywana jest ograniczona liczba posrednikow, celowo wybranych tak,
aby zapewni¢ dobre warunki sprzedazy produktow w punktach sprzedazy?

A. Intensywne;.
B. Selektywne;j.
C. Przestrzenne;.
D. Bezposrednie;.

Zadanie 5.

Firma Fonika zamieszczajac swoj logotyp na koszulce sportowca zastosowata

A. mecenat.

B. product placement.

C. sponsoring imienny.

D. sponsoring emblematowy.

Zadanie 6.
& - |
o '
Cola
light X
Marka indywidualna Marka rodzinna

Ktora strategia zostala zastosowana przy tworzeniu marki rodzinnej pokazanej na rysunku?

Strip marki.
Marka liniowa.
Poglebianie marki.

ocnw»

Rozcigganie marki.
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Zadanie 7.
Ktory z podanych fragmentow reklam prasowych wskazuje na korzysé i obiecuje zwigkszenie sity nabywczej
klienta?

jeswesnny z VW gz 1) Lt

B. Podréze to nasza pasja - jedZ z nami na wycieczke:

Zadanie 8.
Ktory rodzaj reklamy umieszczono na dachu kiosku?
A.  Strip.
B. Bilboard.
C. Diapazon.
D. Sandwich.

Zadanie 9.
Na ktorym etapie wspolpracy z kupujacym agencja reklamowa przygotowuje oferte sprzedazowa?

A. Planowania realizacji zlecenia.

B. Tworzenia kampanii promocyjne;.

C. Zakonczenia kampanii promocyjne;j.

D. Wystawiania faktury za wykonang ustuge.

Zadanie 10.

Przedsigbiorstwo produkcyjno-handlowe dziala na terenie 30-tysigcznego miasta, Ktore z wymienionych
dziatan promocyjnych powinna mu zaproponowaé¢ agencja reklamowa, aby wykreowaé¢ pozytywny
wizerunek wsrod lokalnej spolecznosci?

Poszerzenie asortymentu.

Obnizenie cen produktow.
Zorganizowanie Dni Otwartych.
Reklame w telewizji ogélnopolskie;j.

cawpy
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Zadanie 11.
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Ktory z pokazanych na rysunkach materiatow reklamowych nalezy zaproponowac klientowi w ramach point

of sale?

Zadanie 12,

Ktorag z wymienionych reklam powinna zaproponowaé agencja klientowi, ktéremu zalezy na globalnym
zasiegu oddziatywania, profilowaniu odbiorcéw i interaktywnosci?

A,
B.
C.
D.

Zadanie 13.

Kinowa.
Prasowa.
Internetowa.
Outdoorowg.

Oblicz koszt jednostkowy ulotki na podstawie zatagczonych danych.

A,

B
C.
D

0,75 zt Liczba sztuk w partii: 440

1,25 zt Koszty:

1.48 zt —  projekt - 230,00 zt

2,00 zt —  przygotowanie do druku - 100,00 zt (za partie do 500 szt.)
—  wydruk - 1,25 zt/szt.
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Zadanie 14,

Koszt wytworzenia wyrobu wynosi 30,00 zt, marza jest rowna 40%. Ile wynosi cena sprzedazy, jezeli marza
jest liczona metoda ,,w stu”, czyli stanowi 40% ceny sprzedazy?

A, 12,00zt
B. 18,00zt
C. 42,00zt
D. 50,00 zt
Zadanie 15.

Cena brutto kubka reklamowego wraz z nadrukiem wynosi 9,84 zl, Ile wynosi cena netto tego kubka, jezeli
stawka podatku VAT wynosi 23%?

A, 7.58 zt
B. 8.00 zt
C. 9,00 zt
D. 12,10zt
Zadanie 16,

Koszt wyprodukowania plakatu o formacie A4 to 2,00 zi, planowany zysk przedsigbiorstwa to 5%
poniesionych kosztow. Ile wyniesie cena zbytu netto?

A, 1,90zt
B. 2,10zt
C. 2,20zt
D. 3,00zt
Zadanie 17.

Na podstawie cennika koszulek reklamowych wskaz, ktory model koszulki jest najtanszy przy zamowieniu
50 szt.

A ML Cennik koszulek reklamowych
B‘ M22 typ koszulki reklamowej | liczba sztuk cena jednostkowa netto, zt
do 100 30,00
C. M23 M21
D. M24 powyzej 100 26,00
do 30 24,00
mM22
powyzej 30 22,00
do 1 000 25,00
MmM23
powyzej 1 000 15,00
do 50 25,00
M24
powyzej 50 20,00
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Zadanie 18.

Cennik czasu antenowego w stacji LokalRadio

pasma godzinowe emisji
6+8 8+12 12+15 | 15+18 | 18+20 | 20+22 2236
poniedziatek - pigtek 89,00 | 108,00 | 114,00 | 100,00 | 54,00 35,00 | 20,00
sobota - niedziela 52,00 69,00 | 74,00 45,00 | 37,00 45,00 | 20,00

Ceny podane w tabeli dotyczg jednej emisji, jednego 20” spotu w wybranym czasie, zt

dni emis;ji

Jaki koszt poniesie klient agencji zamawiajacy 10 spotéw, nadawanych w weekend w stacji LokalRadio
w godzinach 20+22 i korzystajacy z 10% rabatu agencyjnego?

A. 315,00 zt
B. 350,00 zt
C. 405,00 zt
D. 450,00 zt

Zadanie 19.

Ktoéra z wymienionych relacji biznesowych w zakresie pozyskiwania nowych klientow dotyczy bazy danych
typu B2B?

A. Firma medyczna — firmy farmaceutyczne.

B. Firma reklamowa — praktykanci/uczniowie.

C. Firma kosmetyczna — klientki indywidualne.

D. Firma ubezpieczeniowa — prywatni ubezpieczyciele samochodow.

Zadanie 20.

Ktora z wymienionych czynno$ci powinna by¢ wykonana jako pierwsza przy projektowaniu baz danych?

Zaprojektowanie systemu szybkiego wyszukiwania.

Stworzenie algorytmu wyszukiwania i filtrowania danych.
Okreslenie szczegotowego celu, jakiemu ma stuzy¢ baza danych.
Podpisanie umowy z pracownikiem agencji na opracowanie bazy.

cnw»
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Zadanie 21.
Narzedzia glowne Tworzenie Dane zewnetrzne Narzedzia bazy danych v ‘
b{‘ AB 12 [ﬂ : _:J Mazwa i etykieta Modyfikuj osniki | Autonumerowanie * Wartnéé wymagana I::I/
vl ¥ Wartost domysing fx Modyfikuj wyraze F JtoWanie v Unikatowe -
Widok | Krotki Liczba Walutowe E Sprawdzanie
- tekst Bl - TnOH 2l Coteinenia o) ; e poprawnosc =
Widoki Dodawanie | usuwane Wiasciwosci Formatowanie Sprawdzanie poprawnosci pola L
» I E Agencja ;aklamaw:: Baza danych x
| Identyfikator = nazwa firmy » miejscowosc = adres »  kod pocztowy = osobado kontaktow = telefon - mail -
=\=d' | 5 Vega Gdynia ul. Dolna 25 40-119 Tomczak Grzegorz 555-555-555 wega@gmail.com
g\ I 2 Star-mix Katowice ul. Pradnicka4  30-002 Sikora Pawel 754-654-951  starmix@gmail.com
-§ | 1 Max-car Katowice ul. Jagodowa 2 40-625 Wisniewski Piotr 654-951-369  wisniewski@maxcar.pl
E | 4 Mega Krakow ul. Hortensji 15  40-748 Kowalski Jan 789-789-789  jkowalski@wp.pl
g | 3 Glamour Krakow ul. Smocza 3 01-034 Nowak Jan 365-159-354  fryzjer@gmail.com
E i 6 Blach-dom Wadowice ul. Krakowska 5 30-003 Pigtek Jakub 321-654-987 blacdom@onet.pl
E | # (Nojwy)
i Rekord: M 4 727 [l Bez fitr Wyszukaj | 4 F
Widok arkusza danych. BN 2

Jakie kryterium sortowania zastosowano w bazie danych, ktorej fragment przedstawiono na rysunku?

A. Rosngco wg nazwy firmy.
B. Malejaco wg nazwy firmy.
C. Rosngco wg miejscowosci.
D. Malejaco wg miejscowosci.

Zadanie 22,

Klienci nabywajacy produkty jako pierwsi we wczesnej fazie ich wprowadzania na rynek to

A. maruderzy.

B. nasladowcy.

C. innowatorzy.

D. weczesna wigkszos¢.

Zadanie 23.

Jaki typ temperamentu posiada klient o cechach lidera, poszukujacy praktycznych rozwigzan i koncentrujacy
si¢ na wyznaczonym celu?

A. Choleryczny.

B. Flegmatyczny.
C. Sangwiniczny.
D. Melancholiczny.

Zadanie 24.

Ktory z wymienionych sposobéw przekazywania informacji jest elementem skutecznej komunikacji
werbalnej?

A.  Gest.

B. Dotyk.

C. Mimika twarzy.
D. Wypowiedz ustna.
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Zadanie 25.

Pracownik: lle wynosi Wasza roczna sprzedaz?

Klient: Wartosciowo ok. 2 miliony ztotych.

Pracownik: Jakie macie plany sprzedazowe na najblizsze 3 lata?
Klient: Chcemy zwiekszyc¢ obrot o 10%.

Pracownik: /lu macie konkurentow?

Klient: 3, ale bardzo mocnych.

Ktory etap rozmowy sprzedazowej prezentuje zataczony fragment dialogu pomiedzy pracownikiem agencji
reklamowej a klientem?

A. Analize potrzeb.

B. Budowanie relacji.

C. Prezentacje produktu.
D. Zamknigcie sprzedazy.

Zadanie 26.
Dysonansem pozakupowym w procesie postgpowania konsumenta na rynku zwigzanym z zakupem nazywa
sie

A. negatywny stan emocjonalny wywotany niezadowoleniem z zakupu.
B. pozytywny stan emocjonalny wywolany zadowoleniem z zakupu.
C. neutralny stan emocjonalny wywotany zakupem.
D. stan uswiadomienia sobie potrzeb.
Zadanie 27.

Agencja reklamowa wprowadza na rynek nowe produkty po zawyzonych cenach. Po pewnym czasie planuje
stopniowe obnizanie cen. Ktorg strategie cenowa stosuje agencja?

A. Penetracji.

B. Prestizowa.

C. Selektywna.

D. Zbierania $mietanki.
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Zadanie 28.

Rozmieszczenie stoisk w hali targowej

Nr3 Nr3

Nrl Nr4 Nr2

Nr3 Nr3

Ktére ze stoisk, pokazanych na rysunku stwarza najwigcej ograniczen ekspozycyjnych i jest najmniej
atrakcyjne do zaaranzowania przestrzeni?

A. Nrl
B. Nr2
C. Nr3
D. Nr4
Zadanie 29,
Na podstawie zalgczonej tabeli okresl, jakiego rodzaju rabat stosuje agencja reklamowa.
A. Tlosciowy. _ o Cena emisji Jednego spotu, zt
B. Handlowy. tetnipemislirekamy zasieg - lokalnie zasieg - caly region
C. Sezonowy. 1.01+15.03 200,00 200,00
D. Gotéowkowy.
16.03+31.03 350,00 350,00
1.04+30.06 200,00 200,00
1.07+31.08 150,00 150,00
1.09+30.11 200,00 200,00
1.12+31.12 350,00 350,00
ceny obowigzujg przy zakupie 10 spotow
Zadanie 30.

Jaki typ reklamy powinien by¢ zaoferowany klientowi, producentowi napojow chtodzacych, ktéry chce
reklamowac swoje produkty w telewizji przez caly rok oraz zintensyfikowac reklame latem?

A. Ciagla.

B. Skokowa.
C. Sezonowg.
D. Pulsacyjna.
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Zadanie 31.

Wdrozenie sposobu postgpowania BATNA podczas negocjacji polega na

A. zastosowaniu programu ustgpstw wobec przeciwnika negocjaciji.
B. przedstawieniu wynikow badan potwierdzajacych argumenty negocjaciji.
C. negowaniu kazdej propozycji strony przeciwnej, bez wshuchiwania si¢ w argumenty.
D. przyjeciu rozwiazania alternatywnego, zapewniajacego powodzenie stronie negocjujace]
bez porozumienia z drugg strona.
Zadanie 32.

Klient: Nie jestem zainteresowany reklamgq telewizyjng. Ostatnia kampania byta bardzo droga i nie przyniosta
oczekiwanego rezultatu.
Sprzedawca: Prosze poprawic¢ mnie jesli sie myle: interesujq Pana tarisze sposoby dotarcia do klienta?

W przedstawionym fragmencie rozmowy sprzedazowej sprzedawca zastosowat

A. parafraze.

B. Kklaryfikacjg.

C. precyzowanie.

D. odzwierciedlenie.

Zadanie 33.

Umowa kupna sprzedazy

zawarta w dniu 21 grudnia 2016 r. pomiedzy Agencjg reklamowg KROKUS z siedzibg w Warszawie,
ul. Kangurza 125, reprezentowang przez wtascicielke Katarzyne Morskg, zwang dalej sprzedajgcym
a
Firmg produkcyjng ,,GAMA” z siedzibg w Warszawie, ul. Podespolska 45, reprezentowang przez Mikotaja
Majewskiego, zwanym dalej ku pujgcym.

§1
Podstawg zawarcia umowy jest zamoéwienie z dnia 15 listopada 2016 r.

§2
Przedmiotem umowy jest sprzedaz Wyswietlacza LED - Tablica ledowa 32x192.

§3
Cena towaru, ktérego dotyczy niniejsza umowa wynosi 2 500,00 zt brutto.

8§84
Towar zostanie wydany i dostarczony Kupujgcemu na koszt Sprzedajgcego. Sprzedajgcy dostarczy towar
Kupujgcemu w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zaptaty.

§5
Kupujacy zobowigzuje sie zaptacic za towar do dnia 28 grudnia 2016 r.

§6
W sprawach nieuregulowanych tg umowg stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§7
Niniejszg umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Kupujacy Sprzedajacy
Katarzyna Morska Mikotaj Majewski

Jaki blad popelniono w zatgczonej umowie kupna sprzedazy?

Bledne podpisy stron umowy.

Brak okreslenia warunkéw dostawy.
Brak okreslenia warunkow platnosci.
Bledne powotanie sie na przepisy k.c.

caow»
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Zadanie 34.

Prezentujac oferte sprzedazowa pracownik agencji powinien by¢ przyjaznie nastawiony do klienta. Ktorg
z pokazanych na rysunkach postaw powinien przyjac?

Zadanie 35.

5 Firma Metpol i Miejscowndt: Demm

Adres 10-234 Oluatyn, ol Bycdgosko 134 o Diata wystawienia faketury: 15.07.2074

NIP 364-24-76- 145

Dizle, mieslac | rok dokanania spreedaty (zslicki): 15002004

Firma fimie | nazwiskal: PHI) Wikmis
el sdres: ul Mysfiwsks 183, 11-273 Olsztyn

] [ =
1 (ena | Wartosc towaru [Stawka)

Kwota rﬁlwsn towary

| Nazwa .| Symb. | jednostkowa | (ushugi)bez |[podat-| (ushugi)
' owill | 1 -
Lp towary fub ushugi ik jm. bez podatku | podatku ku Sl 2 podatkiem

‘ Hosc

1 |Projeke strony intemetowej sar. !

{ 270 %} o000 | 23 62100 3100

otk rekiamowe: szt | 100 100 100 00} 23 23 00 123 00

|| Sposdh zaplaty: prsky Termin zaplaty: 14 dn 2800 00| 23 fd4 00 344_4‘5

W bankic ii 8
| Nrkomta: 35 7200 0078 2300 0012 0034 0011 3
Dozaplaty: 237 o 00 g .g 3 0
'Slnwniezhfgr Brdy Rysigree Praysts dwodziefiia feden O0/100 : ? W,

| ooy NN B WY I

Rederr Saymewsii |
. |
|

Anng Hikowaks

Podpis osoby wystawiajgcej fakture

ia fakiury

Ktory dokument nalezy wystawic, jesli zauwazono na fakturze btedy zaznaczone na rysunku na czerwono?

A. Rachunek.

B. Note korygujaca.

C. Fakture korygujaca.

D. Rachunek uproszczony.
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Zadanie 36.
Ktory dokument przedstawiono na zatgczonym rysunku?
nr 1/2016 Warszawa, 22.02.2016 r.
miejscowosd, data wystawienia
A. Fakture VAT. _
B. Note kor jaca. Dotyczy - dostawy towarow/ wykenania-uskighz 16 lutego 2016 1.
¢ ygujaca wedtug faktury /fakdury-korygujaceinr 525/2016 /A
C. Oferte handlowa. 216 lufego 2016-.
D. Fakture korygujaca. NABYWCA (WYSTAWCA) SPRZEDAWCA
Imie | nazwisko (nazwa) Imie | nazwisko (na:wa)
PHU _KOK" Jan Kos ZPH ,Albin” Albin Rajski
Adres: ul. Jasna 12/25/11 Adres: ul. Mokotowska 11A
00-013 Warszawa 02-904 Warszawa
NIP 646-25-45-547 NIP 956-56-54-715
Wskazanie tresci korygowane) Wskazanie tresci prawidiowe)
W pozycji. W pozycji:
NIP 636-25-45-540 NIP 646-25-45-547
Jan Kos Albin Rajski
czytelny podpis osoby czytelny podpis podatnika
wystawiajacej note korygujacq akceptujqacego zmiany
Zadanie 37.

Ktory dokument potwierdzajacy sprzedaz materialow reklamowych powinna wystawi¢ agencja reklamowa
klientowi bedgcemu czynnym podatnikiem VAT?

AEZ RHT 00000000

AGENCJA REKLAMOWA !l
. <
=
dn wydr, I iE
PARAGON F|SKALNY Ii rema
b
PODSUMA i e
Sp.op.A PTU A=23% 1= - |
Razem PTU 'i _l =
RAZEM Zt = -
0007/1226 HOY |
|

"ll Il |“|i lll‘!.l’ln lll’l.“m Q,:E: Sezedieca resiniony rodemioten :ﬂﬁwmum--...z!
ZAPLACOND GOToMKA I :
RESZTA GOTOMKA ) P |

A, B.

; DOWOD SPRZEDAZY

[ Nazwa towaru

[ ushugi

"Wh-14 hilp #dnk -akoyden

:
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Zadanie 38.

Ktory z wymienionych dokumentow zawiera propozycje sprzedazy produktow reklamowych oraz okresla
istotne warunki przysztej umowy kupna—sprzedazy?

A. Umowa o dzieto.
B. Umowa zlecenie.
C. Oferta handlowa.
D. Zapytanie ofertowe.

Zadanie 39,

Plik zapisany w programie tekstowym, czesto wykorzystywanym do tworzenia ofert sprzedazowych, prostym
w edycji, stosowanym w biurach agencji reklamowych, ma rozszerzenie

A, .pdf
B. .pptx
C. .docx
D. .jpeg
Zadanie 40.

Ktory z wymienionych programow pakietu Microsoft Office jest najbardziej przydatny do wykonywania
obliczen rachunkowych oraz tworzenia wykresow?

A. Excel

B. Word

C. Access

D. Power Point
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