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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2019 CEN TRAL NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i uslug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Wersja arkusza: X

A.26-X-19.06
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 1.

Agencja reklamowa przed rozpoczeciem dziatalnosci przeprowadzita stosowne badania rynku. W tym celu
pozyskata z GUS dane historyczne z ostatniego dziesigciolecia. S to informacje o charakterze

A. wtornym, zewnetrznym.
B. wtérnym, wewnetrznym.
C. pierwotnym, zewnetrznym.
D. pierwotnym, wewnetrznym.

Zadanie 2.

Produkt agencji reklamowej okreslany jako ,,gwiazda” w macierzy BCG charakteryzuje si¢

A. niska rentownoscig i duzymi nakladami finansowymi.

B. niska rentownos$cia i malymi potrzebami finansowymi.
C. wysoka rentownoscia i duzymi naktadami finansowymi.
D. wysoka rentownoscig i malymi potrzebami finansowymi.

Zadanie 3.

Ktorg ze strategii organizacyjno-rozwojowych zastosowata agencja wprowadzajagc na obstugiwany rynek
Warszawy nowe, ulepszone rodzaje dotychczas sprzedawanych banerow reklamowych?

A. Dywersyfikacji.

B. Rozwoju rynku.

C. Penetracji rynku.
D. Rozwoju produktu.

Zadanie 4.

Jaki strategiczny cel marketingowy powinna zatozy¢ agencja reklamowa, ktora chce zdoby¢ pozycje lidera
rynkowego?

A. Poprawa wizerunku firmy.

B. Odzyskanie utraconych klientow.

C. Zdobycie wickszosciowego udziatu w rynku.

D. Zdobycie klientow tylko w segmencie niszowym.

Zadanie 5.

W ktorej fazie cyklu zycia produktu nalezy zastosowac reklame pionierskg?

&

A. Wprowadzenia. Wyoralziie | Warss Dojmsost | Setgtk

B. Wzrostu. /g/ﬁ\\

C. Dojrzatosci. R yaa N\

D. Schylku. z // \\\
// Sprredat

Czas
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Zadanie 6.

Umowa, na podstawie ktorej znana firma sprzedaje prawo innej firmie do uzywania jej znaku towarowego
i know-how, przy zachowaniu odrgbnosci obu firm, jest

A. fuzja.

B. franczyza.

C. symbioza marketingowa,

D. koncentracja marketingowa.

Zadanie 7.

Agencja reklamy chce poinformowac¢ prase o wynikach konkursu na najlepszy film reklamowy wsrod
uczniow. Ktory instrument promocji powinna wykorzystac?

A. Lobbing.

B. Publicity.

C. Sponsoring.

D. Aktywizacje sprzedazy.

Zadanie 8.

Najczesciej stosowanym narzedziem stuzgcym do budowy lojalnosci klientow wobec firmy jest

A. prospekt firmowy.

B. ulotka informacyjna.
C. katalog uniwersalny.
D. karta statego klienta.

Zadanie 9,

Ktore narzedzie marketingu internetowego powinna wykorzystac¢ agencja reklamowa, uwzgledniajac warunki
zleceniodawcy?

Warunki zlecenia:

A.  Strong www. — niski koszt dotarcia do klienta,

B. Telemarketing. — wysoki stopien zachowania prywatnosci odbiorcy,
C. Google AdWords. — szybkie dotarcie z przekazem reklamowym,

D. Pocztg elektroniczng. — dotarcie do okreélonej grupy odbiorcéw.

Strona3z 11



Zadanie 10,
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CENNIK 30-SEKUNDOWYCH SPOTOW REKLAMOWY CH

godziny emisji kategoria czasu antenowego cena emisji jednego spotu, zt
6.00 + 8.00 2 70,00

8.00 +15.00 1 80,00

15.00 + 18.00 2 70,00

18.00 + 22.00 3 65,00
22.00+ 6.00 4 50,00

Ktora kategori¢ czasu antenowego powinna zaproponowaé agencja reklamy firmie preferujacej reklamg

w godzinach wieczornych i dysponujacej budzetem 520,00 zt na 8 spotow?

A. Kategorie 1.

B. Kategorie 2.

C. Kategorie 3.

D. Kategorig 4.
Zadanie 11.

Ustal warto$é netto plakatow reklamowych wiedzac, ze koszty papieru i wydruku 1 000 szt. plakatow

wynoszg 1 000,00 zt. Agencja pobiera marze w wysokosci 25%.

A, 750,00 zt
B. 1000.,00 zt
C. 1250,00 zt
D. 1537.,50 zt
Zadanie 12,

Ustal procent marzy handlowej metoda w stu wiedzac, ze koszt produkcji spotu radiowego wynosi

2 400,00 zt, a cena sprzedazy netto 3 000,00 zt.

A, 16%
B. 20%
C. 23%
D. 25%
Zadanie 13.

Ktore z wymienionych okreslen powinno znalez¢ si¢ w wierszu nagtéwkowym tabeli cennika?

A. Data.

B. Cena netto produktu.
C. Wtasciwoscei produktu.
D

Podpis osoby wykonujacej cennik.
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Zadanie 14.

Jaki rodzaj rabatu stosuje agencja marketingowa, ktora sprzedaje swoje produkty po nizszej cenie
w regionach Polski potludniowo-wschodniej?

A. Tlosciowy.

B. Sezonowy.

C. Handlowy.

D. Przestrzenny.

Zadanie 15.

Ktory z wymienionych formatow ulotek zapewnia najwickszg powierzchni¢ reklamowa?

A A4
B. A5
C. A6
D. DL

Zadanie 16,

Slajd 1 Slajd 2

Dane kontaktowe Propozycja srodkow reklamowych
AgenzjaRedamy iresgis Proponujemy szeroki wybdr Srodkdw reklamowych, krdre
ul 8d2ana 23sF odpowiadajg Fanstwa wymaganiom:

F7-7a0 Frzemys + zpety raklamowe w ogolnopclskiaj stacji TV o tematyce
feibors3azd muduwe,

boreklama intermetowd wosenwisie litness,
+ 3poNsoring rZeczowy pProgramu sportovego w ogdlnopolskie)
stac)l 1V

Mamy panfzicje ma awoma3 wamvacss

Slajd 3 Slajd 4

Ceny wybranych srodkdw promocji

10 spordw reklamowyck 1300707 159900 74

‘w ogalnopolskie) stacn 1Y

2 tematyce modowej

Reklama intcrnctowa w 15000zt 18450 24

serwisiz filness Ofe rta
Sponsoring rzcczowy 50000z 72800zt X

LEUJIAInG SO LweEgu W Dla Flrmy ,,EW &

agdlnapnlskiej stacji TV

& v

Wskaz prawidlowa kolejnos¢ slajdow w prezentacji oferty agencji Kreacja.

A 2,3,4,1
B. 4,2,3,1
C. 4,1,2,3
D. 1,4,2,3
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Zadanie 17,

Ktore dziatanie mozna wykona¢ w prezentacji za pomoca ikonek pokazanych na rysunku?

A. Sformatowac obraz.

B. Wybra¢ uktad slajdu. a Elg
C. Obrécié element na slajdzie. — “ el
D. Wstawic okreslony element graficzny.
Zadanie 18,
Liczba dotychczasowych kontaktow Data Wartosc zakupu | Informacje o przestanej ofercie

Zataczona baza danych stworzona do celow marketingu bezposredniego zawiera rekordy z kategorii

informacji
A. historycznych.
B. geograficznych.
C. demograficznych.
D. psychograficznych.
Zadanie 19,

Agencja reklamowa prowadzi baze¢ danych klientow w arkuszu kalkulacyjnym. Ktére z wymienionych

dziatan bedzie mozliwe wylacznie po zatozeniu autofiltra?

A. Edytowanie danych klienta.

B. Usuwanie powigzanych ze soba danych.

C. Wprowadzanie zmian w danych klienta.

D. Wyszukanie adresu klienta w danych adresowych.

Zadanie 20.
Jaki rodzaj bazy danych kontrahentow przedstawiono na rysunku? — )
kontrahenci
A. Sieciowa.

B. Relacyjng.
C. Kartotekowg.
D

Hierarchiczna. ——

-

terminarz t umowy
s

S

Zadanie 21,

Klient, ktory jest nastawiony krytycznie, zwraca uwage sprzedawcy na poziom obshugi, forme prezentacji

towaru oraz wytyka wady funkcjonowania placowki, okreslany jest jako

A. negujacy.

B. osobisty.

C. szczegblowy.
D. chaotyczny.
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Zadanie 22.

Wriasciciel niewielkiego, niedrogiego pensjonatu w okolicach Lodzi, potozonego w duzym, pigknym parku
z placem zabaw, chce poinformowac klientow o nowej ofercie weekendowej. Do ktorego segmentu rynku
w pierwszej kolejnosci powinny byc¢ skierowane $rodki reklamy?

A. Do biznesmenow.

B. Do rodzin z matymi dziec¢mi.

C. Do fanéw sportéow ekstremalnych.
D. Do zorganizowanych grup seniorow.

Zadanie 23.

Jaka role w procesie sprzedazy reklamy odgrywa Account manager agencji reklamowej?

A. Nadzoruje calag kampanig.

B. Dokonuje wyboru $rodkow reklamowych.

C. Pozyskuje srodki na realizacje dziatan reklamowych.
D. Utrzymuje kontakt z klientem i prowadzi negocjacje.

Zadanie 24.

Ktorej z wymienionych fraz powinien unika¢ sprzedawca, chcac pozyskac lojalnego klienta?

A. ,To ostatnia szansa na skorzystanie z oferty”.

B. ,,Oferujemy dogodne terminy ptatnosci i korzystne rabaty™.

C. ,,Ceny naszych ustug sa dostosowane do wysokiego standardu ushug”.

D. ,,Wspolpraca z naszg agencja zwickszy szanse na pokonanie konkurencji”.

Zadanie 25.

W ktorej z podanych wypowiedzi przedstawiciela agencji reklamowej zostala zastosowana parafraza?

Ktoére cechy produktu
nalczy podkreslic

w przekazie
reklamowvym?

Sadze, ze obawiajg sie
Panstwo konkurencji.

A. B.

O ile Pana rozumiem,
jest Pan zainteresowany
szybkim terminem
realizacyl.

Ktore

Z proponowanych
rozwiazan odpowiada
Panstwa oczckiwaniom?

C. D.
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Zadanie 26.
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Nowo otwarta Agencja reklamowa opracowuje ofert¢ handlowa swoich ustug. Ktérego z wymienionych

elementow nie bedzie mogta zalaczy¢ z uwagi na brak doswiadczenia w branzy?

A,
B. Przyszlego cross-selling.

Portfolio klientow.

C. Szczegoltowego kosztorysu,
D.

Zadanie 27.

Zakresu oferowanych ushug.

Technika jednostronnej argumentacji podczas prezentacji oferty agencji reklamowej polega na wskazywaniu

A. tylko wad produktu.
B. tylko zalet produktu.

C. wadi zalet produktu.
D.

Zadanie 28.

konsekwencji realizacji zlecenia.

Ktéra z agencji stosuje tréjetapowq argumentacje sprzedazows ,,cecha-zaleta-korzy$¢”?

Agencja Alfa
Oferujemy:
— szybka realizacje zlecenia
— dhugopisy reklamowe niebieskie
— trwalei estetyczne

Agencja Beta
Oferujemy:
— niski koszt dotarcia do klienta
— wydruk na papierze czerpanym
— ulotki formatu A6

A,

B.

Agencja Gamma
Oferujemy:
— ulotki na papierze kredowym formatu AS
— oryginalny sposob sktadania ulotki

Agencja Delta
Oferujemy:
— reklame na wyswietlaczach LCD
— przekaz polisensoryczny

— mozliwos¢ dotarcia do docelowej grupy| — mozliwosc zastosowania tylko w miastach
odbiorcow
C. D.
Zadanie 29.

Agencja wprowadza na rynek innowacyjny i poczatkowo drogi nosnik reklamy internetowej, ktéry spetnia

potrzeby klientow — pionierow. Ktorg strategie marketingowa powinna wybrac?

A. Penetracji.

B. Dyskontowa.

C. Konkurencyjng.

D. Zbierania $mietanki.
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Zadanie 30.
; Cena
Jakos¢ - - -
niska srednia wysoka
niska ulotki reklamowe kalendarze foldery
srednia wizytowki segregatory plakaty reklamowe
wysoka opakowania papier firmowy katalogi

Na podstawie zalaczonego diagramu wskaz, w stosunku do ktorego z drukowanych materiatow reklamowych
zastosowano strategie cenowa super okazji dla klienta.

A. Katalogi.

B. Opakowania.

C. Papier firmowy.
D. Ulotki reklamowe.

Zadanie 31.

Celem firmy X jest zdobycie pozycji lidera rynkowego oraz kompleksowe zaspokajanie potrzeb klienta.
Ktore z wymienionych dziatan nie bedzie miato wpltywu na realizacje tej strategii?

A. Korzystanie z ustug outsourcingowych.

B. Wykorzystanie systemu sprzedazy bezposrednie;j.

C. Prowadzenie agresywnej polityki zdobywania nowych klientow.

D. Utrzymanie dotychczasowego poziomu sprzedazy ustug reklamowych.

Zadanie 32,

Klient zglosil zapotrzebowanie na reklame wewnetrzng. Ktory z produktow nalezy mu dostarczy¢?

A. Pylon
B. Totem
C. Mobile
D. Roll-up
Zadanie 33.

Ktory dokument powinna sporzadzié, firma przyjmujac zlecenie do realizacji?

A. Fakture VAT.

B. Rachunek uproszczony.

C. Zawiadomienie o wysytce.

D. Potwierdzenie przyjecia zamowienia.

Zadanie 34,

Ile procent znizki wynegocjowal klient, jesli cena przed negocjacjami wynosita 165,00 zi, a po negocjacjach
156,75 zI?

A 2%
B. 3%
C. 5%
D. 6%
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Zadanie 35.

W czasie negocjacji zadna ze stron nie podj¢ta proby ustapienia na rzecz przeciwnika. Obie strony
zastosowaly zatem typ negocjacji

A. twardych.

B. migkkich.

C. opartych na mediacjach,
D. opartych na kompromisie.

Zadanie 36.

Jest to umowa, w ktdrej jedna ze stron lub obie zobowigzujg sie do zawarcia umowy. Dla swej waznosci wymaga
okreslenia istotnych postanowien i ustalen np. ceny oraz terminéw, w ktérej umowa przyrzeczona ma byc
zawarta. Jest ona zawierana, aby zabezpieczyc sig, ze do transakcji faktycznie dojdzie.

Jaki rodzaj umowy charakteryzuje zataczony opis?

A. Skiadu.

B. Factoringu.

C. Sponsoringu.
D. Przedwstepna.

Zadanie 37.

Klauzule umowy:
—  Przedmiotem umowy jest wykonanie folderéw reklamowych.
— Istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustug fotografa jako podwykonawcy.
—  Agencja odpowiada za ostateczny efekt.
—  Nabywcy przystuguje prawo reklamacji.

Jaka forme powinna mie¢ umowa migdzy agencja a nabywca zgodnie z ponizszymi klauzulami?

A. Oprace,
B. Odzieto.
C. Zlecenia.
D. Handlowa.

Zadanie 38.

Dokumentem okreslajagcym istotne warunki przyszitej umowy kupna-sprzedazy toneréw do drukarki jest

A. oferta handlowa.
B. list przewodni.
C. cennik,

D. brief.
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Zadanie 39.

Agencja reklamowa moze wystawic fakture VAT zaliczkowa w zwiagzku

A. z wykonaniem ustugi reklamowe;j.

B. z pomytka na wystawionej fakturze VAT.

C. zotrzymaniem pelnej platnosci za wykonang ustugg.

D. zrozliczeniem otrzymanej zaliczki na poczet przysztych ushig,

Zadanie 40.

Pierwsza czynnoscig przy tworzeniu hipertacza w prezentacji w programie Power Point jest

uzycie narzedzi przejscia,

uzycie narzedzi formatowania.

zaznaczenie miejsca docelowego w edytowanym dokumencie.
zaznaczenie tekstu lub obiektu, ktory bedzie uzyty jako hipertacze.

Caow»
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