Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2018 CE N TRA L NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i uslug reklamowych
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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Ogladalnos¢ blokéw reklamowych w poszczegélnych stacjach telewizyjnych
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Na podstawie danych dotyczacych ogladalnosci bloku reklamowego w poszczegolnych stacjach
telewizyjnych wedhig grup docelowych okresl, ktora ze stacji powinna zosta¢ wybrana do reklamy napoju
witaminowego, skierowanego do os6b w wieku 20+30 lat.

A, TVl
B. TV2
C. TV3
D. TV4
Zadanie 2.

Agencja reklamowa otrzymata zlecenie analizy wynikow ogladalno$ci programow nadawanych przez stacje
telewizyjng na podstawie badan CBOS (Centrum Badania Opinii Spotecznej). Ktore z wymienionych zrodet
danych beda wykorzystane?

A. Wtorne, zewnetrzne,
B. Wtorne, wewngetrzne.
C. Pierwotne, zewnetrzne.
D. Pierwotne, wewngtrzne.

Zadanie 3.

Agencja reklamowa przeprowadzita oceng¢ bliZzszego otoczenia przedsiebiorstwa dotyczaca konkurenciji, sity
przetargowej nabywcow i odbiorcow oraz perspektywy wejscia na rynek nowych firm z branzy i pojawienia
si¢ substytutow. Ktora z metod analizy zastosowata?

A. PEST.

B. SWOT.

C. Portfelowa.

D. Pigciu sil Portera.
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Zadanie 4.
Ktore z narzedzi marketingu mix polega na komunikowaniu si¢ firmy z rynkiem?
A. Cena.
B. Produkt.
C. Promocja.
D. Dystrybucja.
Zadanie 5.

Czolowy producent materiatlow pisSmienniczych ufundowal nagrod¢ dla najlepszego ucznia w zamian za
wyeksponowanie logo firmy podczas ceremonii wreczenia nagrod. Ktory z instrumentow promociji
zastosowal producent?

A. Lobbing.

B. Publicity.

C. Sponsoring.

D. Promocje sprzedazy.

Zadanie 6.

Zarzad agencji od nowego sezonu wprowadzil ujednolicone stroje dla wszystkich pracownikow firmy.
Zarzad podjat dziatania z zakresu

A. publicity.

B. mecanatu.

C. physical evidence.
D. product placement.

Zadanie 7.
Firma zamierza rozszerzy¢ kanaty dystrybucji swoich produktow. Ktore z wymienionych dzialan powinna
uja¢ w planie marketingowym?

A. Sezonowg obnizke cen.

B. Zmiang opakowania produktow,

C. Wybor nowych mediow reklamowych.

D. Uruchomienie nowych punktow sprzedazy.

Zadanie 8.
Prezentujac oferte handlowa zgodnie z modelem AIDA, w pierwszej kolejno$ci powinno si¢

zacheci¢ do zakupu towaru.
zainteresowac klienta towarem.
zwroci¢ uwagg klienta na prezentowany towar.

onwp

wzbudzi¢ pozadanie posiadania prezentowanego towaru.
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Zadanie 9.

Ktore z wymienionych nosnikow reklamy mozna zaoferowac¢ klientowi, ktory jest zainteresowany
materiatami typu BTL?

A. Materiaty POS.

B. Spoty reklamy radiowe;.

C. Spoty reklamy telewizyjne;j.

D. Ogloszenia modutowe w prasie.

Zadanie 10.

Brief reklamowy

Crneny prsslvin) | e o o eSO

Cel poinformowanie o firmie i jej dziatalnosci

Grupa docelowa osoby miode, aktywne, lubigce towarzystwo

Kluczowe korzysci dobry smak, szybka obstuga, mozliwos$¢ zamdwienia on line
Budzet 1 000,00 zt

Ktory rodzaj reklamy powinna zaproponowaé agencja, w odpowiedzi na brief reklamowy sieci pizzerii,
ktorego fragment zataczono?

A. Radiowa.

B. Internetowa.

C. Telewizyjna.

D. W punkcie sprzedazy.

Zadanie 11.

Ile wyniesie warto$¢ netto zamowienia 200 sztuk ulotek formatu AS, o gramaturze 170, wykonanych
na papierze kredowym, bez potysku?

A 3450zt RO(EiZaj Format Wykoriczenie Cena netto
B. 62.00 zt papieru, papleru Gramatura papleru "

C. 69.00zt naklad — —
D. 91,00 zt ng 130 polysk 40,50
170 mat 34,50
Kreda, potysk 44,00
100 szt. 130 mat 32,00
Ad potysk 36,00
170 mat 45,50
potysk 52,00
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Zadanie 12.

Cena netto zamowionej ustugi reklamowej wynosi 20 000,00 zt. Ile wyniesie cena brutto ushugi przy stawce
VAT wynoszacej 23%?

A, 4600,00 zt
B. 15400,00 zt
C. 22300,00 zt
D. 24 600,00 zt

Zadanie 13.

Salon kosmetyczny zlozyl zamowienie w agencji interaktywnej na wykonanie podstawowej strony www
z elementami animowanymi wraz z ustugg aktualizacji strony na jeden rok. Ile zaplaci klient za ustuge?

& 22000 Podstawowa strona www 650,00 zt
B 963,09 zt -
C. 114021zt Podstawowa strona www z elementami animowanymi 850,00 zt
D. 1266.90 zt Rozbudowana strona www 900,00 zt
Rozbudowana strona www z elementami animowanymi 12 000,00 z
Aktualizacja jednorazowa 20,00 zt
Aktualizacja - abonament na 12 m-cy 180,00 zt
Do kazdej kwoty nalezy doliczy¢ 23% VAT.
Przy zamowieniu o wartosci netto powyZej 1 000,00 zf — 10% rabatu.

Zadanie 14.

Firma budowlana zamowita w lokalnej gazecie jednorazowa reklame prasowg o wymiarach 138 x 114 mm.
Na podstawie cennika modutu reklamy prasowej oblicz koszty emisji zamowienia.

A, 61,50 z1
B 0500 1 modut: 46 x 57
modut: 46 x 57 mm
C. 300,00zt cena netto 1 modutu: 50,00 zt*
D. 369,00 zt

*do ceny netto nalezy doliczy¢ 23% VAT

Strona 5z 13



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 15.

Ktory z przedstawionych programow komputerowych umozliwia kalkulowanie cen dla klienta?

/= Adobe Reader

Piik Edyga Widok Okno Pomoc

i bez tytutu - Paint

Pik Edyga Widok Obraz Kolory Pomoc
@ @
Z2Q
aE:

B.

6:, H9 0 )* Dokument1 - Microsoft Word
[t~ |
Narzedzia ghowne Wstawianie Ukiad strony Odwotania Korespondencja Recengja Widok Deweloper
& Wytnij T T T e == Y
Times Mew Roman (Tek: = (11~ || A° &7 |[2] 3=~ =~ - |[EE &) |34 7 | A e %
N / AaBbCcT | AaBbCI AaBbC AaBbce AQE aasbc - :
Wit F Watarz tormatéw | |B LW ke 2, ' A B2-A-|IBE = SIS O || | TNomainy | TBezodst.. Nagidwek1 Nagiwek2  Tytul Podtytut = f;;-‘::r:
Schowek LF] Cretonka e} Akapit & Style I
--2-|-1-|-§- O e T N, T T ST - e ST PO e NS o BT+ s W RS T N

'_D H9-o-3 )5 Zeszytl - Microsoft Excel
Lt |

Narzedzia glowne Wistawianie Uktad stromy Formuly Dane Recenzja Widok Deweloper

ﬁ z @ @ ﬁ _‘ﬂ ﬁ ﬁ @ ﬁﬁ H? - Definiuj nazwe $im Sled? poprzedniki ] Pokas farmuly

S Ugyj w farmule =Cf Sleds zaleznosci ‘1) Sprawdzanie bleddw ~
Wstaw | Autosumowanie Niedawno Finansowe Logiczne Tekstowe

Datai Wyszuk. i Matem, Wigcej | Menedzer - : 3 . .
| funkege - uzywane * - - godzina = odwol, = itryg. ~ funkei~ nazw B Utwérzzzaznaczenia | 7% Usun strzaki ~ (Q Szacuj formute
EBiblioteka funkgji MNazwy zdefiniowane Inspekgja formut
At hll * Jf
A B _|] € | D E F 6 | H T— — K L [ M [ N

Zadanie 16.
Ktoéry z wymienionych programoéw komputerowych powinna zastosowac agencja do prezentacji projektow
w formie slajdow, przygotowanych zgodnie z zamowieniem, ktorego fragment zatgczono?

Audacity
Corel Draw

Zamowienie: wykonanie znaku graficznego oraz wizytowki wedfug

Power Point
Adobe Photoshop

cawp

dofgczonego briefu. Propozycje prosimy zaprezentowac w formie
pokazu slajdow do dwdch tygodni od otrzymania zamdwienia.

Strona 6 z 13



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 17.

Ktory z przedstawionych sprzetow powinna wykorzysta¢ agencja reklamowa podczas targow branzowych,
aby zaprezentowac w atrakcyjny sposob proces projektowania logo przez grafika?

Zadanie 18,

Agencja reklamowa dostala zlecenie na wykonanie bazy danych B2C. Zgromadzone informacje powinny

dotyczy¢
A. producentow.
B. pracownikow.
C. konsumentow.
D. dystrybutorow.

Zadanie 19.

Ktory z wymienionych programéw umozliwia sortowanie i filtrowanie bazy danych kontrahentéw wedlug
zadanego kryterium?

A. Excel

B. Word

C. Publisher

D. Corel Draw
Zadanie 20,

Klient, ktoremu zalezy przede wszystkim na realizacji wyznaczonego celu, ktorym jest podpisanie umowy, to
klient typu

chaotyczny.
zadaniowiec.
problemowiec.

onw>

szczegotowiec.
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Zadanine 21.

Wypowiedz przytoczona w ramce jest charakterystyczna dla klienta typu

A ,jav.

B. .inni". »Potrzebuje strony inernetowej, responsywnej, z zastosowaniem

systemu zarzgdzania trescig. Prosze zaproponowac kilka strategii

C. osobistego. ) . . ) O
pozycjonowania strony, a wybiore najlepszqg dla mojej firmy”.

D. problemowego.
Zadanie 22,
Podczas rozmowy sprzedazowej z klientem nalezy pamigtac, aby

A. wzbudzi¢ zaufanie klienta.

B. przedstawié¢ historie firmy.

C. zakonczy¢ szybko rozmowg.

D. mowi¢ szybko, uzywajac specjalistycznych stow.

Zadanie 23.

Podczas prowadzenia rozmowy sprzedazowej nalezy pamigtac, aby nie narusza¢ przestrzeni intymne;j klienta,

ktéra wynosi
A, 1545 cm
B. 46+65 cm
C. 66=85cm
D. 86+95cm
Zadanie 24.

Ktory z opiséw cechowaé powinna poprawnie wykonana prezentacja dla klienta?

A. Zréznicowany wyglad slajdow, tekst zawierajacy zargon branzowy, jeden sposob wyrdznienia
tekstu,

B. Zrdéznicowany wyglad slajdow, tekst niezawierajacy zargonu branzowego, wiele sposobow
wyroznienia tekstu.

C. Jednolity wyglad slajdow w calej prezentacji, tekst niezawierajacy zargonu branzowego, jeden
sposOb wyroznienia tekstu.

D. Jednolity wyglad slajdow w calej prezentacji, tekst zawierajacy zargon branzowy, wiele
sposobow wyroznienia tekstu.

Zadanie 25,

Ktory ze schematow przedstawia trojelementowa argumentacj¢ sprzedazy, wykorzystywang w prezentacji
oferty dla klienta?

A. Cecha —korzys¢ — zaleta.
B. Korzys¢ — cecha — zaleta.
C. Zaleta —korzy$¢ — cecha.
D. Cecha — zaleta — korzysc.
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Zadanie 26.

Ktore z wymienionych dziatan wchodza w zakres budowania portfela klientow agencji reklamowej?
A. Pozyskiwanie nowych klientow.
B. Negocjowanie z klientem budzetu kampanii.

C. Cykliczne sprawozdania dla klienta z realizacji kampanii.
D. Opracowanie kosztorysu zleconej przez klienta kampanii.,

Zadanie 27,
Przedsigbiorstwo zakupito system klasy CRM (Customer Relations Management). Bedzie go
wykorzystywato do

A. zarzadzania personelem.

B. rozliczen z urzgdem skarbowym.

C. zarzadzania relacjami z klientami.

D. generowania dokumentow tekstowych i graficznych.

Zadanie 28.

Efektem ktorych dziatan marketingowych jest wprowadzenie karty przedstawionej na rysunku?

A. Content marketing.

B. Promocji sezonowe;.

C. Programu lojalnosciowego.
D. Znizki na wybrane produkty.

Zadanie 29.

Producent odziezy jeansowej ztozyl w agencji reklamowej zlecenie dotyczace opracowania projektu znaku
graficznego wraz z okre$leniem kolorystyki, proporcji, pola ochronnego i zastosowania znaku. Realizujac to
zlecenie, pracownik agencji powinien wykona¢ projekt

A. layoutu.

B. opakowania.

C. ksiegi znaku.

D. materialow reklamowych.

Strona9z 13



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 30.

Klient zlecil agencji reklamowej przygotowanie plakatu informujacego o wyprzedazy sprz¢tu sportowego.
Jednym z elementow tego przekazu miato by¢ zastosowanie ceny psychologicznej. Ktora z przedstawionych
propozyciji plakatu spelnia wymagania klienta?

Sale Sale
190.00 z 200.00z

A. B. C. D.

Zadanie 31.

Producent kremow zlozyt w agencji zamoéwienie na opracowanie kampanii reklamowej w czasopismie dla
kobiet, z wykorzystaniem probek produktu. Ktorg forme reklamy powinien zaproponowac pracownik
agenciji?

A. Wklejki.

B. Banderole.

C. French gate.

D. Brasiliancover.
Zadanie 32.

Ktory z wymienionych dokumentow nalezy przygotowa¢ dla klienta w odpowiedzi na zamowienie
telewizyjnej kampanii reklamowe;j?

A. Proof.

B. Case study.

C. Media plan.

D. Harmonogram Gantta.
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Zadanie 33.

W szczegotach dotyczacych zlecenia wykonania strony internetowej klient podkreslit, ze zalezy mu, aby
mozna bylo wygodnie korzysta¢ ze strony przy uzyciu tabletow i smartfonow oraz aby kontrahenci mogli
szybko zada¢ pytanie lub ztozy¢ zaméwienie. Ktory z opisanych pakietow nalezy zaproponowac klientowi?

Roc?zaj STANDARD PROFESSIONAL VIP SUPER PLUS
pakietu
e Galeria zdje¢, ¢ Galeria zdje¢, ¢ Galeria zdje¢, ¢ Galeria zdjec,
o Mapa Google, s Formularz s Formularz kontaktowy, | e 10 podstron,
e 5 podstron, kontaktowy, s 8 podstron, s Dostosowanie strony
Opis e System Zarzadzania * Mapa Google, ¢ System Zarzadzania do urzadzen
pakietu Trescia, ¢ 5 podstron, Trescia, mobilnych,
e Integracja z portalami ¢ Dostosowanie ¢ Integracja z portalami ¢ Platnosci internetowe,
spotecznosciowymi. strony do urzadzen spotecznosciowymi. ¢ Nadawanie produktom
mobilnych. atrybutow.
A. B. C. D.
Zadanie 34.

Pracownik dziatu obstugi klienta otrzymat wskazéwki do prowadzenia negocjacji z kluczowym klientem:
s trzymaj sie stanowiska firmy,
¢ szukaj rozwigzania korzystnego dla firmy,
e 73daj ustepstw jako warunku kontynuowania rozmowy.

Ktory styl negocjacji powinien zastosowa¢ pracownik?

A. Migkki.
B. Twardy.
C. Rzeczowy.

D. Kompromis.

Zadanie 35.

Ktora postawa zaprezentowana jest na rysunku?

A. Agresja.

B. Uleglosc.

C. Zaktopotanie.
D. Pewnosé siebie.
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Zadanie 36.
Ile wyniosa koszty state agencji reklamowej wedtug przedstawionego fragmentu rozliczenia?
A. 3200,00 zt Wyszczegblnienie koszt, zt
B. 5700,00 zk Zakup materiatéw biurowych 3 000,00
C. 5750,00 zt Zakup folii do produkcji reklam 2 550,00
D. 8900.00 zt Ustugi transportowe — przewdz reklamy
’ ’ . . 150,00
wielkoformatowej
Optaty wynajmu lokalu 3 000,00
Abonament telefoniczny 200,00
Zadanie 37.
Ktory z pokazanych na rysunkach fragmentow faktury VAT zostat sporzadzony poprawnie?
L Nazwa Symbol M lloé¢ | cena netto Wartos¢ | Stawka Kwota Wartosc
15 towaru / ustugi PKWiU e netto VAT VAT z VAT
zt gr zt gr zt gr zt gr
1 Projekt strony WWW Szt. 1 3000( 00| 3000| 0O 23% 23| 00| 3023 00
A.
L Nazwa Symbol M lloé¢ | Cena netto Wartos¢ | Stawka Kwota Wartosé
-P- towaru / ustugi PKWiU G netto VAT VAT z VAT
z gr zt gr i gr zt gr
1 Projekt strony WWW Szt. 1 3000( 00| 3000| 0O 23%| 690| 00 690| 00
B.
L Nazwa Symbol M lloé¢ | cena netto Wartos¢ | Stawka Kwota Wartosc
it towaru / ustugi PKWiU o netto VAT VAT z VAT
zt gr zt gr 2t gr zt gr
1 Projekt strony WWW Szt. 1 3000( 00| 3000| 0O 23%| 690| 00| 2310| 00
C.
L Nazwa Symbol M llot¢ | cena netto Wartos¢ | Stawka Kwota Wartosé
b towaru / ustugi PKWiU o netto VAT VAT z VAT
pif gr zt gr P gr zt gr
1 Projekt strony WWW Szt. 1 3000( 00| 3000| 0O 23%| 690| 00| 3690 00
D.
Zadanie 38.

Agencja reklamowa wystawita fakture na projekt strony internetowej. Po dodatkowych negocjacjach agencja

postanowita udzieli¢ klientowi rabatu. Ktory rodzaj dokumentu powinna wystawic¢ agencja?

Nowg fakture.

Note korygujaca.
Fakture korygujaca.

oawp

Rachunek uproszczony.
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Zadanie 39.
Jakie rozszerzenie powinno by¢ nadane dla pliku z probka nagranego dzingla reklamowego dla klienta?
A, Jpg
B. .mp3
C. .ppt
D. .cdr

Zadania 40.

W ktorym z wymienionych formatéw nalezy zapisa¢ dokument, aby zachowac jednolity wyglad dokumentu
oraz oryginalne formatowanie wraz z nietypowymi czcionkami?

A, pdf
B. .doc
C. .gif
D. xls

Strona 13 z 13



