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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2019 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Sprzedaz produktéw i uslug reklamowych
Oznaczenie kwalifikacji: A.26
Wersja arkusza: SG

A.26-SG-20.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2020
COZESC PISEMNA PODSTAWA PROGRAMOWA

2012
Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

A T

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Wydatki na reklame w 2019 roku

Hreklama telewizyjna m reklama radiowa © reklama kinowa
® reklama zewnetrzna ™ reklama POS

Ktory produkt reklamowy nalezy wybrac¢, aby znalazl si¢ on w segmencie mediow o najwigkszym udziale
wydatkow?

A. Dangler.

B. Billboard.

C. Spot radiowy.

D. Spot telewizyjny.

Zadanie 2.

Z ktorego zrodla informaciji nalezy skorzysta¢, aby uzyska¢ dane o zmianach zachodzacych w branzy

reklamowej?
A. Katalogu firmowego.
B. Czasopisma branzowego.
C. Gazety codziennej regionalnej.
D. Gazety codziennej ogélnokrajowe;.
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Zadanie 3.

Oferta produktowa

Tworzenie
stron

Dedykowane

) aplikacje

Tworzenie Prezentacje

multimedialne Copypriting

sklepow

[

Z ktorej zaktadki powinien skorzysta¢ klient, jesli zamierza uzyskaé informacje o zasadach umieszczania

ptatnych linkow na portalach internetowych?

A. Google AdWords.

B. Prezentacje multimedialne.

C. Tworzenie stron internetowych.

D. Tworzenie sklepow internetowych.

Zadanie 4.

Opcje Strona XS Strona S Strona M Strona L
1 300,00 zt netto 1 600,00 zt netto 2 000,00 zt netto 3 000,00 zi netto

Liczba podstron 5 7 15 20
Galeria max 10 zdjec max 20 zdjec max 35 zdjec max 55 zdjec
Sys:ce:m zarzadzania v v v v
trescia

v
Instalacja na serwerze v v v

Ktorg strone internetowa powinien wybraé¢ klient dysponujacy kwota 2 500,00 zt netto, jesli zalezy mu
gtownie na umieszczeniu co najmniej 10 podstron i 30 zdjec¢ na stronie?

A. Strone SX.

B. Strone S.

C. Stronge M.

D. Strong L.
Zadanie 5.

Efektem koncowym ustugi reklamowej w przypadku zaméwienia ekspozycji reklamy na billboardzie bedzie

wykonanie tablicy reklamowej.

przygotowanie projektu graficznego.

przyklejenie przygotowanej grafiki na tablice reklamowa.

przestanie grafiki niezbednej do wykonania projektu przez zleceniodawce.

Snowp»
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Zadanie 6.
Kt.)nstrukqa Billboard Tabllca Megaboard Totem X
wielkogabarytowa reklamowa

Ktory produkt reklamowy nalezy umiesci¢ w tabeli w miejscu oznaczonym X, aby byl spdjny z pozostatymi?

A. Ulotke.
B. Pylon.
C. Plakat.
D. Roll-up.
Zadanie 7.

Ktore z wymienionych opracowan jest wtornym zrodlem informacji marketingowych?

A. Ankieta.

B. Wywiad bezposredni.

C. Rocznik statystyczny GUS.

D. Film z obserwacji jednostki poddanej badaniu.

Zadanie 8.

Jesli klient zamierza dotrze¢ do grupy docelowej zamawiajacej gtownie towary z wykorzystaniem
nowoczesnych metod sprzedazy, powinien najwiecej naktadow finansow przeznaczy¢ na zaprojektowanie

A. tablic reklamowych.

B. sklepu internetowego.
C. szyldow reklamowych.
D. pylonu multimedialnego.

Zadanie 9.

W zeszlym roku agencja reklamowa zarobita najwiecej na sprzedazy baneréw. Oznacza to, ze najwickszy
dochod uzyskata z

A. reklam na pojazdach.

B. druku akcydensowego.

C. druku wielkoformatowego.

D. konstrukcji wielkogabarytowych.

Zadanie 10,

Od 2015 roku obserwuje si¢ stale rosngcy udzial wydatkow na $cianki Pop Up. Oznacza to, ze firmy
w kampanii reklamowej duzy nacisk ktada na

A. reklame mobilng.

B. reklame radiowa.

C. Dbanery internetowe.

D. systemy wystawiennicze.
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Zadanie 11.

Ktora ze wskazanych cech nie stanowi mocnej strony reklamy internetowej?

A. Elastycznosc.

B. Interaktywnosc.

C. Brak granic geograficznych.

D. Wysokie koszty przygotowania i emis;ji.

Zadanie 12,
Produkt, ktory okreslany jest jako ,,dojna krowa” w macierzy BCG

A, generuje niskie zyski,

B. generuje wysokie zyski.

C. nie przynosi nadwyzki dochodu.
D. posiada niski udziat w rynku.

Zadanie 13.

Ktorg strategie dystrybucji powinien wybra¢ producent sprzgtu RTV z tzw. sredniej potki cenowe;j?

A. Wylaczng.

B. Intensywna.
C. Selektywna.
D. Ekskluzywna.

Zadanie 14,

Agencja reklamowa stworzyta sytuacje, w ktorej internauci sami rozpowszechniaja miedzy soba wiadomosci
zwigzane 7z firmg. Takie dzialanie okreslane jest jako

A. pozycjonowanie.

B. e-mail marketing.

C. content marketing.
D. marketing wirusowy.

Zadanie 15.

Kwadratowe grafiki umieszczane na billboardach, ktére po zeskanowaniu przekierowuja na strone
internetowa, okreslane sg jako

A.  kody QR.

B. voice mailing.

C. reklamy display.
D. referral marketing.

Zadanie 16.
W celu dopasowania marketingu-mix firmy do lokalizacji geograficznej klientow nalezy zastosowac

A. remarketing.

B. geomarketing.
C. neuromarketing.
D. B2B marketing.
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Oferta agencji reklamowej ma obejmowac dziatania z zakresu public relations, dlatego nalezy w niej ujac

A. publicity.

B. sponsoring.

C. reklamg zewngtrzna.
D. promocj¢ sprzedazy.

Zadanie 18,

Ktore z wymienionych $rodkow reklamowych powinna zaproponowac agencja w celu prezentacji jak

najszerszej oferty podczas otwarcia sklepu meblowego?

A. Twiny.
B. Topery.
C. Standy.
D. Katalogi.
Zadanie 19.
Ktory ze srodkéw reklamowych powinien wybrac klient z oferty, jesli zalezy mu na produkcie outdoor?
A. Dangler.
B. Citylight.
C. Wizytowke.
D. Teczke firmowa.
Zadanie 20.
ZAMOWIENIE NR 123/09/2019 Warszawa, dn. 10.01.2020 .
Nabywca: Andrzej Nowakowski Sprzedawca: Agencja Reklamowa Druk
ul. Nowa 2, 00-230 Warszawa ul. Koralowa 345, 00-240 Warszawa
Cena Cena
. Stawka Kwota . .
Lp. Nazwa produktu jednostkowa VAT podatku VAT jednostkowa Zapotrzebowanie
netto brutto
1 Smycz 0,50 zt 23% 0,12 zt 0,62 zt 100 szt.
2 Roll-up 80200 mm 160,00 z 23% 36,80 z 196,80 zt 10 szt.
Tabliczka
3 przydrzwiowa 85,00 zt 23% 19,55 zt 104,55 zt 5 szt.
180x54 mm

Jaka wartos¢ brutto zaptaci klient za zamowione produkty?

A. 2025,00 zt
B. 2030,00 zt
C. 2075,00 zt
D. 2552,75 7t
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Zadanie 21.
Rabat
Koncepcja Projekt wykonawczy Przygotowanie stanowiska od wartosci netto
zamOwienia
1 000,00 zt netto 2 500,00 zt netto 2 000,00 2t netto 10%
Obowigzuje podstawowa stawka podatku VAT 23%.

Ktorg sume brutto bedzie musial zaplaci¢ klient agencji reklamowej za gotowe stanowisko targowe
przygotowane wedlug zamieszczonego kosztorysu?

A. 4950,00 zt

B. 5500,00 zt

C. 6088.,50 zt

D. 6 765,00 zt
Zadanie 22,

Ktory rodzaj rabatu zastosowata agencja reklamowa, jesli udzielita klientowi znizki z okazji zblizajacego si¢
Dnia Kobiet?

A, llosciowy.

B. Sezonowy.

C. Funkcjonalny.

D. Okolicznosciowy.

Zadanie 23.

Agencja reklamowa ustala ceny na swoje produkty w oparciu o wielkos¢ zapotrzebowania. Oznacza to, ze
stosuje metode

A. kosztowa.

B. popytowa.

C. strategiczng.
D. wartosciowq.

Zadanie 24.

Ktora cene brutto nalezy wstawi¢ do cennika, jezeli agencja reklamowa do ceny netto zakupu wynoszacej
130,00 zt stosuje 20% narzut i 23% stawke podatku VAT?

A, 156,00 zt
B. 159,90 zt
C. 187,20z
D. 191,88zt
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Zadanie 25.
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Agencja Reklamowa Druk
ul. Koralowa 345, 00-240 Warszawa,
NIP: 2345678901, tel. 123 456 789

Cennik produktéw reklamowych obowigzujacy w terminie

Jednostka cana Stawka |Kwota podatk Cena
Lp. Nazwa produktu . jednostkowa b WO B “ jednostkowa
miary VAT VAT

netto brutto

1 |[Smycz szt. 0,50 zt 239% 0,12 zt 0,62 zt
2 Roll-up 80x200 mm szt. 160,00 zt 239 36,80 zt 196,80 zt
3 |Tabliczka przydrzwiowa szt 85,00 2t 23% 19,55 74 104,55 zt

180x54 mm

Przy zamowieniu powyzej 100 szt. udzielamy 5% znizkil

Ktory rodzaj rabatu uwzgledniono w zamieszczonym cenniku ?

A.
B.
C.
D.

Zadanie 26.

[lo$ciowy.
Sezonowy.
Okazjonalny.
Funkcjonalny.

Program komputerowy wykorzystywany do otwierania dokumentoéw zapisanych w formacie .pdf nazywa si¢

A.
B.
C.
D.

Zadanie 27.

Adobe Reader.
Microsoft Word.
Microsoft Excel.
Adobe Soundbooth.

Tworzenie bazy danych klientow na zasadzie ,,member gets member” oznacza

A.
B.
C.
D.

Zadanie 28.

wykorzystywanie baz danych od innych firm.
pozyskiwanie klientow od obecnych klientow.
pozyskiwanie danych klientow poprzez call centre.
umieszczanie na stronie mozliwos$ci zapisu do newslettera.

Ktorych zwrotow powinien uzy¢ sprzedaweca, jesli podczas prowadzonej rozmowy sprzedazowej stwierdzit,

ze ma do czynienia z klientem systematycznym?

Snwp»

,Jak moge rozwia¢ Pana watpliwosci?”.

,,Czy ma Pan jeszcze jakie$s uwagi do naszej oferty”.

,,P0 pierwsze to nowos¢, po drugie jest teraz na ten produkt promocja”.
,,Prezentowany produkt jest identyczny, jak ten, ktory nabyl Pan na wakacjach”.
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Zadanie 29.

Klient, ktory nie precyzuje jednoznacznie zamowienia, odnosi si¢ do wielu kwestii podczas rozmowy
sprzedazowej, okreslany jest jako klient

A.  zgodny.

B. osobisty.

C. chaotyczny,

D. problemowiec.

Zadanie 30.

Ktore dziatanie wskazuje na zastosowanie up-sellingu podczas rozmowy sprzedazowe;j?

A. Oferowanie dobr substytucyjnych.

B. Oferowanie produktéw niedostgpnych w sprzedazy.

C. Namawianie klienta do zakupu produktu nizszej klasy.
D. Namawianie klienta do zakupu produktu wyzszej klasy.

Zadanie 31.

Ktora wypowiedz §wiadczy o domykaniu rozmowy sprzedazowej?

A. ,Dziekuje za udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania™.

B. ..Dzwonig, aby podzickowac¢ Panstwu za skorzystanie z oferty™.

C. ,Jedlinie zadowala Pana ta oferta, to przygotujemy inny wariant™.
D. ,,Gratuluj¢ dobrego wyboru. Prosze o podanie jeszcze kilku danych”.

Zadanie 32.

W celu zwiekszenia wiarygodnos$ci produktu oraz zwigkszenia jego sprzedazy, prezentujac oferte na stronie
internetowej, nalezy umiescic

A, baner reklamowy.

B. zakladke z mozliwoscig rejestraciji.
C. informacj¢ o polityce prywatnosci.
D. recenzje i rekomendacje klientow.

Zadanie 33.

Prowadzac sprzedaz towarow z zastosowaniem zasady kontrastu, nalezy w pierwszej ofercie przedstawic

A. waski zakres oferty.

B. szeroki zakres oferty.

C. cene wyzsza niz w drugiej ofercie.

D. ceng identyczng jak w drugiej ofercie.

Zadanie 34.

Jesli klient zlecit przygotowanie materiatoéw reklamowych POS, przeznaczonych do umieszczenia na potce,
to ktory produkt reklamowy nalezy uja¢ w zamowieniu?

A. Stand.

B. Hanger.

C. Wobbler.

D. Bilonownicg.
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Zadanie 35.

Ktory produkt reklamowy zostanie najlepiej wyeksponowany w podajniku widocznym na ilustracji?

A. Ulotki.
B. Stoppery.
C. Bannery. & _
D. Flagietki. \ \\ \
| . -.I”T::;\ Iil
Zadanie 36.

Jesli w trakcie negocjacji jedna ze stron nie chce zrezygnowac¢ z wyznaczonych celow, nie chce iS¢ na
ustepstwa, to oznacza, ze stosuje negocjacje

A. twarde.

B. migkkie.

C. rzeczowe.

D. kooperacyjne.

Zadanie 37.

Ktore zachowanie negocjatora wskazuje na stosowanie techniki ,,mierz wysoko™?

A. Szybkie ustgpowanie.
B. Stopniowe ustgpowanie.

C. Ustalanie celow na maksymalnym poziomie.

D. Stopniowe zwigkszanie celow podczas negocjaciji.

Zadanie 38.

W fakturze kupna/sprzedazy kupujacy zauwazyl niezgodnos¢ cenowgq. Ktory dokument musi ponownie
wystawic¢ sprzedawca, aby skorygowac btad?

A. Note korygujaca.

B. Fakture sprzedazy.

C. Fakturg korygujaca.

D. Protokét reklamacyjny.

Zadanie 39,

Ofert¢ handlowa =zawierajaca w naglowku i stopce informacje teleadresowe agencji reklamowej,
przygotowuje si¢ z uzyciem programu

Microsoft Word.

Microsoft Access.

Microsoft Clip Organizer.

Microsoft InfoPath Filler.

onwp
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Zadanie 40.

W celu wklejenia skopiowanego tekstu zawierajacego informacje o produktach reklamowych, nalezy uzy¢
skrotu klawiszowego

A. Cir+A
B. Ctul+C
C. Ctrl+Vv
D. Ctr+N
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