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Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— whpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skiadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgé¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(] | [B] | [€] | [O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W 6D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.
OlEED

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wsZystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

Zapraszamy do wspotpracy osoby zainteresowane profesjonalnym:

— zorganizowaniem i przygotowaniem przewozu towaréw w ruchu krajowym i miedzynarodowym,

dokonaniem rezerwacji promow i optaceniem tuneli,

— poszukiwaniem towarow z okolic bazy przewoznika,

sporzadzaniem, kompletowaniem i rozdzielaniem dokumentow niezbednych do prawidtowej realizacji procesu
przemieszczania

oraz atrakcyjnymi cenami za obstuge tadunkdéw i oferujgce petnag dyspozycyjnos¢ profesjonalnej obstugi.

Kto kieruje zamieszczong ofert¢ do potencjalnych zleceniodawcow?

A. Spedytor.

B. PrzewozZnik.

C. Importer towaru.

D. Producent samochodow.

Zadanie 2.

Firma spedycyjna otrzymuje zlecenie spedycyjne na przewoz towaru w transporcie mig¢dzynarodowym.
W rubryce opis tadunku napisano ,,frozen products”. Jakiego rodzaju $rodkiem transportu nalezy przewozi¢
ten tadunek?

A. Cysterna.

B. Wywrotka.

C. Kontenerem open top.

D. Naczepg z agregatem chtodniczym.

Zadanie 3.

Firma spedycyjna otrzymata zlecenie przewozu maszyn w czternastu kontenerach ISO 1C ze Szczecina
(Polska) do Goteborga (Szwecja). Do jakich firm przewozowych powinna skierowac zapytanie ofertowe
w celu realizacji przewozu, jezeli czas nie ma istotnego znaczenia na wybor przewoznika, a niska cena
odgrywa decydujaca rol¢?

A. Morskich.

B. Lotniczych.
C. Drogowych.
D. Kolejowych.
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Zadanie 4.

Zawarta dnia ....ooceveeeececieiecieenes Woaiicsecsecssssseessssseneesss POMIBAZY 1ottt s s
FERPIEZENTOWANYIM PIZEZ uurereeeerrereenrarrareerssrseseessarssssessersaseessarassenssessansasess sars zwanym dalej w tresci umowy Wysytajagcym

= RN reprezentoWanym PrZezZ: ... rras s s s an e

§2.
Wysytajacy zobowigzuje sie do zaptaty przewoznikowi za ustugi ......cccceecvvevveeeceeeeeccnnennnn, 28

Zaptata nastepuje wedtug NastepPUJGCYCR ZASad: .......icvviiiiisiireiiisisinrsreiisaecrsrsssssessessssssssssssasssssssess sansesssresssnsassessssssaresas
§3.

Wysytajacy obowigzany jest uisci¢ Przewoznikowi okreslong w §2 kwote w terminie ........ccveeeeeeercieecseeeceeeeseeaee s
Po uptywie powyzszego terminu Przewoznikowi przystuguja odsetki ustawowe.

84,
Wysytajacy zobowigzany jest na zagdanie Przewoinika wystawic list przewozowy.

Przedstawionym fragmentem dokumentu jest

A. umowa spedyc;ji.

B. umowa przewozu.

C. zlecenie spedycyjne.
D. instrukcja wysytkowa.

Zadanie 5.
Pismem zawierajgcym informacje o warunkach realizacji przewozu, cenach za ushugi spedycyjne

1 transportowe oraz posiadanej bazie transportowe;j jest

A. zamoOwienie.

B. oferta handlowa.

C. zapytanie o ofertg.

D. zawiadomienie o wysylce.

Zadanie 6.

Ktory element pisma umieszczany jest z lewej strony pod trescia pisma przedstawiajacego ofertg?

A. Sprawa.

B. Zatgeznik.

C. Naglowek.

D. Numer pisma.
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Zadanie 7.

Degresywna taryfa przewozowa (zt/km) oznacza, Zze cena jednostkowa

A. jest taka sama na calej trasie przewozu.

B. zmniejsza si¢ wraz ze wzrostem odleglosci.
C. zwigksza si¢ wraz ze skroceniem odlegloscei.
D. jestrozna dla poszczegélnych stref odleglosci.

Zadanie 8.
Ktory rodzaj oferty zawiera warunki, od spetnienia ktérych uzaleznione jest zawarcie transakcji?

A. Oferta wigzaca.

B. Oferta wywotana.

C. Oferta warunkowa.
D. Oferta uzupetniajaca.

Zadanie 9.

Dokumentem, sporzagdzanym zawsze na papierze firmowym, zawierajacym informacje dotyczace
prowadzonej dziatalnos$ci i ogdlnie przedstawiajgcym zakres ustug transportowo-spedycyjnych oferowanych
przez przedsigbiorstwo, jest

A. list reklamowy.

B. oferta handlowa.

C. list reklamacyjny.
D. zapytanie ofertowe.

Zadanie 10.

Zawiadomienie o wysylce tadunku awizo kierowane jest przez

A. dostawce do odbiorcy.
B. odbiorcg do dostawcy.
C. kierowcg do nadawcy.
D. kierowce do spedytora.

Zadanie 11.
Pismo, ktore nie wystepuje w korespondencji handlowej, to

A. oferta.

B. podanie.

C. reklamacja.
D. zamodwienie.

Zadanie 12.

Ktéra informacje¢ dotyczaca przewozu nadanego tadunku musi poda¢ spedytorowi klient posiadajgcy gestig
transportowg?

Ceng jednostkowa tadunku.

Formg rozliczenia pomigdzy nadawcg a odbiorca.
Warunki dostawy zgodnie z regutami handlowymi.
Planowane terminy kolejnych przewozow tadunkow.

ocaw»
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Zadanie 13.
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Ktéry sposdb wypetnienia pola adresowego jest poprawny w przypadku skierowania korespondencji
handlowej bezposrednio do pracownika przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ dang sprawg?

Fabryka Maszyn przemystu spozywczego ,,Spomix™
ul. Wroclawska 14
03-121 Warszawa

Pan Piotr Nowak

Dyrektor

Fabryki Maszyn przemystu spozywczego ,,Spomix”
ul. Wroctawska 14

03-121 Warszawa

A.

B.

Fabryka Maszyn przemystu spozywczego ,,Spomix”
Pan Marek Pietrzak

ul. Wroctawska 14

03-121 Warszawa

Rada Nadzorcza

Fabryki Maszyn przemystu spozywczego ,,Spomix”™
ul. Wroctawska 14

03-121 Warszawa

Zadanie 14.

Ktére reguty handlowe, stosowane gtownie w kwestii podziatu kosztow, towarzysza procesowi transportu
kombinowanego z miejsca zakupu do miejsca przeznaczenia?

A. CEMT

B. FIATA

C. Incoterms
D. Combiterms

Zadanie 15.

Ktora formuta zobowigzuje kupujacego do odbioru towaru w miejscu jego powstania lub wystawienia przez
sprzedajacego, a sprzedajgcego do wydania towaru przewoznikowi we skazanym przez siebie miejscu?

A. Loco

B. Franco

C. Delivered at Place
D. Free Alongside Ship

Zadanie 16.

Wysokos¢ naleznosci, ktére musi zaplaci¢ zleceniodawca ushugi spedycyjnej, bedacych suma stawek za
konkretne czynnosci wykonane przez spedytora, ustalana jest na podstawie

A. prowizji spedytora.

B. ryczattu spedycyjnego.
C. optaty manipulacyjne;.
D. stawek czynnosciowych.
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Zadanie 17.

Dokumentem migdzybankowym, umozliwiajacym pobranie naleznosci od zagranicznego kontrahenta przez
bank sprzedawcy za wystany towar przed rzeczywistg jego dostawg do odbiorcy, jest

A. Kkonosament.

B. routing order.

C. manifest fadunkowy.
D. akredytywa handlowa.

Zadanie 18.

Zgodnie z ktérg formutag INCOTERMS 2010 obowigzkiem sprzedajgcego jest dostarczenie towaru wzdhuz
burty statku w porcie zatadunku, a kupujacy ma obowiazek zawrze¢ umoweg przewozu i poinformowac
sprzedajacego o nazwie statku, miejscu zatadunku i terminie dostawy tadunku do portu zaladunku?

A. CIF
B. FAS
C. DDP
D. EXW
Zadanie 19.

Przedsigbiorstwo ,,TRANS” przedstawilo cztery rodzaje cennikéw ushug transportowych dotyczacych
przewozu tadunkéw na odleglosé 325 km. Ktéry cennik przewozu jest najkorzystniejszy cenowo dla
nadawcy tadunku?

A. B. C. D.
2,70 zt za kazdy kilometr |280 zt za pierwsze Optata zryczattowana 500 zt za pierwsze
trasy 130 km do 400 km — 840 zt 50 km
oraz oraz
2,70 za kazdy kilometr 1,20 za kazdy kilometr
powyzej 130 km powyzej 50 km
Zadanie 20.

Glownym celem prowadzenia negocjacji handlowych jest

A. porozumienie stron.
B. pomoc konkurencji.
C. poznanie konkurencji.
D. obrazenie negocjatora.

Zadanie 21.

Podatek na §wiadczone ustugi przez przedsigbiorstwo transportowe wynosi 23%. Jaki bedzie koszt brutto za
ushugi, ktérych koszt wytworzenia wynosi 1 900,00 zi, jesli marza ktéra stosuje przedsigbiorstwo wynosi
10%?

A. 2090,00 zt
B. 2103,30 zt
C. 2337,00zt
D. 2570,70 zt
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Zadanie 22.
Jaka jest poprawna kolejnos¢ faz procesu negocjacji?

A. Przygotowanie merytoryczne, szpiegowanie konkurencji, negocjacje wiasciwe.

B. Przygotowanie merytoryczne, przygotowanie proceduralne, negocjacje wlasciwe.

C. Negocjacje wlasciwe, przygotowanie proceduralne, zbieranie opinii o konkurencji.

D. Przygotowanie niewygodnych materialéw o konkurencji, agresywna taktyka negocjacyjna.

Zadanie 23.
Przystepujac do negocjacji, nalezy pami¢taé, ze cele powinny byc¢:

A. mierzalne, nieskomplikowane, trudne do osiaggnigcia.

B. wymierne, skomplikowane, osiagalne w dtugim czasie.

C. mierzalne, o blizej nieokreslonym czasie do osiaggnigcia.

D. okreSlone, mierzalne, sprecyzowane w czasie, mozliwe do osiggnigcia.

Zadanie 24.

Spedytor negocjujacy warunki umowy, chcgc zachowaé dobre stosunki ze zleceniodawcg, ale jednoczes$nie
dazgc do osiggnigcia szybkiego i korzystnego rozwigzania spornej kwestii, zastosuje styl

A. ekspresyjny.

B. ceremonialny.
C. polichroniczny.
D. protransakcyjny.

Zadanie 25.

Ktora strategia polega na stosowaniu niskich cen po to, aby przeciwdziala¢ wchodzeniu na rynek
potencjalnych konkurentow lub zniechecié ich do tego?

A. Cen prestizowych.

B. Cen eliminujgcych konkurentow.
C. Prewencyjnego ksztattowania cen.
D. Ekspansywnego ksztaltowania cen.

Zadanie 26.

Ptatng formag nieosobistej prezentacji i promocji ustugi przez okreslonego nadawcg jest

A.  reklama.

B. sponsoring.

C. public relations.
D. promocja listowa.

Zadanie 27.

Technikg badan marketingowych prowadzong w formie wywiadu telefonicznego 1 wspomagang
komputerowo jest

A. FGI (Focus Group Interview).

B. CLT (Central Location Test).

C. CAWI (Computer-Assisted Web Interview).

D. CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing).
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Zadanie 28.
Fragment ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Art. 803 §2 Termin przedawnienia zaczyna biec w wypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytki —
od dnia dostarczenia przesytki, w wypadku catkowitej utraty przesytki lub jej dostarczenia z opdznieniem — od dnia
w ktorym przesytka miata by¢ dostarczona; we wszystkich innych wypadkach — od dnia wykonania zlecenia.

Przesylka, na ktora skladaty si¢ wyroby porcelanowe, w trakcie przewozu zostala uszkodzona. Roszczenia
wynikajace z umowy spedycji przedawniajg si¢ z uplywem roku. Na podstawie zamieszczonego fragmentu
Kodeksu cywilnego bieg przedawnienia roszczenia rozpoczyna si¢ od dnia

A. nadania fadunku.

B. wykonania zlecenia.
C. uszkodzenia fadunku.
D. dostarczenia przesytki.

Zadanie 29.

Reklamacja to pismo

A. informujgce odbiorce o wysytce fadunku.

B. informujgce o mozliwosci odbioru towaru.

C. zobowigzujace odbiorcg do zakupienia towaru.

D. informujace o niezgodne;j ilosci otrzymanych towarow z zamdéwieniem.

Zadanie 30.
Fragment ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Art. 791. § 1. Wskutek zaptaty naleznosci przewoznika i przyjecia przesytki bez zastrzezenn wygasajg wszelkie
roszczenia przeciwko przewoZnikowi wynikajgce z umowy przewozu. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu
niewidocznych uszkodzen przesyiki, jezeli odbiorca w ciggu tygodnia od chwili przyjecia przesytki zawiadomit o nich
przewoznika.

§ 2. Przepisu powyzZszego nie stosuje sie, gdy szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika.
Art. 792. Roszczenia z umowy przewozu rzeczy przedawniajg sie z uptywem roku od dnia dostarczenia przesytki,
a w razie catkowitej utraty przesytki lub jej dostarczenia z opdinieniem — od dnia, kiedy przesytka miata byé
dostarczona.

Art. 793. Roszczenia przystugujgce przewozZnikowi przeciwko innym przewoZnikom, ktorzy uczestniczyli w przewozie
przesytki, przedawniajg sie z uptywem szesciu miesiecy od dnia, w ktérym przewoznik naprawit szkode, albo od dnia,
w ktérym wytoczono przeciwko niemu powddztwo.

Kiedy przedawniaja si¢ roszczenia przystugujace przewoznikowi przeciwko innym przewoznikom zgodnie
z zapisami Kodeksu cywilnego?

A. Po 6 miesigcach od dnia dostarczenia przesyiki.

B. Po 12 miesigcach od dnia dostarczenia przesytki.

C. Po 6 miesigcach od dnia, w ktérym przewoznik naprawil szkode albo od dnia, w ktérym
wytoczono przeciwko niemu powodztwo.

D. Po 12 miesigcach od dnia, w ktorym przewoznik naprawit szkode albo od dnia, w ktorym
wytoczono przeciwko niemu powddztwo.
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Zadanie 31.
Fragment ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe

Art. 69. 1. Na zadanie uprawnionego przewoznik stwierdza w liscie przewozowym niemoznos¢ wydania przesytki po
uptywie terminu okreslonego w art. 52, chyba ze wczesniej stwierdzono nieodwracalny charakter utraty.

2. Jeieli przesytka zostanie odnaleziona w ciggu roku od wyptaty odszkodowania, przewoznik powinien niezwtocznie
zawiadomié o tym uprawnionego.

3. W terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, uprawniony moze zadac, aby
wydano mu odnaleziong przesytke w jednym z punktéw odprawy przesytek za zwrotem otrzymanego od przewoznika
odszkodowania. W takim wypadku uprawniony zachowuje roszczenia z tytutu zwtoki w przewozie.

4. Jezeli odnalezienie nastgpito po uptywie roku albo uprawniony nie zgtosit sie w terminie okreslonym w ust. 3,
przesytka ulega likwidacji.

Zgodnie z fragmentem ustawy Prawo przewozowe przesytka ulega likwidacji, jezeli jej odnalezienie
nastapito po uptywie roku, a uprawniony nie zgtosit si¢ w terminie

A. 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.
B. 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.
C. 1 roku od dnia otrzymania zawiadomienia.
D. 2 miesigcy od dnia otrzymania zawiadomienia.

Zadanie 32.

Ktory rodzaj ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zapewnia klientowi wyptate odszkodowania
w zwiazku z uszkodzeniem lub utratg przesytki przyjetej przez przewoznika, ktore to powstaty od przyjecia
towaru do przewozu az do wydania odbiorcy?

A. OC przewoznika.
B. OC spedytora.

C. Autocasco.

D. CARGO.

Zadanie 33.

Ktora technika negocjacyjna polega na podjeciu decyzji i jej zrealizowaniu bez zamiaru wczeéniejszego
uzgodnienia z drugg strong zasadnosci takiego rozwigzania?

A. Pustego portfela.

B. Tysiaca wyjatkow.

C. Faktow dokonanych.

D. Ograniczonego pelnomocnictwa.

Zadanie 34.
Nadawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkod¢ wynikia z

wadliwego stanu przesytki.

nieprawidtowego opakowania przesyiki.

nieprawidlowego wypehienia dokumentéw zwigzanych z dostarczeniem przesylki.
nienalezytego wykonania czynnos$ci przewozowych wykonanych przez zleceniobiorcg.

caow»
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Zadanie 35.

Przedsigbiorstwo spedycyjno-transportowe wynajeto na 5 dni trzy wozki widtowe. Stawka wynajmu wynosi
40 zt netto za jeden dzien uzytkowania jednego wozka. Uzytkowanie opodatkowane jest 23% stawka podatku
VAT. Jaka bedzie catkowita kwota brutto za wynajem?

A. 200zt
B. 246 zt
C. 600zt
D. 738 zt
Zadanie 36.

Ile wynosi koszt przewozu 15 paletowych jednostek tadunkowych o masie 550 kg kazda na odleglos¢

190 kilometréw? Canillk praewioz
A. 570,00 zt taczna masa nadanych tadunkéw | Odlegtoéé Cena za kilometr
B. 589,00 zt [ke] [km] [z1]
C. 608,00 zt od 100 do 1 000 kg do 150 3,50 zt
D. 665,00zt od 100 do 1 000 kg powyzej 150 3,20 zt
powyzej 1001 kg do 150 3,10 zt
powyzej 1001 kg powyzej 150 3,00 zt
Zadanie 37.

Oblicz koszt przewozu 1 tony tadunku na odleglos¢ 800 km samochodem 24-tonowym, ktérego tadownos¢
zostata wykorzystana w 75%, a koszt catkowity przewozu tadunku wyniost 8 100 zt.

A. 400 zt
B. 450 zt
C. 675 zt
D. 1350zt
Zadanie 38.

Oblicz wartos$¢ podatku VAT, wiedzac, ze cena ustugi transportowej netto wynosi 8 100 zt, a stawka podatku
VAT 23%.

A. 1863z
B. 2300z
C. 46237
D. 6237z
Zadanie 39.

Jaka waga obliczeniowa bedzie podstawg obliczenia frachtu za 12 sztuk przesylek o wymiarach
0,7 x 0,8 x 0,4 m (di. x szer. wys.) kazda, jezeli przelicznik 1m? =1 000 kg?

A. 2688kg
B. 3360kg
C. 3840kg
D. 6720kg
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Zadanie 40.

Ktore z kryteriow wptywa na wysokos¢ oplaty za przejazd samochodu cigzarowego po drogach krajowych?

Posiadanie licencji na przewoz.

Klasa emisji spalin EURO pojazdu.

Sposdb rozmieszczenia i zabezpieczenia fadunku.
Termin kolejnego badania technicznego samochodu.

oowp
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