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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2017 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga klientow i kontrahentéw
Oznaczenie kwalifikacji: A.29
Wersja arkusza: X

A.29-X-18.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

A T

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Zadanie 1.

Ktorg oferte nalezy wybra¢ do przewozu 13 szt. tadunku sztukowego, uformowanego na dwoch paletach
EUR, kazdy o tacznej masie 200 kg, z Dortmundu do Warszawy w dn. 12.01.2018 r.?

Pobrano z arkusze24.pl

Oferta| Miejsce zatadunku | Miejsce roztadunku | Typ nadwozia | Zgtoszono do sytemu Terr;‘lrizne:lezijacji
A. Niemcy, Dortmund | Polska, Warszawa Firanka, 24t | 21.12.2017 godz.11.22 |09.01.2018 godz.18.00
B. Niemcy, Dortmund | Polska, Warszawa Firanka, 6 t 11.11.2017 godz.18.50 (23.12.2017 godz.18.00
C. Niemcy, Dortmund | Polska, Warszawa | Chiodnia, 24t | 15.12.2017 godz.17.10 |11.01.2018 godz.04.00
D. Niemcy, Dortmund | Polska, Warszawa Firanka, 8 05.01.2018 godz.08.09 | 12.01.2018 godz.12.00

Zadanie 2.

Umowa przewozu

Zawarta dnia 01.12.2017 r. w Warszawie pomiedzy FHU Promyk, ul. Stoneczna 10, Warszawa, zwanym dalej
Zleceniodawcy

§1

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przewozu 33 paletowych jednostek tadunkowych z napojami.
§2

Przewoz tadunku nastgpi w terminie 10 dni od daty podpisania niniejszej umowy.
§3

Dostawa towaru nastapi jednorazowo do magazynu Odbiorcy: Hurtownia XY, Pozna#, ul. Kwiatowa 9.
§4

Zleceniodawca za wykonanie przewozu otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 4 000 zt netto (VAT 23%).
§5

Koszt transportu wyrobéw obcigza Zleceniodawce.
§6

Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 14 dni od daty ztozenia zatwierdzonego rachunku.

Ktorej informacji brakuje w przedstawionym fragmencie umowy przewozu?

A. Stawki podatku VAT.

B. Danych zleceniobiorcy.

C. Wysokosci wynagrodzenia.
D. Terminu platnosci za ustuge.

Zadanie 3.

Okreslenie Supplier w ofercie ustugi transportowej oznacza

A. odbiorce.
B. dostawce.
C. magazyniera.
D. przewoznika.
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Zadanie 4.

Warszawa, 8 stycznia 2018 r.

Przedsiebiorstwo transportowe

»Pol-Tran” sp.z 0.0.

00-222 Warszawa

Tel. (22) 234 133 133
Przedsiebiorstwo Handlowe ,ANNA”
ul. Jutrzenki 22
00-220 Warszawa

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na Pahstwa reklamacje, otrzymang w dniu 4.01.2018 r., dotyczacg realizacji ustugi przewozu
fadunku z Warszawy do Poznania, informujemy, ze uwazamy ztozong przez Panstwa reklamacje za niezasadng,
poniewaz tadunek dostarczylismy w terminie, ktdry zostat zapisany w umowie na realizacje ustugi przewozu z dnia
12.12.2017 r.

Z powazaniem

Piotr Maj

Przedstawionym dokumentem jest

A. skarga.

B. reklamacja.

C. protokol reklamacyjny.
D. odpowiedz na reklamacje.

Zadanie 5.

W systemie polskiego prawa dochodzenie roszczen wobec przewoznika w trybie sadowym mozliwe jest
dopiero po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Oznacza to, ze reklamacja, przed wejSciem
na droge postgpowania sagdowego, ma charakter

A. obligatoryjny.
B. fakultatywny.
C. nieistotny.

D. niejawny.

Zadanie 6.

Zamowienie oraz umowa na ushuge transportowa to typy pism

A. przewodnich.

B. transakcyjnych.

C. informacyjnych.
D. grzeczno$ciowych.
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Zadanie 7.

Tres¢ wiazacej umowy przewozu tadunku powinna bezwzglednie zawierac

A. tras¢ przewozu.

B. wiek kierowcy wykonujacego przewoz.

C. aktualizacj¢ zapisoOw poprzedniej umowy.

D. warunki, ktére powinien spelnia¢ odbiorca tadunku.

Zadanie 8.

Wedhug ktorej formuly Incoterms 2010 sprzedajacy odpowiada za dowiezienie towaru do okreslonego
terminalu przeznaczenia, jego roztadunek i postawienie do dyspozycji kupujacego?

A. CPT (Carriage Paid to).

B. DAP (Delivered at Place).

C. DAT (Delivered at Terminal).

D. CIP (Carriage and Insurance Paid to).

Zadanie 9.

Ktéry sposéb negocjacji ma na celu poszukiwanie rozwigzan zaspokajajacych potrzeby obu stron
i pozwalajacy na utrzymanie dobrych relacji w przysztosci?

A. Pozycyjny.
B. Integracyjny.

C. Rywalizacyjne.
D. Manipulacyjny.

Zadanie 10.
Metoda rozwigzania konfliktu oznaczajagca wspolne stanowisko, mozliwe do przyjecia dla stron
negocjujgcych, jest

A. dominacja.

B. kompromis.

C. unikanie sie.

D. dostosowanie sig.

Zadanie 11.

Negocjator, ktory podczas rozmoéow uzywa jezyka ciata do wyrazenia swoich emocji, stosuje komunikacje

A. werbalna.

B. kreatywna.

C. niewerbalna.

D. paralingwistyczng.
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Zadanie 12.

Model negocjacji oparty na ustgpstwach wobec drugiej strony i jednoczesnym rezygnowaniu z wtasnych
potrzeb to styl

A.  twardy.
B. migkki.
C. obojetny.
D. zaczepny.

Zadanie 13.

Najistotniejsze wlasciwosci charakteryzujace badania marketingowe to

A. bezkompromisowos¢, sensownosc i interesownosc¢.
B. systematycznosé, uzytecznosé i celowosé.

C. skuteczno$é, nieterminowos$é i miarowosé.

D. tlatwos¢, wielkosé i bezterminowosé.

Zadanie 14,

Przedsicbiorstwo transportowo-spedycyjne odnotowato wzrost konkurencji w przewozach krajowych
na lokalnym rynku. W celu okreslenia przyczyn zachodzacych zmian wazne jest wykonanie badan
marketingowych majgcych na celu

A. wyszukanie pracownikow.

B. wyjasnienie istoty zmian podazowych.

C. ustalenie ceny odpraw celnych tadunkow.

D. poznanie upodoban konkurencji na rynkach miedzynarodowych.

Zadanie 15.

Przedsigbiorstwo transportowe wchodzagc na nowy rynek uslug, wyznaczylo poziom cen ponizej cen
przecietnych na danym rynku. Zastosowalo w tej sytuacji strategi¢ cen

A. niskich.

B. Srednich.

C. wysokich.

D. prestizowych.

Zadanie 16.
Swiadomym, zaplanowanym i dlugotrwatym pielegnowaniem stosunkéw z blizszym i dalszym otoczeniem,

prowadzgcym do pozyskania jak najwigkszej liczby klientow, zwolennikow i poplecznikow, jest

akwizycja.
sponsoring.
public relations,

ocnwe»

promocja sprzedazy.
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Zadanie 17.
Na podstawie przedstawionego zestawienia dokonaj wyboru dostawcy za pomocg metody $redniej wazone;.
Dostawca Cena Jakos¢ Terminowos¢
(waga: 0,3) (waga: 0,4) (waga: 0,3)
A. 7 8 4
B 4 10 6
C. 9 9 6
D 8 6 5
Zadanie 18.

Ktory z podwykonawcoéw oferuje najnizszy taczny koszt roztadunku 5 paletowych jednostek fadunkowych
i ich sktadowanie przez 2 dni?

PODWYKONAWCA
A, B. C. D.
CZYNNOSC
Roztadunek 3,00 zi/szt. 5,00 zi/szt. 12,00 z1/szt. 2,00 zt/szt.
Magazynowanie 13 zt/dzien/1 szt. | 6 zt/dzien/1 szt. 3 zt/dzien/1 szt. | 13 zt/dzien/1 szt.
Zadanie 19,

W ktorej formule INCOTERMS 2010 natozonych jest najwigcej obowigzkéw na sprzedajacego,
a do kupujacego nalezy tylko odbiér towaru w miejscu przeznaczenia?

A. EXW (Ex Works)

B. FOB (Free on Board)

C. CFR (Costand Freight)

D. DDP (Delivered Duty Paid)

Zadanie 20.

Ktéry wariant przedstawia poprawna kolejnos¢ obstugi klienta w metodzie tradycyjne;j?

A. Przyjecie pienigdzy — prezentacja ustug — ustalenie potrzeb klienta.

B. Prezentacja uslug — przyjecie pienigdzy — wypisanie dokumentow,

C. Wypisanie dokumentéw — przyjecie pieniedzy — ustalenie potrzeb klienta.

D. [Ustalenie potrzeb klienta — prezentacja ustug — odpowiedz na pytania klienta.

Zadanie 21.

Firma transportowa ustalita stawke przewozowa w wysokosci 3,64 zt za kilometr. Jednostkowy koszt
wytworzenia ustugi przewozowej wynosi 2,80 zt, Jakiej wysokosci marze¢ zastosowata firma transportowa?

A 15%
B. 20%
C. 25%
D. 30%
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Zadanie 22.

Ktory rodzaj umowy nalezy podpisac, jesli jedna ze stron zobowigzuje si¢ za wynagrodzeniem do
dostarczenia tadunku z miejsca nadania (od nadawcy) do miejsca przeznaczenia (do odbiorcy)?

A. Sktadu.
B. Sprzedazy.
C. Przewozu.
D. Najmu.
Zadanie 23.
Fragment Ogolnych Polskich W arunkow Spedycyjnych
Reklamacje

24.1. Reklamacja zleceniodawcy ztozona spedytorowi winna by¢ wniesiona do spedytora na pismie w ciggu 6 dni
od daty, w ktdrej zleceniodawca dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o zaistniatej szkodzie. W terminie
14 dni od jej otrzymania spedytor zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania reklamacji i udzielenia wyjasnief
co do sposobu i terminu jej rozpatrzenia.

24.2. Reklamacji powinny towarzyszy¢ dokumenty stwierdzajgce stan przesytki oraz okolicznosci powstania
szkody/brakéw.

24.3. Procedura reklamacyjna zwigzana z wykonywaniem przez spedytora funkcji przewoinika umownego
uregulowana jest odrebnymi przepisami.

Podczas transportu drogowego zostata uszkodzona przesytka. Na podstawie fragmentu Ogolnych Polskich
Warunkéw Spedycyjnych po ztozeniu reklamacji spedytor, nalezacy do Polskiej Izby Spedycji i Logistyki,
zobowigzany jest do potwierdzenia otrzymania reklamacji i sposobu jej rozpatrzenia w terminie

A. 6 dni od dnia jej wystania.

B. 12 dni od dnia jej wystania.
C. 14 dni od dnia jej otrzymania.
D. 21 dni od dnia jej otrzymania.

Zadanie 24.
Fragment ustawy Prawo Przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r.

Art. 69.1. Na zgdanie uprawnionego przewo?Znik stwierdza w liscie przewozowym niemoznos¢ wydania przesytki po
uptywie terminu okreslonego w art. 52, chyba, ze wczesniej stwierdzono nieodwracalny charakter utraty.

2. Jezeli przesytka zostanie odnaleziona w ciggu roku od wypfaty odszkodowania, przewoznik powinien niezwtocznie
zawiadomic o tym uprawnionego.

3. W terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust.2. uprawniony moze igdac, aby
wydano mu odnaleziong przesytke w jednym z punktéw odprawy przesytek, za zwrotem otrzymanego od przewoznika
odszkodowania. W takim wypadku uprawniony zachowuje roszczenia z tytutu zwltoki w przewozie.

4. Jezeli odnalezienie nastgpito po uptywie roku albo uprawniony nie zglosit sie w terminie okreslonym w ust. 3.
przesytka ulega likwidacji.

Podczas przewozu przesylki zostala ona zagubiona, a wtascicielowi wyplacono odszkodowanie. Po uptywie
8 miesigcy od wyplaty odszkodowania przesytke odnaleziono. W zwiazku z tym przewoznik powinien

zlikwidowac przesytke.
wystawié przesytke na licytacji.
niezwlocznie powiadomi¢ uprawnionego do odbioru.

caw»

zazgdac natychmiastowego zwrotu odszkodowania, a przesytke zlikwidowac.
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Zadanie 25.

Ktory dokument jest pisemnym zobowigzaniem banku importera do wyptacenia eksporterowi naleznosci
w zamian za zlozenie dokumentow reprezentujgcych towar?

A. Nota bukingowa.

B. Umowa spedycji.

C. Zlecenie transportowe,

D. Akredytywa dokumentowa.

Zadanie 26.
Firma produkcyjna ,,LAWA” Miejscowosc:
Sp. zo.0. Faktura Pleszew
3 5 Ul Popielarska 4 N Data sprzedazy: 03.01.2018 r.
# 2 63-300 Pleszew r B R .
5z Data wystawienia faktury: 03.01.2018 r.
L £
g <
g Firma Spedycyjno - Transportowa ,Spedeks™ Sp. z o.0. Z | Firma produkeyjna ,, LAWA™ Sp. z 0.0.
S ul. Lotnicza 12 % | ul. Popiclarska 4
£ | 63-300 Pleszew < | 63-300 Pleszew
Cena Warlose lowaru Wartosé lowaru
jednostkowa {ushugi) bez Stawka Koot jatk (ushugi) wraz
Lp. | Nazwa towaru / ushugi losé j.m. bez podatku podatku VAT vota podatku z podatkiem
netto netto brutto
zl ar zl er Yo pal ar zl er
Ustuga transportowa " .
1 1 Szt. 1100 | 00 1100 | 00 23 253 | 00 1353 | 00
, g 1100 | 00 23 | 253 | 00 1353 | 00
Sposob zaplaly: przelew FE 5 = e
termin zaplaty: 14 dni 53 8
W Banku: BZ WBK E —:2 5
Nr konta: 17 8990 0000 6565 7898 5544 7788 § 2
Do zaptaty: tysigc trzysta pigcdziesiat trzy 00/100 N ZW.
zlotych RAZEM: 1100 | 00 X 253 | 00 1353 | 00
Adnolacje: Podpis wyslawey Fakiury: XXX XXX XN XN NN NREXNNNXNX

Ktory z elementow przedstawionej faktury nalezy uzupelni¢, aby byta ona wypetiona poprawnie?

A. Date wystawienia.
B. Nazwe towaru.

C. Numer faktury.

D. Numer konta.
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Zadanie 27.
Wartosc Wartos¢
i Cels towaru Kwota towaru
: A i Sl (ustugi) bez S podatku | (ustugi) wraz
Lp. | Nazwa towaru / ustugi llos¢ | j.m. | bez podatku etk VAT VAT ~ e
netto netto brutto
zt gr zt gr % z gr zt g
Dostawa
wewngtrzwspdlnotowa
1 napojéw mlecznych 500 | km 3|00 5
z dodatkiem ttuszczu
roslinnego

Ile bedzie wynosila kwota podatku VAT w przedstawionym fragmencie faktury?

A. 0,15 zt
B. 75,00 zt
C. 1500,00 zt
D. 1575,00 zt

Zadanie 28.

Przedsigbiorstwo spedycyjno-transportowe otrzymato zlecenie przewozow tadunku na trasie wynoszacej
tacznie 60 000 km. Srednie zuzycie paliwa wynosi 25 1 na 100 km. Ile paliwa nalezy zabezpieczy¢ do
realizacji tego zlecenia?

A. 7500 litrow.
B. 15000 litrow.
C. 25000 litrow.
D. 30000 litrow.

Zadanie 29.
Ubezpieczenie samochodu, odpisy amortyzacyjne i podatek drogowy naleza do grupy kosztow

A, niematerialnych,
B. transakcyjnych.
C. zmiennych.

D. stalych.
Zadanie 30,
Ile wynosi stawka podatku VAT, jezeli warto$¢ netto wynosi 38 500,00 zl, a wartos¢ brutto to 47 355,00 zt?
A 3%
B 5%
C. 8%
D. 23%
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Zadanie 31.

Fragment oferty przewozowej

Srodki transportu, ktére posiadamy i ktérymi wykonujemy przewozy:
— samochody ciezarowe o tadownosci od 2 do 8 ton,
— wagony weglarki czteroosiowe,
—  pojazdy drogowe o tadownosci powyzej 12 ton,
—  samolot towarowy szerokokadtubowy,
—  szescioosiowe wagony platformy podkontenerowe.

Na podstawie przedstawionego fragmentu oferty wskaz, w ktorej gatezi transportu firma nie Swiadezy ustug

przewozu.
A. Wodne;.
B. Lotniczej.
C. Drogowe;.
D. Kolejowe;.
Zadanie 32,

Urzadzenie do mechanizacji prac przeladunkowych w ciggu godziny roztadowuje 200 ton tadunku, a godzina
jego pracy kosztuje 530,00 zl netto. lle wyniesie catkowity koszt netto uzycia tego urzadzenia do roztadunku
800 000 kg.

A, 530,00 zt
B. 651,90 zt
C. 2120,00 zt
D. 260760 z

Zadanie 33.
C za zrealizo ustu
Wykaz realizowanych ustug éna za zrea [Iz{]wa N ustuge

Przechowanie 110,00

Przewoz 530,00

Roztadunek 85,00

Zatadunek 120,00

Odprawy celne 210,00

W tabeli przedstawiony jest cennik firmy spedycyjno-transportowe;j. Jaki bedzie taczny, jednorazowy koszt
za wykonanie czynnosci zaladunku, przewozu i roztadunku towaru?

A. 325,00 zt
B. 535,00zt
C. 735,00 zt
D. 945,00 zt
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Zadanie 34.

Przedsigbiorstwo transportowe nabylo samochod ci¢zarowy za kwotge 240 000 zi. Oblicz, przez ile lat
przedsiebiorstwo bedzie dokonywac odpisow amortyzacyjnych, stosujac metode liniowa, jezeli roczna stopa
amortyzacji zakupionego samochodu wynosi 20%.

A. 5lat.

B. 6lat.

C. 7lat.

D. 8lat.
Zadanie 35.

Taryfa przewozowa firmy WICHER
Za pierwsze 150 km Za kazdy kilometr powyziej 150 km

Od 1 do 10 pjt 150,00 zt 3,50 zt
Od 11 do 20 pjt 130,00 zt 2,50 zt
Od 21 do 30 pjt 100,00 zt 2,00 zt
Od 31 do 40 pjt 95,00 zt 1,50 zt

Ponadto firma dolicza 1,50 zt za zatadunek kazdej pjt

Na podstawie zamieszczonego w tabeli cennika firmy transportowo-spedycyjnej WICHER ustal catkowity
koszt zatadunku i przewozu 33 pjt na odlegtos¢ 316 km.

A. 166,00 zt
B. 261,00 zt
C. 344,50 zt
D. 393,50 zt
Zadanie 36,

Do wyliczenia wysokosci optaty za przejazd po drogach krajowych bierze si¢ pod uwage

A. doswiadczenie kierowcy.

B. klase drogi, na ktorej pobierana jest oplata.

C. usytuowanie przedsigbiorstwa transportowego.

D. liczebnos¢ taboru przedsiebiorstwa transportowego.

Zadanie 37.

Ile wynosi wskaznik niezawodnosci przewozow wykonanych przez przedsigbiorstwo transportowe, ktore
zrealizowalo 98 przewozow, z czego 28 dojechato nieterminowo, a w tym 15 byto uszkodzonych?

A. 0,29
B. 044
C. 056
D. 071
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Zadanie 38.

Calkowity koszt netto realizacji 2 500 ustug transportowych zrealizowanych w ciagu miesigca przez firmg
spedycyjno-transportowa wyniost 200 000,00 zl, Ile wynosi prowizja spedytorska przypadajaca na jedna
ustuge zrealizowang przez firme, wynoszaca 12% tacznej wartosci kosztow?

A, 4,60 zt
B. 9,60 zt
C. 19,20zt
D. 38.40 zt
Zadanie 39,

Przedsicbiorstwo transportowe posiada jeden samochdd ciezarowy. W tabeli podano liczbe kurséw i liczbe
kilometrow przejechanych podczas jednego kursu. Wskaz mediang liczby kilometrow przypadajaca na jeden

kurs.
Liczba kursow Liczba kilometréow jednego kursu
A 11 3 30
B. 28 2 28
C. 30 1 35
D. 35 3 11
Zadanie 40.
Ile wynosi $rednia arytmetyczna podanych w ramce ton przewiezionego tadunku $rodkami transportu
drogowego?
A, 24t
B. 18t 5t,4t,8t,12t,10t241¢t,18t,61,21t
C. 12t
D. 6t
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