Pobrano z arkusze24.pl

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

Uktad graficzny @ CKE 2013

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.33-X-13.05
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZA JACY KWALIFIKA CJE W ZAWODZIE
Rok 2013
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

-~ o B W

11.

12

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejkg ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemna egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [e]]| [c]] [2]

Tylko jedna odpowiedzZ jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZz i zamaluj kratkg¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A™:

W | [c]f o]

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja koétkiem i zaznacz odpowiedz, ktéra uwazasz za poprawna, np.

@ ] m

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziles wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
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Zadanie 1.
Jednym z wyznacznikéw jakosci obstugi podréZznych na stacji kolejowej jest
A. niska cena biletow.
B. szybkos¢ podrézowania.
C. punktualnos¢ kursowania pociagow.
D

fatwos¢ poruszania si¢ po terenie dworca.

Zadanie 2.

Zgodnie z wykresem planowanego procentowego wzrostu transportu pasazerskiego w poszczegdlnych

gatgziach transportu w latach 2005-2030, najwyzsza dynamik¢ wzrostu w Unii Europejskiej wykazuje

transport
250
A. morski. 200
B. lotniczy. Ry B Pols<a
100
C. drogowy. OUE
. 50
D. kolejowy. L
Jowy 0 __i_‘
kolejowy drogowy Iotmczy morski

Zadanie 3.

Piktogram pokazany na rysunku oznacza

toalety.
umywalnie.

wodg do picia.

O 0w

wodg niezdatna do picia.
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Zadanie 4.

Oznaczenia na rysunku, ktory jest fragmentem planu miasta, wskazuja ze do Migdzynarodowego Portu

Lotniczego Wroctaw - Strachowice nie mozna dojechaé

\ WY,
N\ \_w r _
N L | O Y
A. taksowka. \UH“ __J,G
B. pociagiem. e Bl
C. samochodem prywatnym. i .
D. autobusem komunikacji | i Strac howice
miejskiej. S (S | MIEDZYNARODOWY
i g i PORT LOTNICZY
= bl 4 WR[ICLM'-’ STRACHOWICE
ﬂ )
Zadanie S.

Podrézny chee udac sig z portu lotniczego do hotelu. Na planie miasta sporzadzonym w skali 1: 10000

odleglos¢ ta wynosi 25 cm. Podrézny ma do przebycia

A. 1,0km
B. 1.5km
C. 20km
D. 25km
Zadanie 6.

Zgodnie z informacja zamieszczona na rysunku, podczas rejsu z Karlskrony do Gdyni wiatr bedzie wiat

w kierunku
A. poludniowo-wschodnim.
B. poludniowo-zachodnim.
C. podlocno-wschodnim.
D. pélnocno-zachodnim.
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Zadanie 7.

Na przywieszce bagazowej przedstawionej na rysunku numerem 1 oznaczono
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skrot od nazwiska pasazera.
kod lotniska nadania bagazu.

kod lotniska docelowego bagazu.

O 0w

kod lotniska tranzytowego bagazu.
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Zadanie 8.
Prawidtowy schemat kierowania potokiem podréznych konczacych podréz przedstawia rysunek
A.
Przechowalnia
bagazu
3
Wagon Peron W Wyijscie Transport
l * do miasta mieiski
Informacja
B.
Przechowalnia
bagaiu
r 3
Wagon Informacja v " Peron Wyjscie do Transport
miasta mieiski
C.
Przechowalnia
bagazu
A
Wagon Informacja v | Wyjscie Peron Transport
| domiasta mieiski
D.
Przechowalnia
bagazu
y §
Wagon Peron - Informacja Transport Wyjscie
miejski do miasta
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Zadanie 9.

Matka z dwdjka dzieci podrézuje pociagiem. Odleglos¢ przejazdu wynosi 40 km. Jedno dziecko ma 3

lata, a drugie jest uczniem drugiej klasy gimnazjum.

Pobrano z arkusze24.pl

Na podstawie optat przewozowych i przyshugujacych ulg ustawowych podanych w tabelach, naleznos¢

za bilety wynosi

O 0wy

12,33 zt
14,67 zt
21,33 zt
23,67 zt

Zadanie 10.

Do punku informacyjnego zglosit si¢ podrézny posiadajacy kartg pokladowa przedstawiona na rysunku,

Uprawnieni do ulgi Wym.lar
ulgi .. | Cena biletu

Dzieci do lat 4 100% Odlegtos¢é | - o0
Dzieci i mtodziez w okresie od w km wzt
rozpoczecia odbywania do 5 2,80
obowigzkowego rocznego 6-10 3.50
przygotowania przedszkolnego 11-15 4,00
do ukonczenia gimnazjum, szkoty 379 16-20 5,00
ponadpodstawowej lub 21-25 6,00
ponadgimnazjalnej — publicznej lub 26-30 7.00
niepublicznej o uprawnieniach 31-35 8,00
szkoty publicznej, nie dtuzej niz 36-40 9,00
do ukonczenia 24 roku zycia 41-45 10,00

z prosba o odczytanie informacji dotyczacych jego lotu. Pasazer uzyska nast¢pujacq informacje

(-

MCGEE/SCOTT

BA 2569 (04SEP L0OS ANGELES

LAX

SEAT

01K

QATE CLOSES

1345

i

FIRST

X

BOARDING PASS

CHNTE 0" AKES 1, B0R0/SOROKARTE

AYAILABLE ON REQUEST.

MARTL POT

SUBJECT TO CONDITIONS OF CARRIAGE, COPIES

SEE IMPORTANT
NOTICES ON THE BACK OF THIS DOGUMENT.

NAME OF PASSENCER
MCGEE /SCOTT
FIRST

FROM_ONDON

LHR

0 LOS ANGELES LAX

FLIGHT NO.

OLASS/DATE
3A 269 |F 04SEP 1605

TIME

='.3.QTE GATE CLOSES SEAT SMIK|
545 &
01K

P'C% Gl(dl‘l' ; UEF.K 19%!0

PI ETKT

lot BA 268 z Londynu do Los Angeles w klasie ekonomicznej na miejscu 01K o godz.

w dniu 4 wrzesnia.

lot BA 269 z Londynu do Los Angeles w klasie pierwszej na miejscu O1P o godz.

w dniu 4 sierpnia.

lot BA 269 z Londynu do Los Angeles w klasie pierwszej na miejscu 01K o godz.

w dniu 4 wrzesnia.

lot BA 269 z Los Angeles do Londynu w klasie pierwszej na miejscu 01K o godz.

w dniu 4 pazdziernika.
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Zadanie 11.

Zasady odptatnego, wykonywanego na podstawie umowy, przewozu oséb w transporcie drogowym
reguluja przepisy

A. Konwencji TIR.
B. Konwencji CMR.

C. Prawa przewozowego.
D. Umowy Europejskiej AETR.

Zadanie 12.

Informacj¢ o okoliczno$ciach uniemozliwiajacych rozpoczgcie przewozu przewoznik obowigzany jest
podac podréznym

A. niezwlocznie.

B. 15 minut przed rozkladowym czasem odjazdu.

C. 15 minut po uplywie rozkltadowego czasu odjazdu.
D. 30 minut po uptywie rozkladowego czasu odjazdu.

Zadanie 13.

Zgodnie z przepisami ustawy Prawo przewozowe, przewoznik zwolniony jest od obowigzku przewozu,
gdy klient

A. zmienit termin odjazdu.

B. zmienit klasg $rodka transportu.

C. wybral inng miejscowos¢ przeznaczenia.

D. nie zastosowal si¢ do przepiséw przewozowych.

Zadanie 14.

Konwencja o Migdzynarodowym Lotnictwie Cywilnym podpisana w Chicago stosowana jest do

statkow powietrznych

A. wylacznie cywilnych.

B. uzywanych w shizbie celne;j.

C. uzywanych w shizbie policyjne;j.
D

uzywanych w shizbie wojskowej.

Zadanie 15.

Podczas kontroli bezpieczenstwa na lotnisku pasazerowi mozna pozwoli¢ na zabranie w bagazu

kabinowym

A. plynu w opakowaniu o pojemnosci 50 ml

B. plynu w opakowaniu o pojemnosci 250 ml

C. dezodorantu w opakowaniu o pojemnosci 150 ml
D

balsamu do ciala w opakowaniu o pojemnosci 300 ml
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Zadanie 16.

Pasazer posiada wazny bilet na przejazd pociagiem ekspresowym. Pociag, ktérym podrézuje pasazer
dotart do podanego na bilecie miejsca docelowego z opdznieniem wynoszacym 150 minut. W zwiazku z

tym pasazer ma prawo do odszkodowania w wysokosci

A. 25% ceny biletu.
B. 35% ceny biletu.
C. 45% ceny biletu.
D. 50% ceny biletu.

Zadanie 17.
Na podstawie informacji podanej na tablicy lotow, podaj liczbg lotow do Wielkiej Brytanii od godz. 13:15

TABLICA LOTOW  odioty |

oraz godzing i numer lotu do Warszawy.

1200 52 B BARCELONA (BCN) W6 1175
LONDYN - STANSTED
A. 5 lotéow do Wielkiej Brytanii, lot do Warszawy {FSp::lriKFURT ——
(FRA)  LH 1357
godz. 17:35 LO 3882 TURYN (TRN) LO 305
B. 4 loty do Wielkiej Brytanii, lot do Warszawy {LLer‘j?“"'LUTON W6 1009
godz. 17:35 LO 3882 DORTMUND (DTM) W6 1097
C. 4 loty do Wielkiej Brytanii, lot do Warszawy FORLI (FRL) W6 1147
godz. 17:35 LLP 3882 SALONIKI (SKG) ~ ENT 1245
WARNA (VAR) LLP 8955

D. 3 loty do Wielkiej Brytanii, lot do Warszawy
godz. 17:35 LO 3882

WARSZAWA (WAW) LO 3882
FRANKFURT (FRA)  LH 1361
CORK (ORK) W6 1013

MONACHIUM (MUC) LO 373
DONCASTER -

SHEFFIELD DgA) WO 1015
2010 52 A BIRMINGHAM (BHX) FR 1254
2305 &2 A BOURGAS (BOJ)  LLP 8915
2340 2B RODOS (RHO) Qs 7460

Zadanie 18.

Znak informacyjny pokazany na rysunku oznacza

A. schody ruchome w dét. ®
B. schody ruchome w gore.
C. przejscie nadziemne dla pieszych. /
D. przejscie podziemne dla pieszych
- o
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Zadanie 19.

Wiza przedstawiona na rysunku umozliwiata

RZECZPOSPOLITA POLSKA

REPUBLIC OF POLAND REPUBLIQUE DE POLOGNE

wiry B

RODZAJ
Yovw of va © Tyve om v

wowoo _11-07-2003

C2AS POBYTU (o]
Chrmer of vhay twam‘os-

o, _18-06-2003
/ 1232961

A. pojedynczy wjazd w okresie od 17 lipca do 17 sierpnia 2003 roku.

B. dwukrotny pobyt, kazdy po 5 dni w okresie od 17 czerwca do 11 lipca 2003 roku.

C. dwukrotny pobyt, kazdy po 5 dni w okresie od 17 lipca do 17 sierpnia 2003 roku.

D. dowolnailos¢ wjazdéw na teren RP w okresie od 17 czerwca do 11 lipca 2003 roku.
Zadanie 20.

Postugujac sig¢ urzadzeniem pokazanym na rysunku przeprowadza si¢

A. kontrolg bagazu rejestrowanego.

B. manualna kontrole bagazu kabinowego.

C. przeswietlenie zawartosci bagazu kabinowego.

D. manualna kontrole pasazera z wykorzystaniem detektora do

wykrywania metali.
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Zadanie 21.

Urzadzenie przedstawione na rysunku umozliwia

A. kontrolg manualna bagazu kabinowego.

B. kontrolg manualng bagazu rejestrowanego.

C. konwencjonalne przeswietlenie rentgenowskie.

D. przeswietlenie rentgenowskie z projekcja obrazow

zagrozen.

Zadanie 22.

Zwrot guarded car park oznacza

A. poczekalnig.

B. parking strzezony.

C. warsztat samochodowy.
D

wypozyczalni¢ samochodow.

Zadanie 23.

Zwrot ticket control and luggage check in oznacza odprawg

A. celna.
B. paszportowa.
C. Dbezpieczenstwa.

D. biletowo-bagazowa.

Zadanie 24.

Proszac obcokrajowca o paszport do kontroli, nalezy uzy¢ zwrotu grzecznosciowego

A. “Security check”.

B. “Customs control”.

C. “Give me your passport”.
D

»

“Can I see your passport, please”.
Zadanie 25.
Zwrot Currency exchange office oznacza

A. parking strzezony.
B. kiosk internetowy.
C. kiosk informacyjny.
D

kantor wymiany walut.
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Zadanie 26.

Osobie niepelnosprawnej nie wolno wyznaczy¢ w samolocie miejsca znajdujacego sig

A. w pierwszym rzedzie.

B. wtylnej czgsci samolotu.

C. przy drzwiach ewakuacyjnych.
D.

daleko od stanowiska obstugi pokladowe;.

Zadanie 27.
W rozkladzie jazdy, symbol

R

obok numeru pociagu oznacza

A. rezerwacj¢ miejsc czgsciowa.

B. rezerwacj¢ miejsc fakultatywna.

C. rezerwacje miejsc obowigzkowa.

D. spétke ,,PKP Przewozy Regionalne”.

Zadanie 28.
Pozywienie dla niemowlat wnoszone na poklad samolotu

A. powinno si¢ znajdowac w torebce plastikowe;].

B. powinno si¢ znajdowa¢ w pojemniku hermetycznym.

C. nie musi by¢ przewozone w zamknigtej torebce plastikowe;.
D.

powinno si¢ znajdowac¢ w pojemnikach o pojemnosci do 100 ml.

Zadanie 29,

Pokazanym na rysunku pojazdem transportuje si¢ do samolotu

A. zwierzeta.

B. kontenery.

C. Dbagaze rejestrowane.

D. osoby chore i niepelnosprawne.
Zadanie 30.

Przedstawiony na rysunku piktogram oznacza

A. dworzec kolejowy.
przystanek autobusowy.

B
C. przystanek tramwajowy.
D

przystanek trolejbusowy.
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Zadanie 31.

Osoba z widoczna niepelnosprawnoscia ruchowa wsiadajac do pociagu bez waznego biletu na przejazd

A. powinna zglosi¢ brak waznego biletu obstudze pociagu.

B. powinna zglosi¢ brak waznego biletu obstudze pociagu i ponie$¢ dodatkowa oplatg.
C. nie musi zglasza¢ braku waznego biletu, poniewaz moze odbywa¢ podréz bezptatnie.
D

moze kupic¢ bilet w pociagu bez koniecznosci zglaszania braku waznego biletu i ponoszenia

dodatkowych oplat.
Zadanie 32.
Posiadanie ktorego z przedstawionych dokumentow jest niezbg¢dne dla obywatela polskiego lecacego do
Ros;ji?
A, mmmgmn s B
TWCORET
oeioEo @ =560
KPK5555400
vr:ncummu.««43&«««4««««««
AU6666618<<<4POLOS0000002L067 13242KKK55554<7
L 4
C D.
LEGITYMACJA
SZKOLNA
foteyralia M0 w42 mn ) b P, !
Nrctagiaie
T i
data wrodzenia “M... e .
mmlesrn!...:. Wiisen
Aptocint podhama byt
tdua) (podpis wymawey)
Zadanie 33.

Boarding card w zegludze morskiej oznacza

A. bilet morski.

B. rezerwacjg biletu.
C. numer rezerwacji.
D

karte zaokrgtowania.
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Zadanie 34.
Numer bramki (wejscia), przez ktéra podrézny udaje si¢ do samolotu, wpisuje si¢ na karcie poktadowe;j
w polu
A. Gate.
B. Carrier.
C. Seat No.
D. Flight No.
Zadanie 35.

Podstawowy akt prawny okreslajacy zasady postepowania w sytuacji kryzysowej na lotnisku to

A. Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego realizujacy zasady ochrony lotnictwa.
B. Krajowy Program Bezpieczenstwa Lotnictwa Cywilnego.

C. Krajowy Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego.
D

Krajowy Program Ochrony Lotnictwa.

Zadanie 36.

Pisemnemu zgloszeniu podlega przywo6z z zagranicy warto$ci dewizowych oraz krajowych srodkow
platniczych przekraczajacych tacznie rownowartos¢

A. 5000 euro.
B. 10000 euro.
C. 50000 euro.

D. 100 000 euro.

Zadanie 37.
Zarzadzajacy lotniskiem jest zobowiazany do aktualizacji, z uwzglednieniem istniejacego zagrozenia,

swojego programu ochrony w zakresie zawartych w nim procedur i informacji, nie rzadziej niz

A. raz narok.

B. raz na dwa lata.
C. raznatrzy lata.
D. raz na cztery lata.

Zadanie 38.

Kontroli bezpieczenstwa na lotnisku nie poddaje sie

A. cztonkéw Rady Ministréw.

B. 0s0b zatrudnionych na lotnisku.

C. pasazerow posiadajacych rozrusznik serca.
D

cztonkéw misji dyplomatycznych i konsularnych.
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Zadanie 39.

Autobus jadacy z Cieszyna na Hel, zgodnie z przedstawiona informacja na rysunku przejedzie dystans

A. 450 km .
B. 588 km Bialnwieza
C. 694 km Bialystok
Bielsko-Biata
D. 760 km
513 834 17
Chyine 597 580 117
i 595 556 31
30 310
550 480 673
451 381 580
Zadanie 40.

Na rysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasazer, ktéremu przydzielono miejsce 12B bedzie
siedzial

w prawym rzg¢dzie na $rodku za skrzydtami.
w lewym rzgdzie przy oknie przed skrzydlami.
w lewym rzgdzie przy oknie na wysokos$ci skrzydet.

o0 w

w lewym rzgdzie na srodku na wysokosci skrzydel.
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