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Nazwa kwalifikacji: Obsluga pedréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

Uktad graficzny © CKE 2013

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.33-X-13.10
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2013
CZESC PISEMNA

Instrukeja dla zdajacego
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. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.
Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.,
Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajgcy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
Aby zdac¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujgcy

uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.

. Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates

odpowiedz ,,A’

_ RIS i

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ | m

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$s wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — setia i numer paszpottu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie 1.

Przewoz certyfikowanych psow przewodnikoéw na poktadzie samolotu bez klatki
A. nie jest mozliwy.
B. jest mozliwy za dodatkowaq optata.
C. jest mozliwy bez dodatkowej optaty.

D. jest mozliwy wylacznie na kolanach pasazera.

Zadanie 2,

Najwigkszy procentowy wzrost liczby przewozonych pasazerow w latach 2010 - 2020 prognozowany

jest w transporcie Lata 2010 2020
A. morskim. Transport Wie”::f\flﬁr;::bomw
B. lotniczym. kolejowy 261 279
C. kolejowym. autobusowy 570 431
D. autobusowym. lotniczy 20 28
morski 1,5 1,8

Zadanie 3.

Za bezpieczenstwo ruchu kolejowego i regulacjg transportu kolejowego w Polsce odpowiada
A. Ministerstwo Gospodarki.
B. Dyrekcja Generalna PKP S.A.

C. Urzad Transportu Kolejowego.
D. Ministerstwo Spraw Wewngtrznych.

Zadanie 4.
Jednym z wyznacznikow jakos$ci obstugi podréznych w porcie lotniczym jest

A. niska cena biletow.

B. liczba potaczen lotniczych.

C. latwosc¢ poruszania sig po terenie terminala.
D. dostgpnosc positkow na poktadzie samolotu.
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Zadanie 5.

Na przywieszce bagazowej przedstawionej na rysunku numerem 1 oznaczono kod

£

lotniska nadania bagazu.
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kraju pochodzenia pasazera.
lotniska docelowego bagazu.

caw>

lotniska tranzytowego bagazu.
Zadanie 6.
Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza

A. odloty.

B. przyloty.
C. przechowalnig bagazu.

D. kontrolg paszportowa.

Zadanie 7.

Podrézny chce udac sig z portu lotniczego do centrum kongresowego. Na planie miasta sporzadzonym
w skali 1:25000 odlegtos¢ ta wynosi 14 cm, Podrozny ma do przebycia

A, 2,5km
B. 3,5km
C. 25,0km
D. 35,0km
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Zadanie 8.

Oznaczenia na rysunku wskazuja, ze do Terminala A nie mozna dojechac

il Ewirki | Wigury ul. Bordens Bonngy,

g
p:  parking wielopaziemany godainawy :
- RUMETONDY Car Dark £Rort Lerm (%

p3  Parking terengy godringwy
- ground car [l-'_'ﬂ’ short. term

p4 prarking terenowy dobowy

™ ground car park kong tesm
A. samochodem. i
. - El
B. pociagiem.
C. autobusem.
D. tramwajem.
Zadanie 9.

W rejsie morskim, ktorego rozktadowy czas trwania wynosi 6 godzin i w ktorym przyplynigcie do
miejsca przeznaczenia nastapito 2,5 godziny po czasie rozktadowym, pasazer ma prawo domagac sig od
przewoznika zwrotu

A. 100% ceny biletu.
B. 50% ceny biletu.
C. 25% ceny biletu.
D. 10% ceny biletu.

Zadanie 10.
Przyjmujac zgloszenie podroznego o zaginigeiu bagazu nalezy wypelnié
A. protokol PIR (Property Irregularity Report).
B. formularz Wszczgcia Poszukiwania Bagazu.
C. protokot LLR (Lost Luggage Report).
D. formularz o zwrot bagazu.
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Zadanie 11.
W terminalu lotniczym na stanowisku check-in dokonywana jest

A. odprawa biletowo-bagazowa.
B. kontrola bezpieczefistwa.

C. odprawa paszportowa.

D. odprawa celna.

Zadanie 12,

W transporcie lotniczym pierwsze znaki numeru rejsu oznaczaja

A. docelowe miasto rejsu.
przewoznika lotniczego.
docelowy port lotniczy.
typ samolotu.

ocaw

Zadanie 13.

Rodzice z dwojka dzieci podrozuja klasa 2 pociagu InterREGIO. Dlugos¢ przejazdu wynosi 85 km.
Jedno dziecko ma 3 lata, a drugie jest uczniem drugiej klasy gimnazjum.
Na podstawie optat przewozowych i przyshugujacych ulg ustawowych podanych w tabelach, naleznosé¢

za bilety wynosi

eni do ulei Wymiar |
Uprawnieni do ulgi ulgi TABELA OPLAT ZA BILETY JEDNORAZOWE
— TARYFA NORMALNA
Dziecido lat 4 100% Tabela nr 2
Dzieci i mtodziez w okresie od klasa 2 i klasa 1 pociagow interREGIO
. i ) c
rozpoczecia odbywania Za hrﬂ'&i PTU b:;,i PTU
. dl S¢
A. 84,70 zt | obowigzkowego rocznego R Klasa 2 Kiasa 1
rzygotowania km Wizlatycly
B. 71,60z | Prve do 40 11,00 0,81 12,00 0,89
C 6497 7 przedszkolnego do 41-59 19| 1,10 169  1.25
’ ’ ukoficzenia gimnazjum, szkoty 37% 60 - 80 18,90 1,40 20,90 1,65
D. 60,23 zt | ponadpodstawowej lub 81 - 100 22,90 1,70 24,90 1,84
) . i 101 - 120 27,20 2,07 31.90 2,36
ponadgimnazjalnej — 121 - 140 31,90 2,36 36,90 2,73
publicznej lub niepublicznej 141 - 160 33,90 2,51 40,90 3,03
. 161 - 180 36,80 2,73 43,90 3,25
0 uprawnieniach szkoty j81-200| 3890 288 | 4690 347
publicznej, nie diuzej niz do 201 - 220 43,90 3.25 49,90 3,70
ukonczenia 24 roku zycia.
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Zadanie 14,

W dniu 22 wrze$nia 2013 roku (niedziela) zgodnie z przedstawionym fragmentem rozkltadu jazdy
pociagow, pasazer udajacy sig z Aleksandrowa Kujawskiego do Wioctawka

odjzzdy ALEKSANDROW KUJAWSKI od: 21X 2013 do: 19X 2013 o s sorowces

£
godzina |peron| 3 N N godzina przyjazdu do
odjazdu toF E pociag godziny przyjezdow do stacji posrednich stacji docelowej
06.57 | PR R Otinczyn 0701, Arrora Tomnska 0707, Torun Crermiewice 0710
- 15241
1 40148
2db
kursuje 1-©); Torun Gtowny 07:17
07-01 | FR R Turzno Kujawskie 07:07, Nieszawa Waganiec 07:13, Lubanie 07-20, Brzzezie 07:25, Wioclawek
g 2 40140 Zazameze 07:34
23
kursuje 2-20 IX 2013 D-6); Wioctawek 07:39
. urzno Kujawskie 07:13, Nieszawa Waaganiec 07:19, Lubanie 07:26, Brzazie 07:32, Wioclawe
0707 PR R T Kujawskie 07:13, Ni Wi iec 07:19, Lubanie OT:26, B ie 07:32, Wloclawek
" 2 40140 Zacamcze 07 40
1adh
kursuje 21 1X 2013: 23-28 IX 2013; Wioctawek 07:46
. urzno Kujawskie 07:13, Nieszawa Waganiec 07:19, Lubanie 07:26, Brzazie 07:22, Wioclawe
PR R T Kujawskie 07:13, N Wi 07:19, Lub: 07:26, B ie 07:22, Wloclawek
= 2 40140 Zucameze 07 .40
23
kursuje 30 IX-19 X 2013 D-®); Wioctawek 07:46
0734 | PR IR Wioctawek 08:02, Kutno 08:43, Warszawa Zachodnia 08:56, Warszawa Centralna 10:02
- 51118
2 51128
FLISAK
2
kursuje 1)-€): Warszawa Wschodnia 10:14
0743 | IC TLK Wioctawek 08:17, Kutno 08:57, Leczyca 09:23, Zgierz 10:00, Lodz Zatieniec 10:14, Lodz Kaliska 10:20,
" 2 54110 Ladz Chojny 10037, Piotkdw Trybunalski 11:30, Radomsko 11:56, Czestochowa 12:37, Myszkow 13:05
RAWA 2awlercie 13:15, Dabrowa CGdormicza 13:22, Sesnowlec Glowny 13:42
127 4@
kursuje 2-24 X 2013 D-5); Katowice 13:53
07'48 | Ic TLK Wioclawek 08:11, Kutno 08:87, Leczyea 00023, Zgicrz 10:00, Ladz Zakicnice 10:14, LédZ Kaliska 10:20,
" 2 110 Lédz Chojny 10037, Piotkdw Trybunalski 11:30, Radomsko 11:56, Czestochowa 12:37, Myszkow 13:05
RAVVA Zawiercie 13:16, Dabrowa Gormicza 1332, Sosnowiec Glowny 13:42
12 R 4@
kursuje 7-21 IX 2013 ®); 25 IX-19 X 2012 D-B); Katowice 13:53
. FR IR Otloczyn 07:52, Brzoza Toruhska 07:58, Torur Czerniewice 08:01
07:48
B 1 15243
2
kursuje 2-20 IX 2015; Torun Glowny 08:09
. PH IH Otioezyn 04:55, Brzoza |orunska 03:01, lorun CZermewice D8:03
07:51 |
- 1 15243
2
kursuje 21 [X-19 X 2013; Torun Gtowny 08:10
. Iz TLK Wioclawek 08:42 Kutno 09:19, Lowicz Glowny 09:48 Sochaczew 1005, Warszawa 2achodnia 10:39,
08:13
" 2 #3104 Warszawa Centralna 10:45 Warszawa Wschodnia 10:57, Pilawa 11:47, Deblin 12:21, Pulawy
SOLINA - Miasto 12:37, Nateczdw 12:51, Lublin 13:11, Krasnik 14.08, Pilchdw 14 56, Tarnobrzeg 1530, Nowa
12" 4@ Deba 1556, Kolbuszowa 16:19, Glogbw Malopolski 1641, Rzeszéw Glowny 16:57, Laricut 17:20
=Y Przewarsk 17:50, Jaroslaw 18:02, Przemysl Zasanie 18:49
kursuje 2-7 IX 2013; Przemys| Glowny 18:54
. Iz TLK Wioclawek 08:37, Kutno 09:23, Lowicz Glowny 09:50, Sochaczew 1007, Warszawa Zachodnia 10:41,
08:13
& 2 83104 Warszawa Centralna 10:46 Warszawa Wschodnia 1057, Pilawa 1147, Deblin 1221, Pulawy
SOLINA  Miasto 12:37, Nakec 12:51, Lublin 13:11, Kradnik 14:08, Pilchéw 1456, Tarnobrzeg 1530, Nowa
12 R @ Deba 1556, Kolbuszowa 16:19, Glogow Malopolski 1641, Rzeszéw Glewny 16:567, Laricut 17:37
= Przewarsk 1800, Jaroslkaw 1812, Preemyél Zasania 1540
kursije 7-19 X 2013; Przemys| Glowny 18:54

mial do wyboru 7 pociagow.

miat do wyboru 3 pociagi.

miat do wyboru 2 pociagi.

on0w»

nie miat zadnego pociagu.
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Zadanie 15,

Boarding card w transporcie lotniczym oznacza

A. rezerwacjg.

B. bilet lotniczy.

C. kartg poktadowa.

D. kartg bezpieczenstwa.

Zadanie 16.

Podczas kontroli bezpieczefistwa na lotnisku, pasazerowi mozna pozwoli¢ na zabranie w bagazu

kabinowym

A. szamponu w opakowaniu o pojemnosci 50 ml

B. pasty do zgbow w opakowaniu o pojemnos$ci 125 ml

C. dezodorantu w opakowaniu o pojemnosci 150 ml

D. 0,1 litra wody w butelce plastikowej o pojemnosci 250 ml

Zadanie 17,
Zgodnie z karta poktadowa przedstawiona na rysunku, pasazer odbyt podréz w klasie

NANE OF PASSFNGFR
el MCGEE/SCOTT

[MCGEE/SCOTT 3 ) FIRST
BA 269 O04SEP L0OS ANGELES LAX —— ™™_onDoN LHR
T e - e et 0 L0S ANGELES LAX

GATE CLOSES

1545 e O

SEA

01K

|
l --_;Eéﬁ SATE GATE CLJSES SEAT  SHOK
—_— 1545 g
01K

6/(/-: RO, OX JiT IRGK SEf0

BOARDING PASS SUBJEGT TO CONDITIONS OF CARRIAGE, GOPLES

AVAILABLE ON REQUEST.  SEE IMPORTANT

CARTE 0 ACCES A BORD/BORDKARTE MOTIGES ON THE BACK OF THIS COCLMENT. PI ETKT

LRI

ekonomicznej na miejscu 01K, rozkltadowa godzina odlotu 15:45
pierwszej na miejscu 01K, rozktadowa godzina odlotu 15:45
business na miejscu 01K, rozktadowa godzina odlotu 16:05

cawey>

pierwszej na miejscu 01K, rozktadowa godzina odlotu 16:05
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Zadanie 18.
Pasazer posiada wazny bilet na przejazd pociagiem Regio. Pociag, ktorym podrozuje pasazer dotart do
podanego na bilecie miejsca docelowego z opdznieniem wynoszacym 80 minut. Z powodu opéznienia

pasazer ma prawo do odszkodowania w wysokoS$ci

A.  25% ceny biletu.
B. 35% ceny biletu.
C. 50% ceny biletu.
D. 80% ceny biletu.

Zadanie 19,

Ktore z wymienionych panstw, jest cztonkiem Uktadu z Schengen?
A. Islandia.
B. Rumunia.

C. Chorwacja.
D. Wielka Brytania.

Zadanie 20.
Przybywajac do Polski, z kraju bedacego cztonkiem Uktadu z Schengen, podrozny

A. podlega kontroli granicznej.
musi okaza¢ wazny paszport.,
nie podlega kontroli granicznej niezaleznie od posiadanego obywatelstwa.

oow

nie podlega kontroli granicznej tylko, jesli jest obywatelem kraju nalezacego do Unii
Europejskie;j.

Zadanie 21.
Ktory z wymienionych przedmiotéw, umieszczonych w bagazu podr¢cznym, nie zostanie odebrany

pasazerowi podczas kontroli bezpieczenstwa na lotnisku?

A. Komputer typu laptop.

B. Noz o dlugosci ostrza 10 cm.

C. Nozyczki o dlugosci ostrza 10 cm.

D. Napojw butelce o pojemnosci 1 litra.
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Zadanie 22,

Na podstawie informacji podanej na tablicy lotow, podaj liczbg bezposrednich lotoéw do Niemiec oraz
liczbg przewoznikow wykonujacych te loty.

Cras rozkd

00:10

SETOKHOLM-S iTA 3 1005

KOPENHAGA k7 10:40

BERLIN 10:55
AMSTERDAM K2 317
LUBLIN K2 183
05LO SK 4790
MONACHIUM LH 1645
05LO DY 1053
WARSZAWA
DONCASTER-SHEFFIELD
HAMBURS - LUBEXA
WARSZAWA
LOMDYN - STANSTED
MALMO WE 1739
LEEDS FR 1504
KOPENHAGA SHK 760
WROCEAW
FRANKFURT
ZAKYNTHOS
WARSZAWA LO3814
MONACHIUM LH 1647
BARCELONA WE 1705
WARSZAWA LO 3816
LONDYN - LUTON WE 1603
KOPENHAGA SK 758
FRANKFURT LH 1379

GLASGOW W6 1623

A. 5 lotéw do Niemiec, wykonywanych przez 4 przewoznikow.
B. 6 lotéw do Niemiec, wykonywanych przez 4 przewoznikow.
C. 7 lotéw do Niemiec, wykonywanych przez 4 przewoznikow.
D. 5 lotow do Niemiec, wykonywanych przez 5 przewoznikow.

Zadanie 23,
Maksymalna wielko$¢ i masa bagazu kabinowego w transporcie lotniczym

A. nie sa okreslone,

B. sa okreslone w przepisach prawa krajowego.

C. saokreslone w przepisach prawa Unii Europejskie;j.

D. sa okreslone w regulaminie przewoznika wykonujacego przewoz.
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Zadanie 24,

W rozktadzie jazdy, litera R obok numeru pociagu oznacza

A.
B.
C.
D.

czgsSciowa rezerwacjg miejsc.

rezerwacj¢ miejsc obowiazkowa.

spotke ,,PKP Przewozy Regionalne”.
mozliwy przewoz przesytek kurierskich.

Zadanie 25.

Osoba o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej wsiadajac do pociagu bez waznego biletu na przejazd

A,
B.
C.

D.

powinna zglosi¢ brak waznego biletu obstudze pociagu.

nie musi zgtasza¢ braku waznego biletu, poniewaz moze odbywa¢ podroz bezptatnie.

moze kupi¢ bilet w pociagu bez koniecznosci zglaszania braku waznego biletu i ponoszenia
dodatkowych optat.

moze kupi¢ bilet w pociagu bez koniecznosci zglaszania braku waznego biletu i poniesc
dodatkowa oplatg za wystawienie biletu w pociagu.

Zadanie 26.

Skargi do Prezesa Urz¢du Lotnictwa Cywilnego na naruszenie przez przewoznika lotniczego

postanowien praw pasazera okreslonych w rozporzadzeniu nr 261/2004/WE nie mozna wnie$¢

A.
B.
C.
D.

w sytuacji odwotania lotu.

w sytuacji duzego opdznienia lotu.

w sytuacji odmowy przyjecia na poktad wbrew woli pasazera.
bez wyczerpania procedury reklamacyjnej u przewoznika.

Zadanie 27.
Kontroli bezpieczenstwa na granicy strefy zastrzezonej lotniska poddaje sig

A.

B.
C.
D

cztonkow Rady Ministrow.

Prezydenta Rzeczpospolitej Polskie;.

cztonkéw misji dyplomatycznych i konsularnych,

pracownikow wewngtrznej stuzby ochrony zarzadzajacego lotniskiem posiadajacych kartg
identyfikacyjna portu lotniczego.

Zadanie 28,
Zasady odptatnego, wykonywanego na podstawie umowy, przewozu oséb w transporcie drogowym

reguluja przepisy
A. Konwencji TIR.
B. Konwencji CMR.
C. Prawa przewozowego.
D. Umowy Europejskiej AETR.
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Zadanie 29.
Urzadzenie przedstawione na zdjgciu stuzy do kontroli

A. pasazera.

B. ladunkow.

C. bagazu kabinowego.

D. bagazu rejestrowanego.
Zadanie 30.

Urzadzenie przedstawione na rysunku umozliwia

A. kontrolg manualng bagazu kabinowego.
B. kontrolg manualna bagazu rejestrowanego.
C. konwencjonalne prze§wietlenie rentgenowskie.
D. przeswietlenie rentgenowskie z projekcja obrazow
zagrozen.
Zadanie 31.

Zwrot customs control oznacza kontrolg

A. celna.

B. paszportowa.

C. zwyczajowa podroznych.

D. dostgpu do strefy zastrzezonej terminala.

Zadanie 32.

Osobie niepelnosprawnej nie wolno wyznaczy¢ w samolocie miejsca znajdujacego sig

A. w pierwszym rzgdzie.

w tylnej czgs$ci samolotu.

przy drzwiach ewakuacyjnych.

daleko od stanowiska obstugi poktadowe;.

caw
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Zadanie 33.
Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza

-—
A. odprawg celna. v
B. kontrolg bagazu. ”
C. odprawg bagazowa.

D. kontrolg bezpieczenstwa,

Zadanie 34.

Na rysunku przedstawiono plan miejsc w samolocie. Pasazer, ktoremu przydzielono miejsce 12F bgdzie
siedziat

po prawej stronie samolotu przy oknie przy wyjéciu ewakuacyjnym.
po lewej stronie samolotu przy oknie przy wyjsciu ewakuacyjnym.

po prawej stronie samolotu przy przejsciu.

cCawp

po lewej stronie samolotu przy oknie.
Zadanie 35,
Skrot CUSS oznacza

kontrolg celna.
stref¢ pozegnania pasazerow.

aw>»

manifest statku powietrznego.

D. kiosk samoobstugowej odprawy.
Zadanie 36.
Zwrot Left luggage office oznacza

A. magazyn bagazu niebezpiecznego.
biuro rzeczy znalezionych.
biuro bagazu zagubionego.

cow

przechowalnig bagazu.
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Zadanie 37.
Przedstawionym na zdjgciu pojazdem transportuje si¢ do samolotu

zZwierzeta.
kontenery.
bagaze rejestrowane.

cCaw>»

osoby chore i niepelnosprawne.

Zadanie 38.

Numer bramki (wejscia), przez ktora podrézny udaje si¢ do samolotu, wpisuje si¢ na karcie pokladowej

w polu
A. Flight No
B. Seat No
C. Carrier
D. Gate

Zadanie 39,
Narzedziem poznania oczekiwan pasazerow w stosunku do ustug transportowych nie jest

A. analiza popytu.

B. analiza SWOT.

C. badanie ankietowe.

D. badanie marketingowe.

Zadanie 40. praystanck Godziny
Zgodnie z przedstawionym fragmentem rozktadu jazdy odjazdu
autobusow czas przejazdu migdzy przystankami YsGeaws, Metro Wianows (S =
. ] ] Warszawa, Al. Lotnikéw 01 16:49
Mysiadio a Tomice wynosi Warszawa, Poleczki 01 16:53
A. 22 minuty. Warszawa, Sojki 01 16:56
B. 23 minuty. Mysiadto 17:06
. Piaseczno, Nowa lwiczna 17:07
€. 25 minut. Piaseczno, Urzad Miasta 01 17:14
D. 27 minut. Zabieniec 17:19
Pilawa k/Piaseczna 17:24
Solec 17:27
Baniocha 17:29
Marki Gréjeckie 17:31
Tomice 17:33
Katy 17:35
Mikéwiec 17:36
Goéra Kalwaria, Hortex 17:38
Goéra Kalwaria, Dworzec 17:45

Strona 13 z 13



