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EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2014
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
| ]| [o]

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Przewo6z lotniczy dokonywany na podstawie umowy, w ktérej przewoznik oddaje do dyspozycji drugiej
stronie umowy okre$long liczbg miejsc statku powietrznego, w celu wykonania okre$lonego przewozu
pasazerow, wskazanych przez druga strong umowy, to przewoz

A. regularny.
B. czarterowy.
C. wahadlowy.
D. rozkladowy.

Zadanie 2.

Wyplata odszkodowania od przewoznika kolejowego, ktéra przyshuguje pasazerowi w przypadku
op6znionego zakonczenia podrozy, powinna nastapi¢ w ciagu

A. tygodnia od ztozenia wniosku o odszkodowanie.
B. miesiaca od zlozenia wniosku o odszkodowanie.
C. dwoch tygodni od ztozenia wniosku o odszkodowanie.

D. dwoch miesigey od ztozenia wniosku o odszkodowanie.

Zadanie 3.

Studentom do ukonczenia 26 roku zycia przy zakupie biletu jednorazowego na przejazd druga klasa
pociagu osobowego przystuguje, na podstawie legitymacji studenckiej wydanej przez polska szkolg

wyzsza, ulga w wysokosci
A. 99%
B. 51%
C. 49%
D. 37%
Zadanie 4.

Zgodnie z kartg poktadowg przedstawiong na rysunku, pasazer odbyt podréz
erer  HUARD ING PASS

£ " “UE . i
ARTE D ENRARGUENENT AIRFRANCE F + AIRFRANCE & -~

VoYAGEUR KIL INSKI/DAR LUSE KiL INSK1/DAR IUSZ
IVORY AF2051560085

BANGRDRN
WL BT [0 i e i HANDI
! AT A TR Iy
AF 174 20JAN 13HS5 BANGKOK AF A7TA 204N J3HES
HANOD |
L W = 5en
LAZE EIBE
P
F ‘EI r 44 paa v 44 opa
. WiRII Ha DAL
i A Fits i3HiIQ
o S (el THNE Os7FF721 799076

lotem numer AF174, dnia 20 lipca.
lotem numer 083, dnia 20 stycznia.
lotem numer 13H55, dnia 20 stycznia.
lotem numer AF174, dnia 20 stycznia.
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Zadanie 5.

Angielskim skrétem, oznaczajacym scentralizowany komputerowy system obstugujacy transakcje
rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych i innych ustug turystycznych, jest

A. GDS
B. EDI
C. GPS
D. WMS

Zadanie 6.
System informatyczny, umozliwiajacy rezerwacj¢ miejsc i sprzedaz biletow kolejowych spotek PKP
i Przewozy Regionalne, nosi nazwg

A. SRP

B. GPRS

C. ZAMPAS

D. KURS-2008
Zadanie 7.

Kiosk CUSS to stanowisko umozliwiajace dokonanie

A. odprawy biletowej przez Internet.

B. samoobstugowej odprawy biletowe;.

C. standardowej odprawy biletowo-bagazowe;.

D. odprawy biletowo-bagazowej przez telefon komorkowy.

Zadanie 8.
Ktore z wymienionych panstw jest cztonkiem Uktadu z Schengen
A. Irlandia.
B. Islandia.
C. Rumunia.
D. Chorwacja.
Zadanie 9.

Najwyzszy komfort, podczas lotu samolotem, oferowany jest pasazerom klasy
A. business.
B. pierwsze;j.
C. ekonomicznej.
D. premium economy.

Strona3z 10



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 10.

W przypadku znacznego opdznienia lotu przewoznik nie ma obowiazku zapewni¢ pasazerom

A. bezplatnych positkoéw 1 napojow w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania.

B. mozliwosci przeprowadzenia dwoéch rozméw telefonicznych, fakséw, dalekopiséw lub
e-maili.

C. wyplaty odszkodowania, jezeli opdznienie lotu zostalo spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikng¢ pomimo podjgcia wszelkich
racjonalnych §rodkéow.

D. bezptatnego zakwaterowania w hotelu, gdy z powodu opdznienia wystepuje koniecznosé¢
oczekiwania na lot przez jedna lub wigcej nocy.

Zadanie 11.

Firmy prowadzace dziatalno§¢ na terenie portu lotniczego i zajmujace si¢ obstluga pasazerow
w terminalu pasazerskim (w tym m.in. odprawa biletowo-bagazowa, obstuga bagazu) oraz na ptycie
lotniska (w tym m.in. dowozem pasazeréw do samolotu, zatadunkiem i roztadunkiem bagazu
i towarow), to firmy

A. handlingowe.

B. przewozowe.

C. cateringowe.

D. turystyczne.
Zadanie 12.

Ruchomy pomost laczacy terminal z samolotem, umozliwiajacy wejscie podréznych na pokiad

samolotu, to

A. ftrap.

B. schody lotnicze.

C. pomost pasazerski.
D. pomost terminalowy.

Zadanie 13.

Proces, podczas ktorego pasazer linii lotniczej otrzymuje kart¢ poktadowa oraz nadaje bagaz
rejestrowany, nosi nazwe

A. odprawy celne;j.
kontroli bezpieczenstwa.
odprawy biletowo-bagazowe;.

oaow

wstegpnej kontroli bezpieczenstwa bagazu i pasazera.
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Zadanie 14.
Dokument otrzymywany przez pasazera podczas odprawy biletowej, umozliwiajacy wejscie na poklad
samolotu w celu odbycia okre§lonego lotu, nosi nazwe

A.  wizy.

B. polisy.

C. karty pokladowe;.

D. vouchera lotniczego.

Zadanie 15.

Odprawa biletowa na lot samolotem moze by¢ dokonana
A. na stanowisku FIDS.
B. w punkcie lost&found.

C. na stanowisku check-in.
D. w punkcie odprawy celnej.

Zadanie 16.
Bilet lotniczy umozliwiajacy podr6z powrotna z innego miejsca niz to, do ktérego pasazer przylecial,

nosi nazwe¢ biletu

A. OPEN

B. OPENJAW
C. APEX

D. PEX

Zadanie 17.
Angielskim skrotem Migdzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego jest

A. TATA
B. ICAO
C. EASA
D. AACI
Zadanie 18.
W bagazu kabinowym na poktadzie samolotu wolno przewozi¢
A.  zyletki.
B. spirytus.
C. brzytwe.

D. dezodorant w aerozolu w pojemniku do 100 ml.
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Zadanie 19.

Reklamacj¢ bagazu rejestrowanego nalezy ztozy¢ natychmiast po stwierdzeniu jego uszkodzenia, jednak
nie pézniej niz w ciggu
A. 7 dni od odbioru uszkodzonego bagazu.
14 dni od odbioru uszkodzonego bagazu.

B
C. miesigca od odbioru uszkodzonego bagazu.
D. trzech miesi¢cy od odbioru uszkodzonego bagazu.

Zadanie 20.

W mysl uregulowan zawartych w ustawie ,,Prawo przewozowe”, w razie przerwy w ruchu lub utraty
potaczenia przewidzianego w rozkladzie jazdy, pasazerowi podrozujacemu na podstawie biletu
jednorazowego

A. nie przyshuguje zadne roszczenie.

B. przystuguje zwrot za odbyta czg$¢ podrozy.

C. przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd.

D. przystuguje zwrot kosztow za przejazd $rodkiem zastgpczym.

Zadanie 21.

Zagadnieniami bezpieczenstwa na morzu oraz zapobieganiem zanieczyszczaniu Srodowiska morskiego

przez statki zajmuje si¢

A. FAL (Convention on Facilitation of International Maritime Traffic)
B. IMO (International Maritime Organization)

C. MSC (Marine Stewardship Council)

D. CLC (Civil Liability Convention)

Zadanie 22.

Wspolnotowy wykaz przewoznikéw lotniczych, podlegajacych zakazowi wykonywania lotow w Unii
Europejskiej, zawiera listg¢ przewoznikow

A. spehiajacych odpowiednie wymagania bezpieczenstwa.

B. nie spetniajacych odpowiednich wymagan bezpieczenstwa.

C. posiadajacych prawa przewozowe w jednym lub wigcej Panstw Cztonkowskich.

D. zapewniajacych wysoki poziom ochrony pasazerow przed zagrozeniem bezpieczenstwa.

Zadanie 23.
System komputerowy, stuzacy wyswietlaniu informacji dotyczacych lotow, nosi nazwe
A. FIDS
B. PIRS
C. GATE
D. EDDS
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Zadanie 24.

W celu poznania opinii podréznych na temat ustug transportowych prowadzone sa

A. analizy SWOT.

B. analizy prognostyczne.
C. badania opiniotworcze.
D. badania marketingowe.

Zadanie 25.

Informacje dotyczace przedmiotoéw niedopuszczonych do przewozu w kabinie pasazerskiej nie sa
umieszczane na

A. przywieszce bagazowe;.

B. ulotkach informacyjnych.

C. tablicach informacyjnych w porcie lotniczym.

D. folderach informacyjnych przewoznika lotniczego.

Zadanie 26.

Zasady dotyczace dopuszczalnej ilosci, wagi oraz rozmiarow bagazu kabinowego

A. wynikaja z przepisow prawa krajowego.

B. sa okre$lone przez przewoznika lotniczego.

C. wynikaja z przepisoéw prawa Unii Europejskie;.

D. sa okreslone przez zarzadzajacego portem lotniczym.

Zadanie 27.
Skrot RT oznacza podroz
A. krajowa.
B. shuzbowa.
C. w jedng strong.
D. tam iz powrotem.

Zadanie 28.

Na karcie poktadowej, ktora otrzymuje pasazer transportu lotniczego, nie ma informacji o
A. nazwisku pasazera.
porcie docelowym lotu.

B
C. typie samolotu wykonujacego lot.
D. liczbie sztuk bagazu rejestrowanego nadanego przez pasazera.
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Zadanie 29.

Kierowca samochodu przewozonego promem nie musi posiadac¢

A. prawa jazdy.

B. oryginatlu dowodu rejestracyjnego.

C. dowodu ubezpieczenia Auto Casco.

D. polisy obowigzkowego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.

Zadanie 30.

W celu zgloszenia zagubienia lub zniszczenia bagazu, nalezy wypei¢ na lotnisku

A. formularz PIR.

B. formularz PIT.

C. zgloszenie celne.

D. zgloszenie reklamacyjne.
Zadanie 31.

Do wjazdu na terytorium Polski obywatela panstwa trzeciego objetego obowiazkiem wizowym
nie uprawnia

A. krotkoterminowa wiza jednolita Schengen.
B. dlugoterminowa polska wiza krajowa.
C. zezwolenie na pobyt w Niemczech.
D. wiza krajowa WIk. Brytanii.
Zadanie 32.
Paszport tymczasowy jest wazny

A. przez okres w nim wskazany, nie dhluzej jednak niz przez 12 miesigcy od daty wydania.

B. przez 12 miesigcy od daty wydania, bez wzgledu na okres w nim wskazany.
C. przez okres 10 lat od daty wydania, dla 0s6b powyzej 13 roku zycia.
D. przez okres 5 lat dla oséb, ktore nie ukonczyty 13 roku zycia.

Zadanie 33.

Zdarzenie zwigzane z eksploatacja statku powietrznego inne, niz wypadek lotniczy, ktére ma lub
mogloby mie¢ niekorzystny wplyw na bezpieczenstwo lotu, zaistniate od chwili, gdy jakakolwiek osoba
weszta na jego poktad z zamiarem odbycia lotu, do chwili opuszczenia poktadu statku powietrznego
przez ostatnia osobeg, nazywamy

A. awarig lotnicza.

B. kolizja lotnicza.

C. incydentem lotniczym.

D. uszkodzeniem statku powietrznego.
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Zadanie 34.
Prawa dostgpu do strefy zastrzezonej portu lotniczego nie maja

A. osoby odprowadzajace podroznych,

B. osoby posiadajgce czasowa karte identyfikacyjng portu lotniczego.

C. pasazerowie posiadajacy wazne dokumenty podrézy, w tym karty pokladowe.

D. osoby posiadajgce certyfikat inspektora lotnictwa cywilnego wydany przez Prezesa ULC.

Zadanie 35.
Angielskim skrotem Migdzynarodowego Kodeksu Ochrony Statku i Obiektu Portowego jest
A. ISPS
B. IMDG
C. SMGS
D. SOLAS
Zadanie 36.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi na naruszenie przez przewoznika lotniczego praw pasazera,
okreslonych w rozporzadzeniu nr 261/2004/WE, w locie z Warszawy do Frankfurtu, po wyczerpaniu
procedury reklamacyjnej u przewoznika, jest

A. niemiecki Luftfahrt-Bundesamt.

B. polski Urzad Lotnictwa Cywilnego.

C. polski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

D. polskie Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Regionalnego.

Zadanie 37.

Niewidomy pasazer transportu lotniczego o ograniczonej zdolnosci poruszania si¢ oznaczony jest
w dokumentacji zwigzanej z jego obstuga kodem niepetnosprawnosci

A. BLND
B. WCHC
C. DEAF
D. MAAS
Zadanie 38.

Przewoz certyfikowanych psow przewodnikéw w kabinie samolotu jest

A. zabroniony.

B. dozwolony bez dodatkowych optat.

C. dozwolony za optata w zaleznosci od wagi psa.
D. dozwolony pod warunkiem przewozu w klatce.
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Zadanie 39.

Ktory z wymienionych przedmiotéw, umieszczonych w bagazu kabinowym, zostanie odebrany
pasazerowi podczas kontroli bezpieczenstwa przy przejSciu ze strefy ogoélnodostgpnej terminala do
strefy zastrzezonej?

A. Lornetka.

B. Metalowy dlugopis.

C. Zel do golenia w opakowaniu o pojemnosci 125 ml.

D. Szklana butelka o pojemnosci 100 ml wypelniona alkoholem.

Zadanie 40.
System EDS stuzy do kontroli bagazu w celu wykrycia materiatow

A. szybko psujacych sig.
wybuchowych.
tatwopalnych.

O 0w

toksycznych.
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