Pobrano z arkusze24.pl

CENTRALNA
KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

& Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A33-X-1WL A E
= do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut

~

% EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

§ Rok 201LL

Y CZESC PISEMNA

g

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera ESstron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

- przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.

Aby zdac czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentein.

8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates$

odpowiedz ,,A”:
W | ] D

11. Staraj sie wyraZnie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzile§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

SEONCER L

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria 1 numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.
Osoba niepelnosprawna, ktéra chce porusza¢ si¢ po terenie dworca kolejowego z psem asystujacym
wyposazonym W uprzaz 1 posiadajacym certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego

1 zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych

A. nie ma do tego prawa.

B. ma do tego prawo, pod warunkiem ze pies jest w kagancu i na smyczy.

C. ma do tego prawo i nie musi zaktadac¢ psu kaganca ani prowadzi¢ go na smyczy.

D. ma do tego prawo, pod warunkiem ze pies jest w kagancu, ale nie musi go prowadzi¢ na

smyczy.
Zadanie 2.
Krajowym regulatorem transportu kolejowego w Polsce jest

A. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego.
B. Minister Infrastruktury 1 Rozwoju.

C. Minister Spraw Wewngtrznych.

D. Dyrektor Generalny PKP.

Zadanie 3.

Piktogram pokazany na rysunku oznacza ® wc

A, toaleta.

B. toaleta meska.

C. toaleta damska.

D. \

toaleta dla niepetnosprawnych.

-
o

Zadanie 4.

Na stanowisku check-in w porcie lotniczym pasazer nie moze
A. zrealizowac czeku podréznego.
nadac bagazu rejestrowanego.

B
C. dokona¢ odprawy biletowe;j.
D. otrzyma¢ karty poktadowe;j.
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Zadanie 5.

Rezerwacja lotéw przedstawiona na wydruku dotyczy

Twoja rezerwacja lotow

Data

od

Pobrano z arkusze24.pl

Numer rejsu do Wylot Przylot Rezerwacja
LH 1347 22.02. WARSAW PL FREDERIC FRANKFURT CE 09:45 godz. 11:40 godz. ekonomiczna (K)
obstugiwany przez CHOPIN FRANKFURT INTL potwierdzona
LUFTHANSA
TERMINAL: 1
LH 760 22.02. FRANKFURT DE DELHI N INDIRA GANDHI 13:30 godz. 01:20 godz. ekonomiczna (K)
obstugiwany przez FRANKFURT INTL INTL potwierdzona
LUFTHANSA 23.02. Miejsce 42A/1428 e
TERMINAL: 1 TERMINAL: 3
LH 763 16.03. DELHI IN INDIRA GANDHI MUNICH 09:30 godz. 13:30 godz. ekonomiczna (K)
obstugiwany przez INTL INTERNATIONAL potwierdzana
LUFTHANSA Miejsce 49A149C O *
TERMINAL: 3 TERMINAL: 2
LH 1614 16.03. MUNICH DE MUNICH WARSAW PL FREDERIC  14:50 godz. 16:25 godz. ekonomiczna (K)
obstugiwany przez INTERMATIONAL CHOPIN potwierdzona
LUFTHANSA
CITYLINE TERMIMNAL: 2
A. podrézy tami z powrotem z Warszawy do Delhi z przesiadka.
B. podrézy bezposredniej tam i z powrotem z Warszawy do Delhi.
C. dwdéch wariantow podrézy w jedna strong z Warszawy do Delhi z przesiadka.
D. dwoch wariantéw podrozy bezposredniej w jedna strong z Warszawy do Delhi.

Zadanie 6.
Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza

A. kontrolg celna.
schowki bagazowe.

1

B
C. przechowalnig bagazu.
D. stanowisko odprawy bagazowe;j.

Zadanie 7.

Podrézny chce uda¢ si¢ z dworca kolejowego do centrum kongresowego. Na planie miasta
sporzadzonym w skali 1:20000 odlegtos¢ ta wynosi 7 cm. Podr6zny ma do przebycia

A. 14km
B. 2,8km
C. 35km
D. 14,0 km
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Zadanie 8.

Z przedstawionej mapy wynika, ze korzystajac z publicznych srodkéw transportu, z dworca kolejowego
Warszawa Centralna do Lotniska Chopina w Warszawie
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mozna dojecha¢ bez przesiadki pociagiem i autobusem.
mozna dojechac bez przesiadki tylko autobusem.
mozna dojechaé bez przesiadki metrem.

Cnwp

nie mozna dojechac bez przesiadki.
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Zadanie 9.

Pasazer posiada bilet na przejazd autobusem na trasie o dhlugosci 300 km. Odjazd autobusu jest
opézniony o 3 godziny w stosunku do rozktadowego czasu odjazdu. Przewoznik nie zaoferowat
pasazerowi zwrotu kosztow, ani transportu alternatywnego. W zwigzku z zaistnialg sytuacja, zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 181/2011 z dn. 16 lutego 2011 r.
dotyczacym praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym zmieniajacym rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 pasazer

A. ma prawo do otrzymania zwrotu 25% ceny biletu.

B. ma prawo do otrzymania zwrotu 50% ceny biletu.

C. ma prawo do otrzymania zwrotu 100% ceny biletu.

D. nie ma prawa do otrzymania zadnego zwrotu za bilet.
Zadanie 10.

Najwigkszy procentowy wzrost liczby przewiezionych pasazerow w latach 2000 — 2012 zanotowano

w transporcie

Lata 2000 2012
| Transport Wielkos¢ przewozéw w min pasazerédw
A. morskim. kolejowy 360,7 273,2
B. lotniczym. samochodowy 954,5 497,3
C. kolejowym. lotniczy 2,9 7,2
D. autobusowym. ey 11 1.4
Zadanie 11.

Za bagaz rejestrowany od momentu jego nadania do momentu odbioru przez pasazera na lotnisku
docelowym odpowiada

A. przewoznik lotniczy.

B. agent obstugi naziemne;.

C. zarzadzajacy lotniskiem, na ktérym bagaz zostat nadany.
D. zarzadzajacy lotniskiem, na ktérym bagaz jest odbierany.

Zadanie 12.
Na karcie poktadowej pasazera transportu lotniczego nie ma informacji o

A. porcie lotniczym rozpoczecia lotu.
B. typie samolotu wykonujacego lot.
C. rozkladowej godzinie odlotu.

D. dacie lotu.
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Zadanie 13.
Dwoje rodzicow z synem w wieku 20 lat, ktéry jest studentem, planuje podroz pierwsza klasa pociagu
TLK. Dlugosé przejazdu wynosi 232 km. Nalezno$¢ za bilety, obliczona na podstawie podanych

w tabelach cen biletéw i przystugujacych ulg ustawowych, wynosi

1.1. BILETY NORMALNE
w poclagach TLK wg taryly pospleszne|

. . klasa 2 klasa 1
wymlar UIgI (w %) tyl ko Ceny biletow Ceny biletow
i i zﬂ Cen - Can.
Uprawnieni do ulgi pr;y pfz‘_ﬂmdad;v: kla_me caegose | Pt | oo [ e | e | oew | o
rugiej, na podstawie i w o - i
biletow jednorazowych do40 | 1300 | 096 | 12,04 | 2000 | 148 | 1852

41 - 60 18,00 1,41 17,59 29,00 2,15 2€,85
61 - 80 23,00 1,70 21,30 35,00 2,59 3z
81- 100 | 2€,00 1,93 | 24,07 | 40,00 2,96 37,04
Dziecido lat 4 100% 101 -120 | 37,00 | 274 | 34,26 | 48,00 | 3,56 | 44,44
121 -140 | 40,00 296 | 37,04 58,00 | 4,30 53,70
141-160 | 42,00 | 311 | 3889 | 62,00 | 459 | 57,41
161 - 180 | 44,00 3,26 40,74 G9,00 511 62,89
181 -200 | 47,00 148 43 52 71,00 6,26 65,74

H x - 201 - 220 50,00 3,70 46,30 74,00 548 6E,52
Studenu- do_ ukoriczenia 51% 221 -240 | 52,00 | 385 | 4815 | 78,00 | 578 | 72,22
26 roku zycia 241 -260 | 5400 | 400 | s0.00 | 8200 | 607 | 7593
261-280 | 56,00 | 415 | 51,85 | @600 | 6,37 | 75,63
281 -320 | 60,00 | 444 | 5556 | 93,00 | 6,39 | 86,11
321-360 | 62,00 | 459 | 5741 | 9600 | 7,11 | 889
361-440 | 6500 | 481 | 60,19 | 98,00 | 7,26 | 90,74

A. 156,00 zt
B. 19422 7t
C. 195,78 7t
D. 234,00zt
Zadanie 14.

Z przedstawionego rozkltadu jazdy pociagéw wynika, ze rozktadowy czas jazdy ze stacji Kartuzy do

stacji Somonino wynosi

Rozktad jazdy / Timetable / Fahrplan / Pacnucanune
Odjazdy / Departures / Abfahrt / OTnpaBneHnue "@}@

wazny od ! Valid from / gultig vom ! geitcteutenshbit ot 15 X1l 2013 PKP POLSKIE LINIE KOLEJOWE S.A

wazny do / Valid to / giiltig bis | geficTeutentHeIR oo 1 3 xu 201 4

KARTUZY

odzina 3 E - . . . - odzina przyjazdu do
gdjazdu peron % pocigg godziny przyjazdow do stacji posrednich g ctaci :ocyélowej
10-26 PR R Leszno Kartuskie 10:31, Somonino 10:37, Kielpino Kartuskie 10:51, Zukowo Wschodnie 11:01,
" 90892 Rebiechowo 11:06, Gdarisk Osowa 11:70, Gdynia Wielki Kack 11:17
kursuje 28 VI-31 VIIl 2014; Gdynia Glowna 11:29
13'36 PR R Leszno Kartuskie 18:41, Somonino 18:47, Kielpino Kartuskie 19:01, Zukowo Wschodnie 19:11,
" 90996 Rebiechowo 19,16, Gdarisk Osowa 19.20, Gdynia Wielki Kack 19.27
kursuje 28 VI-31 VIl 2014; Gdynia Gidwna 19:39

5 minut.

A

B. 11 minut.
C. 25 minut.
D

63 minuty.
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Zadanie 15.

Checked baggage w transporcie lotniczym oznacza

A. bagaz kabinowy.

B. Dbagaz rejestrowany.

C. bagaz poddany kontroli celne;.
D

bagaz poddany kontroli bezpieczefistwa.

Zadanie 16.

Podczas kontroli bezpieczenstwa na lotnisku pasazerowi nie_mozna pozwolié¢ na zabranie w bagazu
kabinowym

A. wypehionego do polowy opakowania szamponu o pojemnosci 150 ml
B. pasty do zgb6éw w opakowaniu o pojemnosci 100 ml
C. dezodorantu w opakowaniu o pojemnosci 75 ml

D. parasola.

Zadanie 17.
Zgodnie z karta poktadowa przedstawiona na rysunku, pasazer odbyt podréz na miejscu 44J

et BOARDING PASS

CARIE DEERBASCHIERENT AIRFRANCE £ %) AIRFRANCE § i+,

VOYAGEUR KILINSKI/DARIUSZ KILINSKI/DAR IUSZ
1VORY AF2051560065

BANGKOK

FLIGHT DATE TIME FROM . . T0 HANOCI

viL DATE DEPART  E ... &

AF 174 20JAN 13H55 BEANGKOK AF 174 20JAN 13H55

HANOT
(LASS  SEAT SE0
CASSE  SIEGE
vy 44 oss v 44J oss

BOARDING  /EMBARGUEMENT
F6 13H10

TKNE 0577721799876

A. lotem numer 13H55, rozktadowa godzina odlotu 13:10.

B. lotem numer AF174, rozktadowa godzina odlotu 13:10.

C. lotem numer AF174, rozktadowa godzina odlotu 13:55.

D. lotemnumer 083, rozkladowa godzina odlotu 13:55.
Zadanie 18.

Pasazer posiada wazny bilet na przejazd pociagiem Express InterCity. Pociag, ktérym podrézuje pasazer
dotart do podanego na bilecie miejsca docelowego z opéznieniem wynoszacym 125 minut. Z powodu

op6znienia pasazer ma prawo do minimalnej kwoty odszkodowania w wysokosci

A. 25% ceny biletu.
B. 35% ceny biletu.
C. 50% ceny biletu.
D. 80% ceny biletu.
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Zadanie 19.

Ktére z wymienionych panstw, nie jest cztonkiem Uktadu z Schengen

A. TIrlandia.

B. Islandia.

C. Norwegia.
D. Szwajcaria.

Zadanie 20.

Urzadzenie przedstawione na zdjeciu, zainstalowane w terminalu portu lotniczego, to

-

!

A. bankomat. ]

B. punkt dostgpu do internetu. B ,..,'ir

C. kiosk samoobstugowej odprawy biletowe;]. —

D. punkt automatycznej informacji lotniskowej ‘
Zadanie 21.

Na podstawie informacji podanej na tablicy lotéw, podaj liczbe bezposrednich lotow do Wielkiej

Brytanii oraz liczbg przewoznikéw wykonujacych te loty.

Kierunek j Przewoinik Czas rozkl.
FRANKFURT 0 356 m
HURGHADA NMA 5481 NESMA AIRLINES
WARSZAWA LO 3814
MONACHIUM LH 1647
BARCELONA W6 1705
WARSZAWA LO 3816

LONDYN - LUTON W6 1609
KOPENHAGA SK 758
FRANKFURT LH 1379

GLASGOW WG 1623

BERLIN AB 8483 19:00

KRAKOW 19:35

WARSZAWA O 38: 21:00

LONDYN - STANSTED 2375 el 21:30

OSLO RYGGE FR 8506 21:45

MANCHESTER FR 4095 21:50

2 loty wykonywane przez 2 przewoznikow.
3 loty wykonywane przez 2 przewoznikow.
4 loty wykonywane przez 2 przewoznikéw.

O 0wp»

4 loty wykonywane przez 1 przewoznika.
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Zadanie 22.

Maksymalna wielkos¢ 1 masa bagazu rejestrowanego w transporcie lotniczym

A. nie sa okreslone.

B. sa okreslone w przepisach prawa krajowego.

C. sa okreslone w przepisach prawa Unii Europejskie;.
D

sa okreslone w regulaminie przewoznika wykonujacego przewoz.

Zadanie 23.

W kolejowym rozktadzie jazdy do oznaczenia, ze w sktadzie pociagu znajduje si¢ wagon restauracyjny,

stosowany jest symbol

- p .4 = LS
A. B. C. D.

Zadanie 24.

Osoba niewidoma podrézujaca bez osoby towarzyszacej rozpoczgla podréz pociagiem nie posiadajac
waznego biletu na przejazd i nie zglaszajac konduktorowi braku biletu. Podczas kontroli biletow
konduktor powinien

A. sprzedacd bilet zgodnie z obowiazujacymi znizkami bez pobierania dodatkowej optaty.
B. nie prosic tej osoby o pokazanie biletu, poniewaz moze ona podrézowac bezptatnie.
C. sprzedac bilet wraz z dodatkowa optata za wystawienie biletu w pociagu.

D. ukarac taka osobg za brak waznego biletu.

Zadanie 25.

Organem wihasciwym do rozpatrzenia skargi na naruszenie przez przewoznika lotniczego praw pasazera,
okreslonych w rozporzadzeniu nr 261/2004/WE, w locie z Warszawy do Londynu, po wyczerpaniu

procedury reklamacyjnej u przewoznika, jest

A. brytyjski Civil Aviation Authority.

B. polski Urzad Lotnictwa Cywilnego.

C. polski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
D.

polskie Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskie;.

Zadanie 26.

Kontroli bezpieczenstwa na granicy strefy zastrzezonej lotniska nie podlegaja

A. wszyscy pracownicy zarzadzajacy lotniskiem.

B. wszyscy pracownicy Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

C. cztonkowie misji dyplomatycznych i konsularnych.

D. osoby, ktérym towarzyszy ochrona stuzb panstwowych.
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Zadanie 27.
Zasady odptatnego przewozu 0s6b w krajowym transporcie kolejowym w Polsce reguluja przepisy

A. organizacji UIR.

B. konwencji COTIF.

C. prawa przewozowego.
D

organizacji polskich przewoznikéw kolejowych.

Zadanie 28.

Urzadzenie przedstawione na zdjgciu, o nazwie AED, stuzy do

A. ratowania zycia.

B. kontroli bezpieczenstwa oséb.

C. wykrywania substancji radioaktywnych.

D. kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego.
Zadanie 29.

Urzadzenie przedstawione na rysunku umozliwia

A. kontrolg¢ manualng bagazu kabinowego.
B. kontrol¢ manualng bagazu rejestrowanego.
C. konwencjonalne przeSwietlenie rentgenowskie bagazu.
D. przeswietlenie rentgenowskie bagazu z projekcja obrazow
zagrozen.
Zadanie 30.

Zwrot frequent-flyer programme oznacza

A. program szkolen dla pilotow.

B. program lojalnosciowy przewoznika lotniczego.

C. program filméw wyswietlanych na poktadzie samolotu.

D. program zapobiegajacy zakrzepom u pasazerow czesto podrézujacych.

Zadanie 31.

Na podstawie rozporzadzenia (WE) 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady do udzielenia bezptat-
nej pomocy pasazerowi o ograniczonej sprawnosci ruchowej w dotarciu na poktad samolotu po przyby-

ciu na lotnisko jest zobowiazany

A. przewoznik lotniczy.

B. pogotowie ratunkowe.
C. zarzadzajacy lotniskiem.
D

przewoznik, ktéry dowiézt pasazera na lotnisko.
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Zadanie 32.
Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza
A. parking strzezony.

B. garaz samochodowy.
C. parking dozorowany.
D

1)) |

wypozyczalnig samochodow.
Zadanie 33.
Na rysunku przedstawiono plan promu. Kabina nr 7112
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ma okno i znajduje sig na poktadzie 7.
ma okno i znajduje sig na pokladzie 8.
nie ma okna i znajduje si¢ na poktadzie 7.
nie ma okna i znajduje si¢ na poktadzie 8.

Zadanie 34.

Odprawa biletowa na lot samolotem nie moze by¢ dokonana

oSnwe»

A. wdomu pasazera przez telefon.
w domu pasazera przez internet.
osobiscie w punkcie odprawy celne;.

o 0w

w kiosku samoobstugowym na lotnisku.
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Zadanie 35.

Zwrot lost and found oznacza

A. przechowalnig bagazu.

B. biuro rzeczy znalezionych.

C. magazyn bagazu niebezpiecznego.
D. punkt zbiérki dla zaginionych dzieci.

Zadanie 36.
Przedstawionym na zdjgciu pojazdem transportuje si¢ do samolotu

A. zwierzgta.
kontenery.

B
C. bagaze rejestrowane.
D. osoby chore i niepelnosprawne.

Zadanie 37.
Numer lotu wpisuje si¢ na karcie poktadowej w polu
A. Flight No
B. Seat No
C. Carrier
D. Gate
Zadanie 38.

W celu poznania opinii pasazeréw na temat jakosci ustug w terminalu wykorzystywane sa

A. analizy popytu.

B. analizy SWOT.

C. badania ankietowe.

D. badania kart poktadowych.
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Zadanie 39.

Zgodnie z przedstawionym rozktadem jazdy autobuséw liczba oferowanych przez przewoznika w ciagu
doby polaczen na trasie z Warszawy do Wiednia wynosi

Linia ekspresowa P5: Warszawa Metro Wilanowska — Czestochowa — Katowice — Bratystawa — Wieden

Warszawa 0. )8:15 Pl 16:00 00:15

Czestochowa o.

Katowice p. 1 Bty 05:00

Katowice o.
Bratystawa p.

Wieden p.

10:00
18:10 01:10
04:30

Zadanie 40.

Ktéry z wymienionych przedmiotéw, umieszczonych w bagazu kabinowym, zostanie odebrany pasaze-
rowi podczas kontroli bezpieczefistwa przy przejsciu ze strefy ogélnodostgpnej terminala do strefy za-
strzezonej?

A. Aparat fotograficzny.

B. Opakowanie z ptytami CD.

C. Pianka do golenia w opakowaniu o pojemnosci 125 ml.

D. Szklana butelka o pojemnosci 100 ml wypelniona alkoholem.
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