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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

A.33-X-15.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2015
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy sie z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac¢ czes¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al [ B | € | O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A™:

W |E|C]|@D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kolkiem i zaznacz odpowiedz, ktéra uwazasz za poprawna, np.

@ = &

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyte$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite$s wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

€]

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

Scentralizowany komputerowy system obstugujacy transakcje rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych

i innych uslug turystycznych okresla si¢ skrotem

A. EDI
B. GDS
C. GPS
D. WMS
Zadanie 2.

Niewlasciwy sposéb transportu podréznego z terminala pasazerskiego do samolotu to

A. uzycie wozéw pushback.
B. piesze dojscie po plycie lotniska.
C. dowoz autobusem lotniskowym.

D. zastosowanie specjalnych rekawow.

Zadanie 3.

Osoby przekraczajace granice panstwowa podrézujace z lub do kraju spoza obszaru Schengen maja
obowigzek zglaszaé¢, w formie pisemnej, organom celnym lub organom Strazy Granicznej przywoéz do

kraju oraz wywoz za granic¢ zlota dewizowego lub platyny dewizowej

A. bez wzgledu na ilosc.
B. powyzej 500 g

C. powyzej 50 g

D. powyzej 1 kg

Zadanie 4.
Do pojec opisujacych rézne rodzaje bagazu w transporcie lotniczym nie zalicza si¢ pojecia bagazu

A. ponadwymiarowego.
B. rejestrowanego.

C. marszrutowego.

D. kabinowego.

Zadanie 5.

Zwolnione z naleznosci celnych przywozowych sg towary znajdujace si¢ w bagazu osobistym podréznych
w transporcie lotniczym i morskim przyjezdzajacych z panstw trzecich (tj. spoza Unii Europejskiej) — do

rownowartosci
A. 240 euro
B. 265 euro
C. 300 euro
D. 430 euro
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Zadanie 6.
W bagazu kabinowym mozna przewozic

A. plyny zakupione w punktach sprzedazy na terenie strefy zastrzezonej portu lotniczego.
B. zapalniczki wygladajace jak bron palna.
C. kije do gry w ,lacrosse”.

D. zyletki.
Zadanie 7.
Pasazer samolotu na stanowisku odprawy biletowo-bagazowej otrzyma karte
A. ISIC.
B. ICAO.
C. podrozy.
D. pokladowa.
Zadanie 8.

Osoby przekraczajace granice panstwowa podrozujace z lub do kraju spoza obszaru Schengen maja
obowigzek zgtasza¢, w formie pisemnej, organom celnym lub organom Strazy Granicznej przywéz do
kraju oraz wywoéz za granice krajowych lub zagranicznych srodkéw platniczych, jezeli ich wartos¢
przekracza tgcznie rtOwnowartos¢

A. 100 euro
B. 1000 euro
C. 5000 euro

D. 10000 euro

Zadanie 9.

W samolocie w bagazu rejestrowanym mozna przewozi¢
A. fajerwerki, sztuczne ognie i rakiety sygnalizacyjne.
B. atrapy urzadzen wybuchowych.

C. deskorolki.

D. farby w aerozolu.

Zadanie 10.

Oplata lotniskowa zwigzana z udost¢pnieniem i utrzymaniem budynkéw dworcow pasazerskich oraz
urzadzen w nich si¢ znajdujacych, pobierana przez zarzadzajacego lotniskiem od przewoznika lotniczego,

to oplata
A. podrézna.
B. dworcowa.
C. pasazerska.
D. terminalowa.
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Zadanie 11.
W portach lotniczych UE pasazer o ograniczonej sprawnosci ruchowe] podrozujacy droga lotnicza na

terenie terminala pasazerskiego

A. nie moze dokona¢ samodzielnie odprawy biletowej.

B. powinien skorzystaé¢ z odptatnej pomocy agenta obstugi naziemne;.

C. musizapewni¢ we wlasnym zakresie pomoc osoby odprowadzajace;.

D. ma prawo do bezplatnej pomocy zapewnianej przez zarzadzajacego lotniskiem.

Zadanie 12.

[ . = I H J : 1
Widoczne na zdjeciu automaty stuza do odprawy = - Al 2l
A. celnej. : S
B. paszportowe;. - '
C. bezpieczenstwa. ' - |

D. biletowe;.

Zadanie 13.

Widoczne na zdjeciu stanowisko znajdujace si¢ w porcie lotniczym stuzy do

A. odprawy celnej.

B. kontroli paszportowe;.
C. kontroli bezpieczenstwa.
D

odprawy biletowo-bagazowej.

Zadanie 14.

Widoczne na zdjeciu stanowisko znajdujace si¢ w porcie lotniczym stuzy do

A. odprawy celnej.

B. kontroli paszportowe;.
C. kontroli bezpieczenstwa.
D

odprawy biletowo-bagazowej.
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Zadanie 15.

Zwolnione z naleznosci celnych przywozowych sg towary znajdujace si¢ w bagazu osobistym podroznych

w transporcie ladowym przyjezdzajacych z panstw trzecich (tj. spoza Unii Europejskiej), —

rownowartosci
A. 240 euro
B. 265 euro
C. 300 euro
D. 430 euro
Zadanie 16.

Utrudnienie dla pasazeréw niepelosprawnych to

A. winda.

B. wozek inwalidzki.

C. toalety przystosowane dla oséb niepelnosprawnych.

D. ushugi zwigzane z obstuga podréznych znajdujace si¢ na pigtrze budynku.

Zadanie 17.
Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r.

pasazerom podrézujgcym w ramach ustug regularnych transportem autobusowym i autokarowym na
trasach powyzej 250 km przystuguje m.in. odszkodowanie w przypadku opdznienia o ponad 120 minut
w stosunku do planowego czasu rozpoczecia podrézy w wysokosci

A. 40% ceny biletu.
B. 45% ceny biletu.
C. 50% ceny biletu.
D. 55% ceny biletu.

Zadanie 18.

Prawa pasazerow statkow morskich reguluje

A. Konwencja atenska.

B. Konwencja wiedenska.
C. Konwencja warszawska.
D. Konwencja montrealska.

Zadanie 19. : : . B
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Zadanie 20.
W zaznaczonym obszarze na rysunku znajduje si¢ informacja dotyczaca kolejnosci

A. wejscia na poktad.
B. podczas odprawy.
C. wyboru preferowanego miejsca.

D. podczas kontroli bezpieczenstwa.

Zadanie 21.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w samolocie w rzedach przy wyjsciach awaryjnych mogg siedziec

A. pasazerowie otyli.

B. pasazerki w ciazy.

C. osoby ponizej 18 roku zycia.

D. osoby z podstawowa znajomoscia jezyka angielskiego.

Zadanie 22.

W czasie trwania lotu mozna korzystac¢ z urzadzen elektronicznych takich jak

A. urzadzenia zdalnie sterowane (w tym zabawki).
B. nadajniki i odbiorniki radiowe.
C. wskazniki laserowe.

D. aparaty stuchowe.

Zadanie 23.

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. zaliczane sa do lotniczych przewoznikow

A. niskokosztowych.
B. pelnotaryfowych.
C. stacjonarnych.

D. tradycyjnych.

Zadanie 24.
Na ostateczng cen¢ przewozu lotniczego nie maja wplywu
A. podatki.

B. optaty lotniskowe.
C. oplaty parkingowe.
D. taryfy przewozowe.

Zadanie 25.
Migdzynarodowa organizacjg lub instytucjg lotnictwa cywilnego nie jest
A. TATA
B. ICAO
C. EASA
D. OECD
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Z.adanie 26.

Dokumentem granicznym w turystyce zagranicznej nie jest

A. wiza.

B. voucher.

C. paszport.

D. dowdd osobisty.

Zadanie 27.

Dokumentem wykorzystywanym w pasazerskim transporcie lotniczym nie jest

A. Dbilet.

B. kwit bagazowy.
C. karta poktadowa.
D. list przewozowy.

Zadanie 28.
W transporcie lotniczym m.in. na karcie poktadowej klasa pierwsza jest oznaczana literg
A. B
B. C
C. F
D. Y
Zadanie 29.
W transporcie lotniczym m.in. na karcie poktadowej klasa biznes jest oznaczana literg
A. B
B. M
C. F
D. Y
Zadanie 30.

Linie lotnicze nie wchodzace w sktad Star Alliance to

A. LOT

B. UNITED AIRLINES
C. LUFTHANSA

D. FINNAIR

Zadanie 31.
Urzadzenie przedstawione na zdj¢ciu stuzy do

A. wazenia bagazu.

foliowania bagazu.

B.
C. oznakowania bagazu.
D.

przeswietlania bagazu.
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Zadanie 32.

Urzadzenie przedstawione na zdjeciu shuzy do

A.

B.
C.
D

Zadanie 33.
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liczenia pasazerow.

wykrywania metalu.

przeswietlania pasazerow.

wykrywania ptynow.

L A2 AR RN

W strefie zastrzezonej portu lotniczego nie mozna

A.
B.
C.

D.

Zadanie 34.

zjes¢ positku.

kupi¢ odziezy.

kupi¢ artykutéw elektronicznych.
przebywac z osobami odprowadzajacymi.

Overbooking to przyczyna odmowy przyjecia pasazera na poklad samolotu z powodu

A.
B.
s
D.

sprzedazy wigkszej liczby biletéw niz liczba miejsc w samolocie.
spOznienia si¢ pasazerow na odprawe.

nagannego zachowania pasazerow.

odwotania lotu.

Zadanie 35.

W przypadku tanich linii lotniczych zmiana nazwiska na bilecie jest

A.

B.
C.
D

niemozliwa.

zazwyczaj mozliwa i bezptatna.

mozliwa wylacznie ze zmiana daty lotu.

zazwyczaj mozliwa, lecz wiaze si¢ z dodatkowymi optatami.
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Zadanie 36.

UM (unaccompanied minor) to pojecie okreslajace

A. pasazera, ktory ze wzgledu na stan zdrowia, musi by¢ odizolowany podczas podrozy.
B. pasazera, ktéry wykupit dwa miejsca, zeby nie mie¢ ,kompana” obok siebie.
C. pasazera, ktory niegrzecznie si¢ zachowuje wobec sgsiada podczas podrozy.

D. dziecko podrozujace bez opiekuna.

Zadanie 37.

Termin ,,infant™ okresla w transporcie lotniczym

A. dziecko bez wzgledu na wiek.

B. dziecko w wieku do dwoch lat, nie majace prawa do zajmowania odrebnego miejsca
w samolocie.

C. dziecko w wieku od dwéch do dziesigciu lat, podrézujace ze znizka.

D. dziecko w wieku od dziesigciu do szesnastu lat, podrézujace samo.

Zadanie 38.

Zgodnie z ustawg o weterynaryjnej kontroli granicznej do kontroli osobistych przesylek produktow

pochodzenia zwierzecego w Polsce sa uprawnione

A. Straz Graniczna oraz organy celne.
B. organy celne oraz kontrolerzy biletow.
C. Straz Graniczna oraz kontrolerzy biletow.

D. Straz Graniczna oraz zatogi pojazdéw transportowych.

Zadanie 39.

Informowanie podr6znych moze byc¢ realizowane wielotorowo, przy uzyciu roéznorodnych technik.

Nie powinno si¢ stosowa¢ do udzielania informacji

A. stron internetowych.

B. komunikacji megafonowe].

C. ulotek, folderéw, plakatow.

D. zastrzezonych czestotliwosci radiowych.

Zadanie 40.
W jezyku angielskim schowek na bagaz kabinowy w samolocie okres$la si¢ pojeciem

A. covered luggage boot.

B. overhead luggage compartment.
C. luggage van.

D. luggage lift.
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