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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

A.33-X-16.08
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NSk w

1.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— whpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skiadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgé¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[al | [B] | [€] | (O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W E|C]| D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawnag, np.

@ | l|

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wsZystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.

PORT LOTNICZY KRAKOW
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Pasazer, ktory wyszedt z terminalu T1 i chce udaé¢ si¢ do Rzeszowa samochodem pozostawionym na
parkingu P1, powinien zgodnie z przedstawionym planem dojechac¢ do

A. drogi wojewddzkie;j.
B. drogi krajowej.

C. drogi lokalne;j.

D. autostrady.
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Zadanie 2.

Oferta rejséw promu na trasie Swinoujscie-Kopenhaga w okresie 15.04.2017-15.09.2017

Odprawa pasazeréw oraz pojazdéw rozpoczyna sie na 90 min. przed planowanym odejsciem promu. Odprawa
konczy sie:

— dla pasazeréw zmotaryzowanych 30 min. przed odejsciem promu,

— dla pasazerow pieszych 15 min. przed odejsciem promu.

15.04.2017-30.06.2017 | 01.07.2017-15.09.2017

Osoby Cena biletu w zt
Dorosli 380,00 640,00
Dzieci ponizej 7 lat bezptatnie bezptatnie
Dzieci i mtodziez ponizej 16 lat, uczniowie i studenci
ponizej 26 lat, rencisci, emeryci (po okazaniu 310,00 510,00

legitymacji)
Bilet rodzinny maksimum 5 oséb (w tym dzieci do lat 18,
rodzice, dziadkowie)

770,00 940,00

15.04.2017-30.06.2017 01.07.2017-15.09.2017
Cena biletu w zt
Cena za 1 osobe przy minimum 15 osobach ptacgcych 240,00 | 380,00

Dla grupy wystawia sie jeden bilet zbiorowy.
Warunkiem skorzystania z oferty jest dokonanie rezerwacji nie péiniej niz 24 godziny przed rejsem.

Pasazer ma zamiar odby¢ podréz promem ze Swinoujscia do Kopenhagi w drugiej potowie sierpnia 2017 r.
Podrézowaé bedzie wraz z zong 1 dwojka dzieci — jedno w wieku 12 lat, drugie 5 lat oraz matka emerytka.
Zgodnie z zamieszczong oferta najnizsza kwota do zaplaty za bilety dla tej grupy osob wyniesie

A. 2430,00 zt
B. 1450,00 zt

C. 940,00 zt
D. 770,00 zt
Zadanie 3.
Obstuga naziemna pasazeréw, bagazy, zalég 1 samolotéw w porcie lotniczym jest okreslana terminem
A. moving.
B. handling.
C. faktoring.
D. grounding.
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Zadanie 4.

Pasazer kupujac bilet na przejazd autokarem z Warszawy do Amsterdamu, zazyczyt sobie miejsca w rzedzie
za kierowca przy oknie przed srodkowym wejsciem. Ktdre miejsca pracownik punktu sprzedazy powinien
mu zaproponowac?
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1, 2 : migjsca - pilot
4, 3 miejsca - kierowca
5 - 55 pasazer

: kierowca
5‘. pilot "\ - wyjscie 1 autokaru

A. 31,36,40,44, 48 lub 52
B. 30, 34, 38, 42, 46 lub 50
C 8, 12, 16, 20, 24 lub 26
D. 7,11,15,19,23 lub 25

Zadanie 5.
Urzadzenie przedstawione na rysunku, ktore stuzy do transportu os6b niepelnosprawnych do samolotu, to

A. ambulift.
B. elevator.
C. hoists.
D. lift,

Zadanie 6.

Pasazer odlatujacy z portu lotniczego podrozujacy tylko z bagazem podrgcznym, po dokonaniu szybkiej
odprawy samoobstugowe;j (self check-in) przechodzi bezposrednio do stanowiska kontroli

A. celnej.

B. granicznej.

C. bezpieczenstwa.

D. biletowo-bagazowe;.
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Zadanie 7.

Reklamacje, skargi i wnioski dotyczace niewlasciwego wykonania umowy przewozu kolejowego oraz
jakosci ustug podrézny powinien kierowac w pierwszej kolejnosci do

A. rzecznika do spraw ochrony konsumenta.
B. przewoznika, z ktérego ustug skorzystat.
C. prezesa Urzgdu Transportu Kolejowego.

D. rzecznika praw obywatelskich.

Zadanie 8.

Ktorej informacji nie ma w dowodzie osobistym zgodnym ze wzorem obowigzujagcym w Polsce od 1 marca
20151.?

A. Adresu zameldowania.

B. Numeru PESEL.

C. Imion rodzicow.

D. Obywatelstwa.
Zadanie 9.

Tranzytowa wiza lotniskowa A uprawnia do

A. przejazdu przez terytorium Polski.

B. jednokrotnego wjazdu na terytorium Polski.

C. wjazdu cudzoziemcom do Polski jako kraju docelowego.

D. pobytu nie dluzej niz 2 dni w strefie tranzytowej polskiego lotniska.

Zadanie 10.

Ile czasu zajmie podréznym pokonanie autobusem trasy, ktorej dtugos¢ na mapie w skali 1:1 500 000 wynosi
20 cm? Do obliczen przyjmij Srednig predkos¢ przejazdu 60 km/h.

A. 15min
B. 30 min
C. 5h
D. 6h
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Zadanie 11.

Sy R ey BILET INTERNETOWY POC: EC [NORMAL. : 1
%565 3psika Akeyjna PRZEJAZD TAM OF:1 |ULG.X: X
Z REZERWACTJA MIEJSTA

Wyiazd dn: 08.01.2013
]_i:ﬂ @ oDNVON/DE -> DOMACH/A E“:I @ KL./CL.
CB.01 06:30 | Warszawa Cenfr. -*= Katowice 03.01 08:17 1
- * o * * = w
PRZEZ: Warszawa Zach. * Sosnowiae Gt Kim: Z98
POC, 103 WAGON 352 0D1 WM. DO SIEDZENIA Przewoznik: FKP IC
051 OKND PLN(przajazd) 152,00
PLN(miejscéwhka) 13,00
Wazny w pociggu EuroCity
PLN (ogdlem) 165,00
EUR s
512300133080 Ptatncsc: kartg
Podrazny: JAN HOWALSKI Nr transakcji: elCE224463 (AK)E740

Balet jest wudy:
a) wrar 7 doknmentem re rojeciem potwierdrajacym toraamodé Padrdznegn,

Zgodnie z przedstawionym biletem kolejowym podrdz pasazera trwala planowo

A. 3 godziny 27 minut.
B. 3 godziny 17 minut.
C. 2 godziny 47 minut.
D. 2 godziny 37 minut.

Zadanie 12.

Jakim kodem (wg Migdzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikéw IATA) odnoszacym si¢ do rodzaju
asysty dla pasazer6w z ograniczong sprawnos$cig ruchowg okresla si¢ pasazera catkowicie nieruchomego,
ktéry moze poruszaé si¢ tylko za pomocg wozka inwalidzkiego oraz wymaga statej asysty od momentu
przyjazdu do portu lotniczego az do momentu zaj¢cia miejsca w samolocie?

A. STCR
B. MEDA
C. WCHC
D. BLIND
Zadanie 13.

Skrot TLK dotyczacy pociggdéw spotki PKP Intercity oznacza

Tanie Linie Kolejowe.
Twoje Linie Kolejowe.
Torunskie Linie Kolejowe.
Tradycja Lojalnosé¢ Komfort.

Cow»
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Zadanie 14.

System informatyczny, ktory pozwala zarzadza¢ informacjami dotyczacymi operacji lotniczych
1 funkcjonowania portu lotniczego oraz prezentowa¢ informacje wazne dla pasazeréw, to

A. COMARCH
B. INSERT

C. FALKO

D. FIS

Zadanie 15.

Pasazer w dniu 16 lipca zlozyt do przewoznika reklamacje dotyczacg niewlasciwego wykonania ushugi
lotniczej. Sprawdzit, ze umowa przewozu nie okre$lata krotszego terminu do rozpatrzenia reklamacji. Jesli 23
lipca otrzymat niesatysfakcjonujaca go odpowiedz, moze zltozy¢ skarge w tej sprawie do Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego zgodnie z Ustawg Prawo lotnicze nie wcze$niej niz

A. 24 lipca. USTAWA PRAWO LOTNICZE (Dz. U. z 2012 r.) Dziat X (Ochrona praw pasazerow)
B. 30 lipca. Art. 205 B
C. 16 sierpnia. e ) S e ) _
. . 4, Skarge, o ktdrej mowa w ust. 1, mozna ztozy¢ nie wczesniej niz po uptywie 30 dni
D. 22 sierpnia. . . . , . .
od dnia ztozenia reklamacji u przewoinika, chyba ze umowa przewozu lub
regulamin przewozu okresla krotszy termin do rozpatrzenia reklamacji.

Zadanie 16.
W numerze rejsu LO 235 litery LO

A. oznaczaja przewoznika lotniczego PLL LOT.
B. oznaczajg przewoznika lotniczego Loganair.
C. oznaczaja miejsce docelowe rejsu Londyn.
D. nie majg specjalnego znaczenia.

Zadanie 17.
Udzielajac pierwszej pomocy pasazerowi, ktory jest nieprzytomny i krwawi, nalezy w pierwszej kolejnosci

A. zatamowaé krwawienie.

B. sprawdzié, czy poszkodowany oddycha.

C. udrozni¢ poszkodowanemu drogi oddechowe i utozy¢ w pozycji bezpieczne;.

D. ocenié, czy miejsce, w ktérym lezy poszkodowany jest bezpieczne dla niego i ratownika.

Zadanie 18.

Podrozny podczas podrézy zagranicznej zgubil paszport. Po stwierdzeniu tego faktu powinien jak najszybciej
udac si¢

do najblizszego konsulatu RP.

na posterunek strazy granicznej.

na posterunek policji po powrocie do kraju.

do ministerstwa spraw zagranicznych w danym kraju.

Uowy
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Zadanie 19.

Na ktérym rysunku przedstawiono urzadzenie stuzace pasazerom do wejécia na pokiad samolotu po
przewiezieniu ich z hali odlotow?

A. Kkontroli wagi bagazu.
B. kontroli wymiaréw bagazu.
C. kontroli zawartosci bagazu.
D. kontroli bezpieczenstwa bagazu.
Zadanie 21.
W bagazu rejestrowanym nie wolno przewozic¢
A. gasnic.
B. tasakow.
C. szklanek.
D. dezodorantow.
Zadanie 22.

Wedhug oferty biura podrézy bilet autokarowy na trasie Krakéw — Monachium kosztuje 250,00 zi. Pasazer
zamierza podrézowacé z zong i synem. Jaki bedzie koszt podrozy dla calej rodziny, jezeli przewoznik
zastosowat 15% znizke do ceny biletu syna?

A. 287,50zt
B. 462,50zt
C. 537,50zt
D. 712,50zt
Zadanie 23.
Liczba liter w kodzie IATA shuzacym do oznaczenia portu lotniczego wynosi
A. 6
B. 5§
C. 4
D. 3
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Zadanie 24.
Jakim skrdtem okresla si¢ system — sie¢ do przesytania planow lotow, informacji migdzy liniami lotniczymi,
istotnych informacji dla kierownictwa lotow oraz informacji pogodowych?

A. GSM-R

B. AFTN

C. GPS

D. LAN
Zadanie 25.

Oplata za przelot niemowlecia (ang. infant), ktére nie ukonczyto 2 lat i podrézuje z opiekunem w samolocie
rejsowym linii lotniczych LOT i nie zajmuje osobnego miejsca, wynosi

A. 100% ceny biletu.
B.  50% ceny biletu.
C.  20% ceny biletu.
D.  10% ceny biletu.

Zadanie 26.

Check-in on-line oznacza odprawg biletowo-bagazowa dokonang
A. przez telefon.
B. przez internet.

C. przy uzyciu faksu.
D. osobiscie na lotnisku.

Zadanie 27.
Urzadzenia do kontroli bagazu kabinowego na lotnisku dziatajg z wykorzystaniem

A. rezonansu magnetycznego.

B. promieniowania laserowego.

C. promieniowania jonizujacego.

D. promieniowania rentgenowskiego.

Zadanie 28.
Na rysunku przedstawiona jest karta poktadowa na podréz klasy

A. business.

B. pierwsze;j. T e

C. ekonomicznej. @-.:_ G =

D. ekonomicznej premium. Jo  SE.4s B, = tL .
E:..“ Class A E h;hd
Hew York JFK London LHR =] 27e

00800597 s
(LW UNBERIRAN]

Plxmaec.pl 83984857
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Zadanie 29.

Zgodnie z Ustawg o dokumentach paszportowych, paszport wydawany dla dziecka migdzy 13 a 18 rokiem
zycia jest wazny

A. 1 rok.
B. 2 lata.
C. 5 lat.
D. 10 lat.
Zadanie 30.

Ktoéry piktogram przedstawia miejsce kontroli paszportowe)?

.

e, >

A. B. C. D.
Zadanie 31.

Tabela zawiera oplaty za ushugi §wiadczone przez lini¢ easyJet na trasie Londyn — Gdansk. Pasazer lecacy na
tej trasie z bagazem wazagcym 22 kg wykupit dodatkowe ubezpieczenie i pierwszenstwo wejscia na poktad.
Przewoznik EasyJet wymaga dokonania platnosci za bilet karta kredytowa. Jakie laczne koszty poniesie

pasazer? Optaty za ustugi — linia Easylet
A. 187,00 zt Lp. Element ustugi lotniczej Koszt w zt
B. 442,00 zt 1. | Przelot 255,00
C. 544,00 z 2. | Optaty lotniskowe 127,00
D. 569,00 zt 3. | Bagazdo 30 kg 48,00
4, | Ubezpieczenie 64,00
6. | Pierwszenstwo wejicia na poktad 50,00
7. | Opfata manipulacyjna za ptatnos¢ kartg kredytowg 25,00
8. | Wybdr miejsca przy oknie 00,00
9. | Wiecej miejsca na nogi 25,00
Zadanie 32.
Ktora linia lotnicza nie jest zaliczana do przewoznikéw niskokosztowych?
A. Easylet
B. Wizz Air
C. Ryanair
D. Austrian Airlines
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Zadanie 33.

Dla sprawnej obstugi klientow ustug lotniczych stosuje sie komputerowe systemy rezerwacyjne oznaczone
skrotem literowym

A. ILS
B. CRM
C. CRS
D. SIM
Zadanie 34.

Jakie dokumenty musi posiadaé pasazer udajgcy si¢ za granicg promem do Szwecji, jesli na prom wprowadzi
swoj samochod?

A. Dowdd osobisty lub wazny paszport, prawo jazdy, europejskie ubezpieczenie zdrowotne.

B. Dowodd osobisty lub wazny paszport, prawo jazdy, krajowe ubezpieczenic OC, dowdd
rejestracyjny pojazdu.

C. Dowdd osobisty lub wazny paszport, prawo jazdy, krajowe ubezpieczenie OC, zaswiadczenie
o homologacji pojazdu.

D. Dowdd osobisty lub wazny paszport, prawo jazdy, Swiadectwo szczepien, zaswiadczenie stuzb
weterynaryjnych.

Zadanie 35.

Ile stanowisk odprawy biletowo-bagazowej trzeba przygotowa¢ w terminalu lotniczym, aby w ciggu godziny
odprawi¢ 50% podréznych lecacych samolotem, ktéry zabiera na poklad 120 oséb? Zaktada si¢, ze odprawa
jednego pasazera odbywa si¢ w ciggu 3 minut.

A 2
B. 3
C. 5
D. 7
Zadanie 36.

Urzadzenie przedstawione na rysunku jest przeznaczone do

A. wazenia bagazu.
B. transportu bagazu.
C. pakowania bagazu.
D. foliowania bagazu.
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Zadanie 37.

Co oznacza zwrot wyrazony w jezyku angielskim: discounts applied?

A. Zastosowano znizki.

B. Nie zastosowano znizek.

C. Zastosowano znizke na lot powrotny.

D. Nie zastosowano znizki za wybdr miejsca.

Zadanie 38.
Skrét OW oznacza lotnicza podréz

A. krajowa.

B. stuzbowa.

C. wjedng strong.
D. tam iz powrotem.

Zadanie 39.

Ile bedzie kosztowaé podréz pociggiem IC z Krakowa do Warszawy trzyosobowa grupe, sktadajaca si¢
z dwobch osob dorostych, w tym jednej niewidome] uznanej za niezdolng do samodzielnej egzystencji
1 jednego dziecka w wieku szkolnym, jezeli bilet normalny II klasy kosztuje 44,80 zt? Znizka dla osoby
niewidomej uznanej za niezdolng do samodzielnej egzystencji wynosi 51%, dla opiekuna towarzyszacego
w podr6zy osobie niewidomej wynosi 95%, a dla dziecka w wieku szkolnym 37%.

A. 41,67z
B. 5241zt
C. 81,99z
D. 9237z
Zadanie 40.

Optaty pobierane przez zarzadzajacego lotniskiem m.in. od przewoznikéw lotniczych za korzystanie
z obiektow, urzgdzen lub ustug udostgpnianych wylgcznie przez tego zarzgdzajacego lotniskiem, zwigzanych
ze startem, lgdowaniem, o$wietleniem, parkowaniem statkéw powietrznych lub obshugg tadunkéw lub
pasazerow to oplaty

A. lotniskowe.
B. portowe.

C. handlingowe.
D. nawigacyjne.
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