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Arkusz zawiera informacje prawnie Ukiad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

Wypelnia zdai Miejsce na naklejk¢ z numerem
ypelnia zGajacy PESEL i z kodem osrodka

A.33-01-16.08
Czas trwania egzaminu: 180 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
~ Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukeja dla zdajacego

1.

2.

(%

10.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— oznaczenie kwalifikacji,

- numer zadania,

- numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujgcemu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron i nie zawiera blgdéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgto$ przez podniesienie reki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystgpuje polecenie ,zglo§ gotowos¢ do oceny przez
podniesienie reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sale/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Pan Marek Staszewski mieszkajacy w Bytomiu przy ulicy Moniuszki udat si¢ do Biura Obstugi Podréznych
lotniska Katowice-Pyrzowice z prosba o pomoc w organizacji podrozy do Australii w okresie od
15.02.2017 r. do 20.03.2017 r. Pan Staszewski na lotnisko chce dotrze¢ samochodem. Na czas pobytu
w Australii samochdd pozostawi na parkingu przy lotnisku.

Pan Staszewski zarezerwowal rowniez lot na wyjazd shuzbowy na trasie Katowice (Pyrzowice) — Barcelona —
Katowice (Pyrzowice), wylot w dniu 09.11.2016 r., a powr6t 16.11.2016 r. Podczas rezerwacji dokonat
wyboru miejsca w samolocie w obie strony oraz planuje skorzysta¢ z prawa do pierwszenstwa wejscia na
pokiad. Pasazer bgdzie odbywat lot liniami Wizz Air z bagazem rejestrowanym o wadze 20 kg oraz bagazem
kabinowym o wadze 5 kg. Pasazer ma wykupiony na caly rok ,,WIZZ PRIVILEGE PASS”, uprawniajgcy do
bezplatnego wyboru miejsca w samolocie, bezplatnego pierwszenstwa wejscia na poktad oraz bezplatnego
przewozu duzego bagazu kabinowego.

W dniu wylotu do Barcelony pasazer przybyt na lotnisko, odszukat stanowisko odprawy linii Wizz Adir,
dokonal odprawy bagazowej i odprawy bezpieczenstwa, a nast¢pnie udal si¢ do wejscia nr 8, wskazanego na
tablicy lotow, ktore bedzie otwarte na 30 minut przed rozkladowym czasem odlotu.

Wypelnij na papierze samokopiujagcym dokumenty zwigzane z zaplanowaniem podrézy i dokonaniem
rezerwacji:

— zestawienie catkowitych czasOw podrdzy na trasie Katowice — Adelajda,
— zestawienie calkowitych kosztow podrozy na trasie Katowice — Adelajda — Katowice dla dwoch ofert,
z uwzglednieniem oplaty za parkowanie samochodu obok lotniska, oraz wybér oferty podrozy
speiniajgcej oczekiwania pasazera,
— koszt podrozy na trasie Katowice — Barcelona — Katowice,
— karte pokfadowa na trasie Katowice — Barcelona.
Po wypetieniu dokumentéow zwigzanych z zaplanowaniem podrdzy i dokonaniem rezerwacji zglo$ przez
podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego gotowos¢ do oceny. Przekaz przewodniczacemu
ZN oryginal swojego rozwigzania, a kopi¢ pozostaw w arkuszu.

Nastegpnie wykonaj czynnosci zwigzane z odprawg pasazera:

— wypelnij etykiet¢ bagazu rejestrowanego,
— uzupehnij wyrazenia tlumaczac je z jezyka angielskiego na jezyk polski stosowanych w obstudze
pasazeréw w portach i terminalach,
— przeprowadz kontrol¢ bezpieczenstwa bagazu kabinowego 1 wypelnij kart¢ przebiegu kontroli
bezpieczenstwa bagazu.
Jezeli bedziesz gotowy do przeprowadzenia kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego, zglos ten fakt
przewodniczgcemu ZN przez podniesienie reki.

Formularze do wypelnienia zamieszczone s3 w arkuszu egzaminacyjnym.
Na stanowisku egzaminacyjnym znajduje si¢ bagaz kabinowy z zawarto$cig.

Uwaga:
Daty, godziny oraz ceny w arkuszu egzaminacyjnym przyjete zostaly tylko dla celow przeprowadzenia

egzaminu.
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Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 180 minut.

Ocenie podlega¢ bedzie 6 rezultatow:

oraz

zestawienie catkowitych czasow podrdzy na trasie Katowice — Adelajda,

zestawienie catkowitych kosztow podrézy na trasie Katowice — Adelajda — Katowice dla dwoch ofert,
z uwzglednieniem oplaty za parkowanie samochodu obok lotniska, oraz wybor oferty podrozy
spetniajacej oczekiwania pasazera,

koszt podrozy na trasie Katowice — Barcelona — Katowice 1 karta poktadowa na trasie Katowice —
Barcelona,

etykieta bagazu rejestrowanego,

wyrazenia stosowane w obstudze pasazerow w portach i terminalach,

karta przebiegu kontroli bezpieczefistwa bagazu kabinowego

przebieg wykonania kontroli bezpieczenstwa bagazu.

Cennik parkingu na lotnisku Katowice-Pyrzowice

Czas Cenaw zt
Do 1 godz. 5,00
Do 2 godz. 14,00
Do 3 godz. 20,00
Od 3 do 9 godz. (za kazda godzine) 5,00
Pierwsza doba 50,00
2 doby 80,00
3 doby 110,00
4-7 ddb (za kazda rozpoczetg dobe ponad 3 doby) 5,00
1 tydzien 130,00
Kazda nastepna rozpoczeta doba (powyzej 1 tygodnia) 6,00
2 tygodnie 172,00
Kazda nastepna rozpoczeta doba (powyzej 2 tygodni) 6,00

Preferencje podroznego na przelot do Australii i z powrotem

Czas podroézy z Katowic do Adelajdy nie przekroczy tgcznie z przesiadkami 28 godzin

Catkowity koszt podrozy w obie strony nie przekroczy kwoty 6 000,00 zt

Ceny biletow sa podane w poszczegélnych ofertach podroézy na kazdej trasie osobno.

Roéznica czasu migdzy Europa a Singapurem wynosi 6 godzin.

RéZnica czasu miedzy Singapurem a Adelajda wynosi 1 godzina 30 minut.
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Oferta numer I Katowice — Adelajda — Katowice

TRASA: Katowice, Polska (KTW) — Adelajda, Australia (ADL)

Dane pasazera
Nazwisko i imie Rodzaj pasazera
MR Marek Staszewski Dorosty/ Adult

Katowice, Polska (KTW) — Frankfurt, Niemey (FRA)

Linie lotnicze, Godzina i miejsce wylotu Godzina i miejsce przylotu
nr lotu
Lufthansa 06:35 Katowice, Polska 08:20 Frankfurt, Niemcy
2017.02.15 | KTW/Katowice- 2017.02.15 | FRA/Frankfurt Airport
LH 1363 Pyrzowice Terminal |
Terminal B
Economy Class

Frankfurt, Niemcy (FRA) — Singapur, Singapur (SIN)

Linie lotnicze, Godzina i miejsce wylotu Godzina i miejsce przylotu
nr lotu
Singapore 11:50 Frankfurt, Niemcy 06:50 Singapur, Singapur
Airlines 2017.02.15 | FRA/Frankfurt Airport 2017.02.16 | SIN/ Singapur Changi
Terminal 1 Terminal 3
SQ 0025
Economy Class

Singapur, Singapur (SIN) — Adelajda, Australia (ADL)

Linie lotnicze, Godzina i miejsce wylotu Godzina i miejsce przylotu
nr lotu
Singapore 08:30 Singapur, Singapur 18:00 Adelajda, Australia
Airlines 2017.02.16 | SIN/ Singapur Changi 2017.02.16 | ADL/Adelajda Airport
Terminal 3 Terminal 1
SQ 0277
Economy Class

Cena biletu na trasie Katowice — Adelajda: 2 855,00 z1

Dodatkowe oplaty — za wybdr ulubionego miejsca na calej trasie 65,00 zi
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TRASA: Adelajda, Australia (ADL) — Katowice, Polska (KTW)

Adelajda, Australia (ADL) — Singapur, Singapur (SIN)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Singapore
Airlines

SQ 0279

19:15
2017.03.19

Adelajda, Australia

ADL/Adelajda Airport

Terminal |

00:15
2017.03.20

Singapur, Singapur
SIN/ Singapur Changi
Terminal 3

Economy Class

Singapur, Singapur (SIN) — Frankfurt, Niemcy (FRA)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Singapore
Airlines

SQ 0326

06:55
2017.03.20

Singapur, Singapur
SIN/ Singapur Changi
Terminal 3

13:25
2017.03.20

Frankfurt, Nicmcy
FRA/Frankfurt Airport
Terminal 1

Economy Class

Frankfurt, Niemcy (FRA) — Katowice, Polska (KTW)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Lufthansa 14:55 Frankfurt, Niemcy 16:25 Katowice, Polska
2017.03.20 | FRA/Frankfurt Airport 2017.03.20 | KTW/Katowice-
LH 1363 Terminal | Pyrzowice
Terminal B
Economy Class
Cena biletu na trasie Adelajda — Katowice 3 222,00 zt
Dodatkowe oplaty — za wybor ulubionego miejsca na calej trasie 65,00 z1
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II oferta podroézy Katowice — Adelajda — Katowice
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TRASA: Katowice, Polska (KTW) — Adelajda, Australia (ADL)

' Dane pasazera

Nazwisko i imie

Rodzaj pasazera

Numer biletu

MR Marek Staszewski

Dorosty/ Adult

225 3679762952017

Katowice, Polska (KTW) — Zurich, Szwajcaria (ZRH)

Linie lotnicze, Godzina i miejsce wylotu Godzina i miejsce przylotu
nr lotu
Swiss 03:50 Katowice, Polska 05:20 Zurich, Szwajcarja
2017.02.15 | KTW/Katowice- 2017.02.15 | ZHR/ Zurich-Airport
LX 4422 Pyrzowice Terminal 2
Terminal A

Economy Class

Zurich, Szwajecaria(ZRH) — Singapur, Singapur (SIN)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miej

sce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Asia Airlines

AA 1267

08:30
2017.02.15

Zurich, Szwajcaria
ZHR/ Zurich-Airport
Terminal 2

02:30
2017.02.16

Singapur, Singapur
SIN/ Singapur Changi
Terminal 3

Economy Class

Singapur, Singapur (SIN) — Adelajda, Australia (ADL)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Asia Airlines

AA 5534

04:50
2017.02.16

Singapur, Singapur

SIN/ Singapur Changi

Terminal 3

13:20
2017.02.16

Adelajda, Australia
ADL/Adelajda Airport
Terminal |

Economy Class

Cena biletu na trasie Katowice — Adelajda:

Uwaga! Na calej trasie zastosowano znizke od ceny biletu w ramach promocji, co obnizylo

Dodatkowe optary: za wybor ulubionego miejsca na calej trasie

wartos¢ biletow tam i z powrotem o0 20%

(bez znizki) 3 250,00 zi

65,00 zl
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TRASA: Adelajda, Australia (ADL) — Katowice, Polska (KTW)

Adelajda, Australia (ADL) — Singapur, Singapur (SIN)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Asia Airlines

AA 3344

23:25
2017.03.19

Adelajda, Australia

ADL/Adelajda Airport

Terminal 1

04:35
2017.03.20

Singapur, Singapur
SIN/ Singapur Changi
Terminal 3

Economy Class

Singapur, Singapur (SIN) — Zurich, Szwajcaria (ZRH)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Asia Airlines

AA 1370

08:45
2017.03.20

Singapur, Singapur
SIN/Singapur Changi
Terminal 3

15:00
2017.03.20

Zurich, Szwajcarja
ZHR/Zurich-Airport
Terminal 2

Economy Class

Zurich, Szwajcaria (ZRH) — Katowice, Polska (KTW)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Swiss 17:20 Zurich, Szwajcarja 19:00 Katowice, Polska
2017.03.20 ZHR/Zurich-Airport 2017.03.20 | KTW/Katowice-
LX 4426 Terminal 2 Pyrzowice
Terminal A
Economy Class
Cena biletu na trasie Adelajda — Katowice: (bez znizek) 3045,00 zi
Dodatkowe oplaty: za wybér ulubionego miejsca na calej trasie 65,00 zi

Uwaga: Na calej trasie zastosowano znizke¢ od ceny biletu w ramach promocji, co obnizylo
wartoS¢ biletow tam i z powrotem o 20%
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Informacje dotyczace bagazu dla podréznego korzystajacego z przewoznika Wizz Air na trasie

Katowice — Barcelona

Dozwolona liczba i waga bagazy

Maksymalne wymiary bagazu [cm]

Rejestrowany: 1 sztuka/osobe; 32 kg

Bagaz rejestrowany 150 x 119 x 171

Podreczny (kabinowy): 1 sztuka/osobe,
Brak limitu wagowego

Bagaz podreczny 56 x 45 x 25
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Wydruk rezerwacji podroézy na trasie Katowice — Barcelona — Katowice

Numer rezerwacji: DF125V

Dane pasazera

Nazwisko i imig¢
MR Marek Staszewski

. Rodzaj pasazera

Dorosly/ Adult

Numer biletu

456 2734508576139

Katowice, Polska (K'TW) — Barcelona, Hiszpania (BCN)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Wizz Air

Wé 1175

08:45 Katowice, Polska
2016.11.09 KTW/Katowice-
Pyrzowice
Terminal B

11:30
2016.11.09

Barcelona, Hiszpania
BCN/EI Prat Airport
Terminal 3

Typ samolotu

Czas lotu: 2:45

Airbus A320

Economy Class (Y)

Nr micjsea 10 F

Barcelona, Hiszpania (BCN) — Katowice, Polska (KTW)

Linie lotnicze,
nr lotu

Godzina i miejsce wylotu

Godzina i miejsce przylotu

Wizz Air 19:20 Barcelona, Hiszpania 21:50 Katowice, Polska
2016.11.16 | BCN/EI Prat Airport 2016.11.16 | KTW/Katowice-
W6 1176 Terminal 3 Pyrzowice
Terminal B
Typ samolotu Czas lotu: 2:30 Nr miejsca 12 F
Airbus A320 Economy Class (Y)

Bagaz rejestrowany pasaZera posiada rzeczywiste wymiary 95 x 65 x 35 cm

Cena biletu na trasie Katowice — Barcelona wynosi 272 zi

Cena biletu na trasie Barcelona — Katowice wynosi 182 zi

Przewoznik udzielil znizki w wysokosci 20% od powyzszych cen biletow
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Cennik ustug dodatkowych Wizz Air

Opflata Cena w zt w jedng strone
manipulacyjna 37,00
wybdr miejsca w samolocie 40,00
pierwszenstwo wejscia na poktad 18,00
bagaz rejestrowany (za szt.) 114,00
bagaz podreczny 82,00

Etykieta bagazu rejestrowanego
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Pasazer (nazwisko)

Data wylotu

Godzina wylotu

Numer rejsu

Kod linii lotniczej

Kod portu wylotu

Kod portu docelowego

Waga bagaiu w kg

Wyrazenia stosowane w obsludze pasazerow w portach i terminalach

Lp. Jezyk angielski Ttumaczenie na jezyk polski
1. |Airport charge

2. |Duty free zone

3. |Priority boarding

4. |Destination trip

5. [Public transport

6. |The plane landed on schedule (time)

7. |Security check

8. |[Fuel surcharge
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Karta przebiegu kontroli bezpieczenstwa bagazu kabinowego

Bagaz kabinowy poddany kontroli bezpieczeristwa (wykonanie)

Przedmioty, ktdre nalezy usunac¢ z bagazu

Waga bagaiu w kg

Wymiary rzeczywiste bagazu w cm
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