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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obstluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

A.33-X-16.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

N R W

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskacé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [8] | [€ | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B[]0
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

W E|c| .

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Gdy opdznienie lotu wyniosto ponad 5 godzin, pasazer ma prawo odstgpi¢ od umowy. W takim przypadku
przewoznik jest zobowigzany zwrdci¢ pasazerowi w formie pienig¢znej pelen koszt biletu w terminie

A. 7 dni

B. 14 dni.
C. 21dni.
D. 30dni.

Zadanie 2.
Udzial przewoznikow wg liczby przewiezionych pasazerow styczen-grudzien 2014 roku.

Koleje Mazowieckie 23 26%

SKMWarszawa 9.51%
Koleje Dolnoslaskie 1,34%

Keleje Slaskie 5,96% Koleje Wielkopolskie 2,6%%

Koleje
— Malopolskie 0,01%

|
|I ~WUBB 0,18%

PKP SKM13.28%

todzka Kolg)
y L_AglomeracyjnaD,13%

Pozostali 0,009
PKP Intarcity 9.49%

Zgodnie z przedstawionym wykresem najwigcej pasazer6w w transporcie kolejowym w 2014 roku zostato
przewiezionych przez

A. Koleje Mazowieckie.

B. Przewozy Regionalne.

C. Koleje Wielkopolskie.

D. Warszawskg Kolej Dojazdowa (WKD).

Zadanie 3.
Przedstawiony znak oznacza parking

A. tylko dla rowerow.

B. tylko dla autokar6éw.

C. dla osob przyjezdzajacych do parku miejskiego.
D

dla uzytkownikow srodkow transportu publicznego.
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Zadanie 4.
W Rzeczpospolitej Polskiej organem uprawnionym do rozpatrywania skarg pasazerOw wniesionych

przeciwko przewoznikowi lotniczemu, po uprzednim wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego, jest

A. Urzad Lotnictwa Cywilnego.

B. Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;.

C. Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

D. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie 5.
Angielskim skrotem Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego jest

A. ICAO
B. EASA
C. IATA
D. ECAC
Zadanie 6.

Przedstawiony piktogram oznacza

A. poczekalni¢ dla oséb z wigkszym bagazem.
B. samoobstugowe skrytki bagazowe.

C. sklep z artykutami podrézniczymi. ——0
D. punkt naprawy bagazu.

Zadanie 7.
—— » Rozktad lotow bezposrednich

Wyloty z Gdariska Przyloty do Gdariska

dni 1 do wylot przylot  samolot dni z do wylot  przylot  samolot
12345 GON  WAW 07:00 07:45 A320 12345 WAW  GDN 08:30 09:15 A3
11345 GON  WAW 09:00 09:45 A3l19 12345 WAW  GDN 07:30 08:15 A319
12345 GON  WAW 1930 2015 A319 12345 WAW  GDN 18:00 1845 A319
123455  GON  WAW 0800 0845 A320 123457  WAW  GDN 20:15  21:00 A320
12345 GON  WAW 13:00 13:45 A320 12345 WAW  GDN 14:30 15:15 A3
11345 GON  wWAwW 17:30 1815 A320 12345 WAW  GDN 19:00 19:45 A320
113455  GON  KRK 07:00  08:00 A319 123456  KRK  GDN 08:45  09:45 A319
113457 GON  KRK 18:00 19:00 A3l19 123457 KRK GDN 19:45 20:45 A319
12345 GON  WRO 08:3)  10:00 AT7 12345 WRO  GDN 065:30  08:00 AT7
12345 GON  WRO 18:30  20:00 ATT 12345 WRD  GDN 16:30  18:00 AT7
12345 GON  POZ 07:00 0800 AT7 12345 POZ  GDN 08:30  09:30 AT?
11345 GON  POZ 18:00 19:00 AT7 12345 POZ GDN 19:30 20:30 AT7
24 GON  5ZZ 18:00 1%:00 AT4 24 sZz GDN 19:30 20:30 AT
135 GON  SZZ 10:30 1130 AT4 135 sZz  GDM 12:00  13:00 AT4
24 GON  S27 07:00 0800 AT4 24 s7z  GDN 03:30  09:30 AT4
12345 GON  KTW 10:30 11:45 AT7 12345 KTW  GDN 14:45 16:00 ATT
1315 GCN LD 07:00 08:00 AT4 135 L GDN 08:30 09:30 AT4
24 GON L 10:30 1130 AT4 24 Ll GDN 12:00  13:00 AT4
135 GON  LO) 18:00 1900 AT4 135 LC)  GDN 19:30 | 20:30 AT4

Zgodnie z przedstawionym rozktadem lotow lot z Gdanska do Warszawy w soboty odbywa si¢

A. jedenraz.
B. ftrzy razy.
C. pigcrazy.
D. siedem razy.
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Zadanie 8.
Pasazer podrozujacy pociggiem InterCity, ktéry dojechat do stacji docelowe] z 65-minutowym
opo6znieniem, ma prawo do odszkodowania w wysokosci

A.  25% ceny biletu.

B. 30% ceny biletu.

C. 50% ceny biletu.
D. 70% ceny biletu.

Zadanie 9.

Systemy informacji lotniczej dziatajagce w portach lotniczych to

A. FISiFIDS
B. EDIiRFID
C. WMSiERP

D. PIRSiGATE

Zadanie 10.
Zgodnie z kartg poktadowg przedstawiong na rysunku pasazer odbyt podrdz
A. 20 pazdz?ernfka, odlatuj.qc 0 godz. 16:00. Fﬁu 0E BBARULE (Boarding Pass)
B. 20 pazdziernika, odlatujac o godz. 15:30. ' :E;‘g-ﬁ_t ASFERNANDE
C. 20 listopada, odlatujagc o godz. 16:00. = =
D. 20 listopada, odlatujac o godz. 15:30. = ;:::g;ESTEH MAD

MA
' IBERIA LINEAS AEHEA:

M L LT ATT L r—

873107 20NGV 6 55

Zadanie 11.
Na przedstawionym rysunku pasazer przy bramce 1 znajduje si¢ przy stanowisku
A. check-in.

kontroli manualne;j.

B
C. kontroli paszportowe;.
D. kontroli kart poktadowych.
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Zadanie 12.

Pasazer, ktory nie moze chodzi€ i porusza si¢ tylko za pomoca wézka inwalidzkiego oraz wymaga asysty
przez caly czas od momentu przyjazdu do portu lotniczego do momentu zaje¢cia miejsca w samolocie, jest
oznaczony w dokumentacji zwigzanej z jego obstugg kodem niepenosprawnosci

A. BLND
B. DEAF
C. WCHC
D. WCHR
Zadanie 13.

Zgodnie z rozktadem jazdy autobusow przejazd z przystanku Starogard Al. Niepodlegtosci do przystanku
Miryce powinien trwac

Starogard —Jablowo | Smetowo - Skérez —
: ; - Skorez -Smetowo | Jablowo = Staregard
A 4 mlnuw' Przystanki Czas | Godz odjezdu ze | Czas Godz. udj%zdu
B. 20 minut. jazdy Starogardu | jazdy ze Smetowa
) Starogard 0  [Dnirobocze: ] Dni robocze:
C. 41 minut. Dworgec PKP 04:55; 05:40;p H 05155 ;07:10;
D. 45 minut. PO a1 Ve 1405, oo 200, 150
gard Jagict. | 2 s 1610 31 1515 1620
Swarcgard Al 4 15:05; 16:10 61 n:zu'p
Niepodlegtosci 1805 18201 - 19:35
Ul Pomorska 2 6 59 ’
Ul. Pomorska 1 8 Saboty: 57 | Soboty:
Staragard 9 05:40 p; 56 07:10;
ul. Peipliriska 09:00: 10:301;
Ianowo 12 14:05; 53 12:00; 15:15;
Jablowo 16 49
Jabléwko 18 47
Bobowo 1 21 44
Bobowo 2 22 Niedziele i 43 | Niedziele
Paczewo 27 | Swigta: 38 Swieta:
Walental 30 35
Skérez Rynck 34 31
Skérez Centrum 36 25
Skérez PKP 38 27
Skoércz osiedle 40 23
Miryce a5 20
Mirotki 48 17
Stara Jania 51 14
Lesna Jania 55 10
Kopytkowo 59 6
Smetowo 65 0
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Zadanie 14.
SPEP Yhtercity® : .

i "

@ OD/VON / DE DO!EI;-ACHfi'"
mmﬁuhlm . -zurnclau El.

PRZEZ: Radnntkielcetxatcuicetﬁliﬁicetkedzierzyn Koile

LUBi i 09:10 -> WRDCLAW 6L  16:44 Przewoznik: PKP IC
POC. 26102 UAGBMyd0. . O00LM. DO SIEDZENIA 4SHOKND - 554
~

Uagon 7 przedziaiani

-

10

PTU - BYePLY %7340

SI02017952, GGENT o P 5§§§334§53
"0 lischod Chelks 0009k 91/005 e
Ty B gims B0 00y o goaom%

Zgodnie z przedstawionym biletem pasazer

A. kupit bilet normalny i podrézowat w dniu 30 maja z Lublina do Wroclawia.

B. wyjechat z Lublina o godz. 09:10, a przyjechat do Wroctawia o godz. 16:44.
C. wyjechat z Radomia o godz. 09:10, a przyjechat do Kedzierzyna Kozle o godz.
D

korzystat z ustug przewoznika PKP IC i podrézowat druga klasa, siedzac w wagonie nr 10

z przedziatami, na miejscu obok korytarza.

Zadanie 15.

Podrézny zarezerwowal lot na trasie Warszawa — Dubaj (Zjednoczone Emiraty Arabskie). Réznica czasu

pomigdzy tymi miastami wynosi 3 godziny.
Plan lotu pasazera przedstawiat si¢ nastgpujaco:

Wylot: Przylot:
09:40, 25 lut 2015 11:50, 25 lut 2015
Warszawa, Okecie Zurych, Kloten

Przesiadka: Zurych, Kloten

Czas na przesiadke: 55 minut

Wylot: Przylot:
12:45, 25 lut 2015 21:40, 25 lut 2015
Zurych, Kloten Dubaj, Dubaj Intl Airport

Ile czasu trwata podr6z wraz z przesiadka?
A. 12 godzin 55 minut.
B. 15 godzin.
C. 12 godzin.
D. 9 godzin.

Strona6z 12
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Zadanie 16.

Jakiej kontroli poddawani sg pasazerowie w czgsci terminala portu lotniczego przedstawionej na zdjeciu?

A. Biletowo-bagazowej. — - I__ | P, B
B. Bezpieczefstwa. « 1 |
C. Paszportowe;.
D. Celnej.

Zadanie 17.

W strefie zastrzezonej terminala lotniczego nie moze znajdowac sie¢

A. kaplica.

B. poczekalnia.

C. kantor wymiany walut.

D. miejsce spotkan pasazeréw i odprowadzajacych.

Zadanie 18.

UStUGA PRZEWOZOWA

(...)

3. Usfugi przewozowe sprzedaje sie tylko na okreslong date podrézy.

4, Pasazer uiszczajqc optate za ustuge przewozowgq, potwierdza dokonany wybdr jednoczesnie akceptujgc Warunki
Przewozu.

5. Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest do podania PrzewoZnikowi imion i nazwisk, wieku (w tym dzieci
i niemowlgt), pfci i obywatelstwa pasazerow w momencie dokonywania rezerwacji. Dane pasazera widniejgce na
dokumentach podrozy muszq zawsze byc¢ identyczne z danymi wpisanymi w paszporcie pasazera lub innych
dokumentach stwierdzajgcych toZzsamosé. PrzewoZnik odmdwi przewozu osobie nie zarejestrowanej
w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji. Ostateczne dane 0s6b podrdzujgcych muszq by¢ podane nie
pOzZniej niz 24 godziny przez rozpoczeciem rejsu.

Zgodnie z przedstawionym regulaminem ustugi promowej pasazer dokonujgcy rezerwacji rejsu promowego
nie musi podawac

A. plei

B. wieku.

C. obywatelstwa.

D. adresu zamieszkania.
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Zadanie 19.
Pasazer jadacy nocnym pociggiem moze liczy¢ na najwyzszy komfort podrézy w przedziale
A. sypialnym,
B. sypialnym deluxe.
C. zmiejscami do lezenia (kuszetce).
D. pierwszej klasy z miejscami siedzgcymi.
Zadanie 20.

Zgodnie z przedstawionym cennikiem biletéw promowych emeryt podrézujacy w dniu 08.09.2015 r. wraz
z dzieckiem w wieku 4 lat w jedna strong¢ z Gdanska do Nyndshamm zaptacit tgcznie za bilety

| | Dorosli

A' 202 PLN cena za przejazd w jedna strong pod 182 PLN 1T_J
warunkiem 396 SEK

B . 28 1 PLN zakupu biletu w oble strony

C. 327PLN .

PASAZER PIESZY O e | 01.06.15-0400.15
05.09.15-31.01.16

D. 437PLN

Doroslhi
202PLN | 239 PLN i

cena za przejazd w jedna strone pod warunkiem L4 L
zakupu biletu w obie strony* 440 SEK 520 SEK
Dorosli 327 PLN 377 PLN
cena za przejazd w jedng strone 710 SEK 820 SEK
Uczniowie, studenci ponizej 26 lat, rencisci, emeryci 261 PLN 327 PLN
cena za przejazd w jedng strone 610 SEK 710 SEK
Diieciod 6 do 14 lat [ |
(wiek dziecka okreslony jest wg rocznika) 1{'3 gé:‘( lgg glé:‘(
cena za przejazd w jedna strone %
Diieciod 0 do 5 lat
(wiek dziecka okreslony jest wg rocznika) st ik s

Zadanie 21.

Okreslenie uzywane w transporcie lotniczym, oznaczajgce podréz na trasie fam i z powrotem, jezeli powrot
ma miejsce z innego miejsca, niz przylot (np. pasazer leci na trasie Warszawa — Londyn, ale wraca na trasie
Paryz — Warszawa), to

A. OPEN-JAW

B. RETURN

C. OPEN

D. APEX
Zadanie 22.

W polu carrier na karcie poktadowej nalezy wpisac¢

A. miejsce wydania karty poktadowe;.
B. liczbg bagazy rejestrowanych.

C. kod przewoznika lotniczego.

D. miejsce przylotu.
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Zwrot: I don't know how to get to the train station oznacza

A.
B.
C.
D.

Zadanie 24.
Urzadzenie przedstawione na rysunku stuzy do

nie wiem, jak dostac si¢ na stacj¢ kolejowa.

nie rozumiem, jakim mam jechaé pociggiem.

nie wiem, jak dosta¢ sie¢ do portu promowego.

nie wiem, ktéredy mam i$¢, aby dostaé si¢ na stadion.

A. kontroli manualnej bagazu podrgcznego.

B. kontroli manualnej bagazu rejestrowanego.

C. sprawdzenia oryginatow dokumentéw podréznych.

D. przeswietlenia rentgenowskiego z projekcja obrazoéw zagrozen.
Zadanie 25.

Dwie osoby doroste wraz z 3-letnim dzieckiem i 16-letnim uczniem szkoty §redniej wybraty si¢ w podréz
kolejowg na trasie o dlugosci 121 km. Jedna z oséb dorostych korzysta z ulgi dla rodzin pracownikow
kolei. Na podstawie oplat przewozowych i przystugujacych ulg podanych w tabelach taczna nalezno$é za

bilety dla wszystkich os6b wyniesie - — T WymBr Cona
Uprawnienia do ulgi 2 - 4
ulgi Odleglosc biletu
A, 2244 7k Dzieci do lat 4 100% w km brutto
Pracownik kolei, byly w 7l
B. 25,56 7k pracownik kolei lub rodziny 50% do 30 5.40
C. 26,88 zt pracownikéw kolei 31-39 5,90
Dzieci 1 mlodziez w okresie 40 - 49 6,70
D. 33,12z od rozpoczecia 50 - 61 7.60
obowigzkowej nauki do 62-75 8,90
ukonczenia gimnazjum, 76 - 88 9,30
szkoly ponadpodstawowe] — 37% 20_101 10,50
publicznej lub niepublicznej 102-112 11,50
o uprawrieniach szkoly 113- 123 12.00
publicznej, nie diuzej niz do 124 - 130 12.90
ukonczenia 24 roku zycia :
Zadanie 26.
Podczas kontroli bezpieczenistwa na lotnisku pasazerowi mozna pozwoli¢ na zabranie w bagazu
kabinowym
A. zelu do ciata w opakowaniu o pojemnosci 130 ml
B. dezodorantu w opakowaniu o pojemnosci 75 ml
C. kremu w opakowaniu o pojemnosci 150 ml
D. napoju w puszce o pojemnosci 200 ml
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Zadanie 27.
Podstawowy akt prawny okre$lajacy zasady postgpowania w sytuacji kryzysowej na lotnisku to

A. Krajowy Program Bezpieczefistwa Ruchu Lotniczego.
B. Krajowy Program Ochrony Lotnictwa Cywilnego.
C. Ustawa o Systemie Powiadamiania Ratunkowego.
D. Ustawa o Zarzadzaniu Kryzysowym.
Zadanie 28.

Przedstawiony na rysunku piktogram oznacza

A. bufet. \
B. miejsce ze stolikiem. q

C. kasg biletowg z obstugg na siedzaco.

D. miejsce dla osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Zadanie 29.

Paszport tymczasowy jest wazny przez okres w nim wskazany, jednak nie dluzej niz
A. 3 lata od daty wydania.
B. 12 miesigcy od daty wydania.

C. 5 lat od daty wydania dla oséb powyzej 13 roku zycia.
D. 10 lat od daty wydania dla os6b powyzej 13 roku zycia.

Zadanie 30.

Pasazerowi wystawiono kart¢ poktadowg na bezposredni lot z Monachium do Sydney. Na karcie
pokiadowej numer miejsca bgdzie zapisany w polu

A. SeatNo

B. Carrier

C. PCS

D. WT
Zadanie 31.

Cze$¢ powierzchni lotniska wydzielona do postoju statkéw powietrznych, na ktérej odbywa si¢ wsiadanie
1 wysiadanie pasazeréw, okresla si¢ w jezyku angielskim jako

A. Apron.

B. Taxiway.

C. Speedway.

D. Runway strip.
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Zadanie 32.
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System informatyczny umozliwiajacy rezerwacje miejsc i sprzedaz biletow kolejowych, wykorzystywany

przez spotki PKP oraz Przewozy Regionalne, nosi nazwe¢

A.
B.
C.
D.

Zadanie 33.

BK

FIDS

PKP BK
KURS-2008

Przew6z w kabinie samolotu pséw przewodnikéw razem z podrézujaca osobg niepetnosprawng jest

dozwolony

A.
B.
C.
D.

Zadanie 34.

za zgodg innych pasazeréw i za dodatkowg optatg.

bez zgody innych pasazeréw za dodatkowa optata.

za zgoda innych pasazerdw bez zadnych dodatkowych optat.
bez zgody innych pasazerdw i bez zadnych dodatkowych oplat.

Podrozny ma przemiesci¢ si¢ z dworca kolejowego na lotnisko. Na planie miasta sporzgdzonym w skali
1:10 000 odleglos¢ ta wynosi 30 cm. Podrézny ma wigc do pokonania

A. 0,3km
B. 1,5km
C. 3,0km
D. 30km
Zadanie 35.
Osoba niepelnosprawna nie moze zajmowac¢ miejsca w samolocie
A. przy oknie.
B. ztylu samolotu.
C. przy drzwiach ewakuacyjnych.
D. daleko od stanowisk obstugi poktadowe;.
Zadanie 36
Zwrot: Baggage reclaim area oznacza miejsce
A. odbioru bagazu rejestrowanego po przylocie samolotu.
B. nadania bagazu rejestrowanego.
C. reklamacji uszkodzenia bagazu.
D. przechowywania bagazu.
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Zadanie 37.
Bagaz rejestrowany pasazera jest odprawiany podczas

A. odprawy check-in.

B. odprawy paszportowe;.

C. kontroli bezpieczenstwa.

D. wchodzenia na poktad samolotu.

Zadanie 38.

TERMINAL A = ARRIVALS

ne Carrler_Flight From

Remarks
DELAYED
DELAYED
CANCELLED
CANCELLED
CANCELLED
CANCELLED
CANCELLED
CANCELLED

»ppp>>>>>>E0

15:35 [[Z24 we358 EINDHOVEN CANCELLED

Na przedstawionym na zdj¢ciu wys$wietlaczu godzina 13:55 oznacza rozktadowy czas
A. odlotu do Warszawy lotu, ktory jest odwolany.
B. przylotu z Warszawy lotu, ktory jest op6zniony.
C. odlotu do Warszawy lotu, ktory jest opdZniony.
D. przylotu z Warszawy lotu, ktory jest odwotlany.

Zadanie 39.

Zgodnie z Ustawg Prawo Przewozowe umowe przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu. Na bilecie tym
nie musza by¢ zawarte informacje dotyczace

A. nazwy przewoZnika.
B. relacji lub strefy przejazdu.
C. danych osobowych pasazera.

D. wysokosci naleznosci za przejazd.
Zadanie 40.

Zdarzenie zwigzane z eksploatacja statku powietrznego, inne niz wypadek lotniczy, ktére ma wptyw lub
mogloby mie¢ wplyw na jego bezpieczenstwo, nazywa si¢

A. awarig lotnicza.

B. kolizja lotnicza.

C. incydentem lotniczym.

D. uszkodzeniem statku powietrznego.
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