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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

A.33-X-17.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2017
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

NSk w

1.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczgcemu zespolu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— whpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke¢ ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test skiadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zda¢ czgé¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub piérem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

(] | [B] | [€] | [O

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedZ i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

W 6D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.
OlEED

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wsZystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie 1.
Jaki cel majg wyjazdy pracownikow finansowane przez pracodawcdéw nazywane ,,turystykg motywacyjng”?
A. Przedstawienie oferty produktow nowym klientom.
B. Odbywanie wyjazdow stuzbowych.
C. Zachgcanie do efektywnej pracy.
D. Udziat w szkoleniach i kursach.
Zadanie 2.

Pasazer przyjechat pociggiem o godzinie 10:00. Odlegto$¢ z Dworca Gtownego PKP do hotelu wynosi 1 km.
O ktorej godzinie dojdzie pieszo do hotelu, jezeli porusza sig z predkoscig 4 km/h?

A. O10:15
B. 010:25
C. 010:35
D. 0O11:00
Zadanie 3.

Jak dlugo bedzie czekac pasazer niepelnosprawny na najblizszy autobus niskopodtogowy, jezeli przybyt na
przystanek autobusowy w sobot¢ o godzinie 16:127?

DWORCOWA - PORT LOTNICZY

W dni robocze Sohbota Niedziela

11 01N 26N 41N 11 02N 46 42N 11 02N 26N 42N
12 01 26N 41 12 02N 26N 42N 12 02N 26N 42N
13 01N 24N 49N 13 0ZN 26N 42N 13 O0ZN 26N  4IN
14 09N 31 49N 14 02 26M 42 14 02N 26N 42N
15 09 31N 45 15 02N 26N 42N 15 02N 26N 42N
16 09N 31N 48N 16 02N PL 42N 16 02N 286N 42N
1T 13N 33N 53N 17 02N 26N 42 17 02N 26N 42N
18 13 33 23N 18 02 20M  42IN 18 02N 26N 42N
19 13N 317N 33N 1% 02N 26 42N 19 02N 26N 42N
20 01 D9ZN 31 20 OIN  12ZZN FIN 20 01N 127N 31N
11 DIN 267N 31 21 O0IM 267N 31 21 O0IN 267N 31

22 01 36N 22 01 36 22 01N 36N
23 32DN 23 32DNH 23 32DM
00 12DN 00 12DN 00 12DN

M = Kurs obslugiwany przez autobus NISKOPODLOGOWY.
Z-zjazd do zajezdni przy ulicy Obornickiej przez Most Pokaoju,
ul. Wyszynskiego, Kromera, al. Kasprowicza, ul. Zmigrodzka;
D - kurs przediuzony do Dweorca Glownego PKP (ul. Sucha);

A. 14 minut,
B. 19 minut.
C. 30 minut.
D. 48 minut.
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Zadanie 4.

Ktory zbidr narzedzi bazujacych na technologii informatycznej, komunikacji bezprzewodowe;j i elektronice
pojazdowej umozliwia sprawne i efektywne zarzadzanie infrastrukturg transportowa oraz sprawng obshuge
podréznych?

A. Inteligentny system transportu (ITS).

B. Globalny system dystrybucji (GDS).

C. Elektroniczna wymiana danych (EDI).

D. Identyfikacja przy pomocy fal radiowych (RFID).

Zadanie 5.

Europejski System Monitoringu Ruchu Statkéw i Informacji jest okreslany skrotem

A. KSIRTK
B. VTMIS
C. MSI

D. PCS

Zadanie 6.

Cena biletu normalnego w pociagu osobowym II klasy wynosi 50,00 zt. Jaka bedzie taczna kwota za przejazd
dwoch oséb dorostych, rocznego dziecka oraz 10-letniego ucznia szkoly podstawowej? Znizka dla dzieci
w wieku do 4 lat wynosi 100%, a dla dziecka w wieku szkolnym 37%.

A. 118,50zt

B. 131,50z

C. 137,00 zt

D. 163,00 z
Zadanie 7.

Ktéorym skrotem jest oznaczany prowadzony przez Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow
Powietrznych program audytu dla agentow obstugi naziemnej i linii lotniczych, skladajgcy si¢ z zestawu
wymagan, polegajacy na ocenie firm pod katem zarzadzania i kontroli procesami w zakresie obstugi statkow
powietrznych 1 pasazeréw na lotniskach?

A. ISAGO
B. ICAO
C. ITIATA
D. AEA
Zadanie 8.

Ktory z piktogramow przedstawia kontrolg bezpieczenstwa pasazera na lotnisku?
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Zadanie 9.

Do kolejno wykonywanych czynno$ci podczas odprawy biletowo-bagazowej na lotnisku naleza:

A. otrzymanie potwierdzenia nadania bagazu, wydruk karty pokladowej, przyjecie bagazu

rejestrowanego.

B. wydruk karty pokladowej, sprawdzenie dokumentu tozsamoS$ci, przyjecie bagazu

rejestrowanego.

C. sprawdzenie dokumentu tozsamosci, wydruk karty pokiadowej, przyjecie bagazu

rejestrowanego.

D. wydruk karty pokladowej, sprawdzenie dokumentu tozsamosci, otrzymanie potwierdzenia

nadania bagazu.

Zadanie 10.

Ktére linie lotnicze uwidocznione na tablicy odlotéw zapewniajg pasazerom loty w kazdg $rod¢ migdzy

godzing 12:00 a 15:00?

Tabela odlotéw
Godzina startu | Godzina ladowania | Nrrejsu | Dni tygodnia | Przewoznik
Barcelona
20:30 [ 23:00 [FR9173  [SrNd | Ryanair
Dortmund
15:45 |17:15 | W6 1831 | Pn Pt | Wizz Air
Farnkfurt
10:50 12:15 LH 1389 Pn Wt Sr Cz Lufthansa
10:55 12:20 LH 1389 Sr Pt Lufthansa
18:45 20:10 LH 1391 Pn Wt Cz Pt So Nd Lufthansa
Dublin
11:30 13:20 SK 2756 Pn Wt Sr Cz Pt So SAS Scandinavian Airlines
15:55 13:45 SK 1756 Pn Pt Nd Aer Lingus
20:55 22:05 SK 1754 Pn Wt Sr Cz Pt Aer Lingus
London
14:45 | 15:55 [FR2337  |PnWtSrCzPtSoNd |Ryanair
Monachium
16:50 [18:10 [LH1639  |Pn Wt Cz Pt Nd | Lufthansa
Warszawa
05:50 06:45 LO 3942 Pn Wt Sr Cz Pt So PLL LOT
21:00 21:55 LO 3950 Pn Wt Cz Pt So Nd PLL LOT
A. Ryanair
B. Lufthansa
C. Aer Lingus
D. SAS Scandinavian Airlines
Zadanie 11.
Ktory skrot jest stosowany dla miedzynarodowej konwencji o zapobieganiu zanieczyszczaniu morza przez
statki?
A. MLC
B. SOLAS
C. MPZZM
D. MARPOL
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Zadanie 12.

Jaka liczbe papieroséw moze przewiez¢ do UE pasazer, podrézujac statkiem morskim z kraju trzeciego?

A. 200 sztuk.
B. 220 sztuk.
C. 230 sztuk.
D. 250 sztuk.

Zadanie 13.

Pasazer zaplacil za bilet na pociag 55,00 zt. W zwiagzku z opdznieniem pociggu wynoszacym 80 minut
pasazer moze zazadac¢ od przewoznika rekompensaty wynoszacej

A. 13,757
B. 16,50 zk
C. 27,50zt
D. 33,00zt

Zadanie 14.

Pasazer za lot z Warszawy do Londynu (1 445 km) w klasie business zaptacil 2 117,82 zi. Na skutek
pomylki na czas lotu zostalo mu przydzielone miejsce w klasie ekonomicznej. Jakiej wysokosci
odszkodowanie otrzyma podrdzny zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady?

ROZPORZADZENIE (WE) NR 261/2004 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na pokiad albo odwotania lub duzego opéinienia lotéw, uchylajace
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91

Artykut 10 (wyciag)
Umieszczenie w klasie wyiszej lub nizszej

1. Jezeli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie wyiszej niz ta, na ktorg zostat wykupiony bilet, nie
moze sie domagac jakiejkolwiek dodatkowej zaptaty.

2. Jeieli obstugujacy przewoznik lotniczy umiesci pasazera w klasie nizszej niz ta, na ktéra zostat wykupiony bilet, to
w terminie siedmiu dni, za pomocg srodkéw przewidzianych w art. 7 ust. 3, zwraca

a) 30% ceny biletu w przypadku wszystkich lotéw o dtugosci do 1 500 km lub

b) 50% ceny biletu w przypadku wszystkich lotéw wewnatrzwspdlnotowych dtuzszych niz 1 500 km, z wyjatkiem
lotow pomiedzy europejskim terytorium Panstw Cztonkowskich a francuskimi departamentami zamorskimi, oraz
w przypadku wszystkich innych lotow o dtugosci od 1 500 km do 3 500 km lub

c) 75% ceny biletu w przypadku wszystkich innych lotéw niz loty okreslone w lit. a) lub b), w tym loty pomiedzy
europejskim terytorium Panstw Cztonkowskich a francuskimi departamentami zamorskimi.

A, 52946zt
B. 63535z
C. 1058091 z
D. 148247 7

Strona 5z 13




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 15.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010
z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézujgcych drogg morska i drogg wodng
Artykut 24
Skargi

2. W przypadku gdy pasazer objety niniejszym rozporzadzeniem chce wnies¢ skarge do przewoznika lub operatora
terminalu, sktada jg w ciggu dwoch miesiecy od dnia, w ktérym wykonana zostata ustuga lub w ktérym powinna byta
ona zosta¢ wykonana.

W ciggu miesigca od dnia wptyniecia skargi przewoinik lub operator terminalu powiadamia pasazera, ze jego skarga
zostata uznana, oddalona lub jest w dalszym ciggu rozpatrywana. Termin, w jakim ma zosta¢ udzielona ostateczna
odpowiedz, nie moze by¢ dtuzszy niz dwa miesigce od dnia otrzymania skargi.

15 maja odbyt sig¢ rejs statkiem z Gdyni do Karlskrony. Pasazer chcacy wnies¢ skarge na odbyta podroz,
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), powinien to zrobié¢

A. do 15 lipca.
B. do 30 lipca.
C. do 15 sierpnia.
D. do 30 sierpnia.

Zadanie 16.

W dniu 25 kwietnia za kwotg 75,00 zl pasazer zakupil bilet autokarowy na przejazd, ktéry zostanie
zrealizowany 21 maja. 6 maja podrozny musial zrezygnowa¢ z wyjazdu. O jakg maksymalnie kwote
naleznosci od przewoznika moze ubiegac si¢ podrozny, zgodnie z regulaminem przewozu?

REGULAMIN PRZEWOZU
MIEDZYNARODOWYMI LINIAMI AUTOKAROWYMI

4. Bilety
4.8 W przypadku rezygnacji przez Pasazera z odbycia podrozy, przystuguje mu zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego swiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci (odstepnego). W zaleznosci od
terminu rezygnacji Przewoznikowi przystuguje prawo do dokonania potracen nastepujacych kwot:
a) powyzej 14 dni przed wyjazdem 10% wartosci biletu,
b) od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% wartosci biletu,
c) od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 50% wartosci biletu,
d) ponizej 24 godzin przed wyjazdem 90 % wartosci biletu.
Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje biuro, w ktérym zakupiono bilet. Za bilet zakupiony u pilota
w autokarze zwrotu dokonuje Przewoznik. Zwrotu biletu zakupionego przez Internet dokonuje sie na stronie, na
ktdrej bilet zostat zakupiony.

4.9 Przewoznik ma prawo do potrgcenia 95% wartosci biletu w przypadku niezgtoszenia sie Pasazera na odjazd
autokaru oraz w sytuacjach opisanych w punktach, 2.3, 3,2, 3.3 Regulaminu.

A. 67,50z
B. 37,50z
C. 18,757
D. 7,50zt
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Zadanie 17.
Dokument PIR — Property Irregularity Report wypetnia si¢ na lotnisku w przypadku

A. zagubienia bagazu.

B. zagubienia karty pokladowej.

C. niezgodnosci w rezerwacji lotu.

D. znalezienia w bagazu rzeczy zabronionych.
Zadanie 18.
Ktore z Panstw jest cztonkiem Uktadu z Schengen?

A. Bulgaria.

B. Irlandia.

C. Litwa.

D. Cypr.

Zadanie 19.
Ktorych przedmiotow nie mozna przewozi¢ w bagazu kabinowym?
A. Cagzkéw do paznokei i skorek.
B. Mydia w ptynie w pojemniku 100 ml
C. Jogurtéw do picia dla dzieci o pojemnosci 100 ml
D. Drutéw i szydetka wraz z trzema kolorowymi wiéczkami.

Zadanie 20.

USTAWA z dnia 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe
Rozdziat 2 Przewéz oséb i przesytek bagazowych

Art. 16.
T ————— | 1. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd przed
< BILET 20-MINUTOWY. rozpoczeciem podrézy lub spetnienie innych okreslonych przez
i h NORMALNY przewoinika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego

warunkéw dostepu do Srodka transportowego, a w razie ich
nieustalenia — przez samo zajecie miejsca w $rodku transportowym.

2. Na bilecie, o ktérym mowa w ust. 1, umieszcza sie:

1) nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego;

2) relacje lub strefe przejazduy;

3) wysokos¢ naleznosci za przejazd;

4) zakres uprawnien pasazera do ulgowego przejazdu.

3. Na bilecie mogg by¢ umieszczane inne informacje, w tym dane
osobowe pasazera, jezeli jest to niezbedne dla przewoinika Iub
organizatora w regularnym przewozie osdb

20-MINUTE MICKET

STREFA 1 i 2

PURLIC TRANSPOST BUTHORTTY OF WASSEW PURLIC TEANSPORT DUTHORITY OF WARSSW PUELIC TRERSPT|

Jakiej informacji, zgodnie z Ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, brakuje
na bilecie?

Nazwy przewoznika.

Relacji lub strefy przejazdu.

Wysokosci naleznosci za przejazd.

Zakresu uprawnien pasazera do ulgowego przejazdu.

o0wp
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Zadanie 21.
Pociag ekspresowy Express InterCity Premium na biletach kolejowych jest oznaczony literami
A. IC
B. TLK
C. EIC
D. EIP
Zadanie 22,
Ktory piktogram informacyjny wystepujacy w terminalach lotniczych oznacza ,,odloty’?
il _ ~ Gate B _
Departures EY Arrivals =
A. B.
1~ & Gate Customs Control

C. D.

Zadanie 23.

5
Piktogram przedstawiony na rysunku oznacza L

A. przechowalnig¢ bagazu.

B. biuro rzeczy znalezionych. l

C. miejsce nadawania bagazu.
D. kontrolg bezpieczenstwa bagazu.

Zadanie 24.

Samolot z Warszawy do Pekinu wystartuje o godzinie 14:55. Lot bgdzie trwat 8 godz. i 40 minut. O ktdrej
godzinie czasu lokalnego samolot wyladuje w Pekinie?

A. 006:35 PRZYKLADOWE STREFY CZASOWE

B. 007:35 STREFA PANSTWO

C. 02255 uUTC-1 Azory, Grenlandia (Ittoggortoormiit), Republika Zielonego Przyladka
D. 02335 UTC+0 Ghana, Gwinea, Irlandia, Wielka Brytania, Portugalia, Islandia

Austria, Belgia, Chorwacja, Czechy, Dania, Francja, Hiszpania,
UTC+1 Holandia, Kamerun, Kongo, San Marino, Niemcy, Norwegia, Polska,
Stowenia, Szwajcaria, Tunezja, Watykan, Wegry, Wiochy

Australia (Perth), Filipiny, Chinska Republika Ludowa (z Hongkongiem
UTC+8 i Makau), Indonezja (Makassar), Malezja, Rosja (Irkuck), Republika Chirska
(Tajwan), Singapur
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Zadanie 25.

W ktérym miejscu na przedstawionej karcie poktadowej nalezy wpisa¢ wyznaczony dla podréznego numer
miejsca do siedzenia na poktadzie samolotu?

SO wp

Zadanie

b9

Hnarding pass

SFO < AMS

Passenger
KOWALSK] /ADAM

Flight Number Depariure Airport

KLM 39 SFO /T2

Boareling Priority

Fraguent Flysar
2073621000

Whiara's my seat?

FCONOMY

Departing.
Frequnt Flyer.
Boarding Priority.
Where’s my seat?

6.

Diate
JAMUARY 5, 2013

Your fllght
KLM39

Passengar name
KOWALSK] /ADAM

Baarding .

at
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Passenaar
KOWALSKI JADAM

Depaning _

H

0l s Nl

%

sy w !_E \ aw
fuqipdl e 2O Eu
beL bl U S
uifl (W@
ds | | -
W
Na przywieszce bagazowej przedstawionej na rysunku numerem 1 oznaczono kod
A. lotniska nadania bagazu.
B. lotniska docelowego dla bagazu.
C. linii lotniczej przewozacej bagaz.
D. lotniska tranzytowego dla bagazu.
Zadanie 27.

Skrét RT/R — Round trip stosowany w procedurze przewozowej oznacza

o ow»

rezerwacjg¢ miejsca potwierdzong przez przewoznika.
podréz tam i z powrotem.

podréz w jedng strong.
podréz droga okregzng.
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Zadanie 28.
1 PKR intereity” EILET INTERNETOWY POC: | INORMAL. : X
- Spitka Akcyjna PRZEJAZD TAM Z REZERWACIA OF; 1 U—j;'? 26 ‘326” 1
Wyjazd dn: 22,06.2010 T
: 1
(5 |oononice > DONACH/A | E | O |k
22;05 D&iﬂ tCra.kﬂN G, = ro'malm Centr. | 22;06 1ﬂi4ﬁ .:!
PAZEZ. Warszawa Zach. I Km: 292
POC. 3104 WAGON 5 001 M. DO SIEDZENIA Przewoinik: PKP IC
035 OKNO PLN(przejazd) 71,04
DLA NIEPALAGYCH PLN(rezerwacja) 12,00
Wagon z przedziami i IEH% (ogdtem) 83,04
512002527130 Pralnpst; kartg

Zgodnie z kolejowym biletem przedstawionym na rysunku pasazer odbyt podréz

A. 22 czerwca do Warszawy w wagonie numer 2.

B. do Warszawy, odjezdzajac z dworca o godzinie 10:46.

C. klasg 2, w wagonie numer 5, dla os6b niepalgcych.

D. do Krakowa z biletem ulgowym, z ulga w wysokosci 26%.

Zadanie 29.
Paszport wydany obywatelowi polskiemu, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, jest wazny

A. 10 lat od daty wydania.
B. 5 lat od daty wydania.

C. 2 lata od daty wydania.
D. 1 rok od daty wydania.

Zadanie 30.

NPOIBILMA. INM#
- SURNAME, NAME 7

4 {
CANPAYAHAS 3. 1y r oA ) _[‘-5 : .:': 118 | o)
~ VALID FROM. - 03.10.11 UNTIL 02,11 0_12 botid g
- 3 & o 5 TR TN & z N =
i ot HIMMULT Somsagmond’ ggpy, "

S Mt POLY

]

SR o T e e
Feeorves D rocoummene XXX

PACNYBAIKA mﬁmmﬁm EUR175,00 TAAHOYCKASA
BEMAPYCL  nsenasmis CTACYHKI |

Wiza przedstawiona na rysunku
A. wystawiona zostala 3 paZzdziernika 2011 r. i dotyczyta jednodniowego pobytu.
B. wazna byta od 3 pazdziernika 2011 r. do 2 pazdziernika 2012 r.
C. umozliwiata pobyt na terytorium Polski nie wigcej niz 90 dni.
D. umozliwiata wjazd do Polski tylko 2 pazdziernika 2012 r.
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Zadanie 31.

Ktéry kod okreslajacy rodzaj asysty dla pasazeréw wg Miedzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikéw
Lotniczych (IATA) otrzyma pasazer, ktorego dotyczy zamieszczony opis?

Pasazer, ktory jest niezdolny do pokonywania dtugich dystanséw, ale moze wejs¢ po schodach i samodzielnie zajgé
swoje miejsce w kabinie samolotu, ze stanowiska odpraw do wejscia samolotu zostanie przewieziony na wdzku
inwalidzkim.

A. WCHR
B. WCHS
C. DPNA
D. STCR
Zadanie 32.

Przeprawa promowa XXX Line
Odprawa

Pomiedzy Bergen, Stavanger i Hirtshals:
W Bergen i Stavanger pasazerowie muszg zgtosic sie do odprawy na co najmniej 60 minut przed wyptynieciem.
W Hirtshals pasazerowie muszg zgtosic sie do odprawy na co najmniej 60 minut przed wyptynieciem. Odprawa jest
zamykana na 20 minut przed wyptynieciem.
Pomiedzy Kristiansand i Hirtshals:
Pasazerowie muszg zgtosic sie do odprawy na co najmniej 50 minut przed wyptynieciem przez caty rok. Odprawa jest
zamykana na 20 minut przed wyptynieciem.
Pomiedzy Sandefjord i Strémstad:
Pasazerowie muszg zgtosic sie do odprawy na co najmniej 120 minut przed wyptynieciem przez caty rok. Odprawa jest
zamykana na 20 minut przed wyptynigciem.

Fjord Line zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania pasazerow przybywajacych po wyznaczonym czasie. Fjord Line
nie zwraca pieniedzy pasazerom, ktorzy nie stosujg sie do wyznaczonego czasu odprawy.

Zgodnie z informacjg przewoznika, pasazer wyplywajacy promem w Bergen o godz. 10:00 powinien zglosi¢
si¢ na odprawe biletowo — bagazowa najpdzniej o godzinie

A. 08:40
B. 09:00
C. 09:40
D. 09:50
Zadanie 33.
Przy przewozie certyfikowanych pséw przewodnikéw w kabinie samolotu wlasciciel nie musi mie¢ dla psa
A. Klatki.
B. uprzezy.
C. kaganca.
D. zaswiadczenia o szczepieniach.
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Zadanie 34.

Zdarzenie zwigzane z eksploatacjg statku powietrznego, inne niz wypadek lotniczy, ktére ma wpltyw lub
mogloby mie¢ wplyw na jego bezpieczenstwo, nazywa sig

A. awaria lotnicza.

B. kolizjg lotniczg.

C. incydentem lotniczym.

D. uszkodzeniem statku powietrznego.

Zadanie 35.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 300/2008 z dnia 11 marca 2008 r.
w sprawie wspolnych zasad w dziedzinie ochrony lotnictwa cywilnego pasazerem potencjalnie ucigzliwym
nie jest pasazer, ktory jest osoba

A. zatrzymang.

B. deportowang.

C. tymczasowo aresztowang.

D. odlatujacg statkiem powietrznym innym niz przyleciat.

Zadanie 36.
Znak umieszczony w miejscu udzielania informacji podréznym oznacza obecnosé
A. tlumacza jgzyka migowego.
B. asysty dla 0s6b niewidomych.
C. osoby obstugujacej petlg indukcyjna.
D. osoby z fundacji na rzecz os6b niewidomych.
Zadanie 37.

O ktorej godzinie najpdzniej, zgodnie z Kodeksem Dobrego Postgpowania, pasazerka niepetnosprawna, ktora
przyleciata na lotnisko o godzinie 12:00, a wczesniej dokonala rezerwacji ustugi z wyprzedzeniem,
w zakresie obstugi naziemnej powinna otrzymac¢ pomoc?

A. 012:00 Kodeks dobrego postgepowania przy obstudze naziemnej oséb niepetnosprawnych
B. 012:05 i 0s6b z ograniczong mozliwoscig poruszania sig¢ podrozujgcych droga lotnicza
f) g ig;g IV. Standardy swiadczenia ustug i monitorowanie $wiadczenia ustug

2. Ponizsze standardy zawierajg minimalny poziom ustug majacy zastosowanie
w obstudze PRM.

5. Dla klientow przylatujacych, ktérzy dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Pomoc powinna by¢ dostepna w pomieszczeniu przy wejsciu na statek powietrzny dla:
a) 80 % klientéw w ciggu 5 minut od momentu podjechania samolotu na stanowisko
postojowe,

b) 90 % w ciggu 10 minut,

c) 100 % w ciggu 20 minut.

6. Dla klientéw przylatujgcych, ktérzy nie dokonali rezerwacji z wyprzedzeniem:

Pomoc powinna by¢ osiggalna przy Gate/statku powietrznym dla:

a) 80 % klientéw w ciggu 25 minut od momentu podjechania samolotu na stanowisko
postojowe,

b) 90 % w ciggu 35 minut,

c) 100 % w ciggu 45 minut.
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Zadanie 38.

Na zdjeciu przedstawiono

A. kontrolg celng bagazu.
B. manualng kontrolg bagazu.
C. manualng kontrolg bezpieczenstwa pasazerow.
D. kontrole za pomoca urzadzenia rentgenowskiego.
Zadanie 39.
Zwrot ferry oznacza
A. tramwaj.
B. metro.
C. kole;j.
D. prom.
Zadanie 40.

Co oznacza zwrot You have to pay excess baggage podczas odprawy biletowo-bagazowej?

Musi Pan/Pani zaptaci¢ cto za bagaz.

Musi Pan/Pani zaptaci¢ za nadbagaz.

Musi Pan/Pani zaplaci¢ za bagaz podrgczny.
Musi Pan/Pani zaptaci¢ za ubezpieczenie bagazu.

OSowp>
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