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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2017 CENTRALNA

chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA

EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréoznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

A.33-X-18.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2018
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

A T

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

BEGE

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W | B | [ D

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

W E o .
Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Specjalnie wydzielona i komfortowo wyposazona poczekalnia dla pasazerow lecacych klasg pierwsza to
A. departure lounge.
B. executive lounge.

C. airport business area.
D. baggage reclaim area.

Zadanie 2.

Ktore miejsce, zgodnie z przedstawionym planem miejsc w wagonie, mozna przydzieli¢ pasazerowi,
chcgcemu siedzie¢ przy oknie i przy wigkszym stole?

A. Micjsce 25 68) (56 (88 IR
B. Miejsce 27 CA i |3 @
C. Miejsce 45 - - *oe
D. Miejsce 55 5 & G | ? %
Zadanie 3.

DEPARTURES

Flight Number Guing Deptime Status

I T N i
I o ) e )
I ) e
I e ) R )
e [ o [ |
T T ) e

Ktora informacja zostala przekazana na elektronicznej tablicy pasazerom samolotu odlatujgcego na Maltg?

A. Samolot znajduje si¢ w powietrzu.

B. Samolot odleci w zaplanowanym czasie.

C. Pasazerowie wchodza na poktad samolotu.

D. Pasazerowie nie moga juz wejs¢ na poktad samolotu.
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Zadanie 4.

Hala sportowa na przedstawionej mapie znajduje si¢ na

A. potudniowy wschod od Dworca PKP.
B. poludniowy zachéd od Dworca PKP.
C. polnocny wschod od Dworca PKP.
D. potnocny zachod od Dworca PKP.

Zadanie 5.
Jaka odleglos¢ z portu do hotelu ma do przebycia podrézny, jezeli na mapie w skali 1:150 000 odcinek ten
ma dhugosé 9 em?

A. 16,7 km
B. 13,5km
C. 1,35km
D. 1,67km

Zadanie 6.
Aplikacja mobilna umozliwiajaca dostep do informacji w Systemie Osobistego Rozktadu Jazdy Pociggow to

A. iMPK

B. Bilkom

C. Amadeus

D. Flight Tracker
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Zadanie 7.

Wymiar ulgi (w %) tylko przy przejazdach w klasie
drugiej, na podstawie biletéw:

Lp. | Uprawnieni do ulg| jednorazowych w pociggach

Osobowych | Pospiesznych TLK EIC EC
1. | Dzieciw wieku do 4 lat 100 100 100 100
2. | Studenci do ukonhczenia 26 roku zZycia 51 51 51 0
Uczniowie szkot podstawowych, gimnazjow i szkét
3. & “.”e ’ . P wy ’.gl et W.IS. 37 37 37 0
ponadgimnazjalnych do ukoriczenia 24 roku zycia

Cena biletu normalnego na przejazd pociagiem osobowym w drugiej klasie wynosi 120,00 zt. Jaki bedzie
taczny koszt biletu za przejazd rodziny sktadajacej si¢ z dwoch osob dorostych, ktore nie majg znizek,
uczennicy szkoly podstawowej posiadajacej legitymacje szkolng i 23-letniej studentki posiadajgce]
legitymacje¢ studencka?

A. 345,60 zt

B. 36240zt

C. 37440 zt

D. 391,20zt
Zadanie 8.

Zezwolenie na obstuge naziemna statkow powietrznych, zatog, pasazeréw i tadunku, wykonywang na rzecz
przewoznikow lotniczych i innych uzytkownikow statkow powietrznych, wydaje

A. Komendant Gtowny Strazy Graniczne;j.
B. Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
C. Prezes Zarzadu Portu Lotniczego.

D. Komendant Gtéwny Policji.

Zadanie 9.
Ile wynosi maksymalny nieprzerwany czas prowadzenia autokaru przez kierowce?
A. 4.5 godziny.
B. 5.5 godziny.
C. 8 godzin.
D. 9 godzin.
Zadanie 10.

IMO to skrot
A. Miedzynarodowego Zwiazku Kolei.
B. Miedzynarodowej Organizacji Morskiej.
C. Miedzynarodowej Unii Transportu Drogowego.
D. Migdzynarodowego Zrzeszenia Przewoznikow Powietrznych.
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Zadanie 11.

Jakiego rodzaju transportu — sposrod wymienionych — dotyczy ustawa Prawo przewozowe, regulujaca
przewoz osob i rzeczy, wykonywany na podstawie umowy przez uprawnionych do tego przewoznikow?

A. Konnego.
B. Morskiego.
C. Lotniczego.
D. Kolejowego.

Zadanie 12,

Zjazd w kierunku miejscowosci Pyzdry i Stupca wskazuje na droge T W W
L AZ | WArszawdad
A. wojewodzka.

B. powiatowa.
C. krajowa.
D. lokalna.

Zadanie 13.

m@j "PKP Intercity® BILET INTERNETOWY POC: Pos. NORMAL.: X
y'/ Sodha Akeyjna BILET REWELACYJNY OF: 501 JULG.51% 1

99 STU/DOK

Wyjazd dn: 06.12.2017

OD/VON/DE -> DO/NACH/A KL./CL.

06.12 | 15:05 [Narmwaﬂentr. » Kielce 06.12 | 18:26 2
L * *® L ] *

* *

Km: 188
POC. 12103 Przewoznik: PKP IC
PLN(przejazd) 17,64

Wazny w poc, pesp, TLK w wag, 2 im-scami do siedz,

PLN(Og6tem) 17,84
EUR -=-o
Ptatnosc: przelewem

Pociagg, na ktory pasazer mial wykupiony bilet, odjechal o godzinie 17:30. Zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego dotyczqcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym pasazer moze
zazgdac od przedsi¢biorstwa kolejowego odszkodowania w minimalnej kwocie wynoszacej

A.  15% ceny biletu.
B. 25% ceny biletu.
C. 30% ceny biletu.
D. 50% ceny biletu.

Zadanie 14.
Na ile godzin przed planowana podroza, zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego dotyczqgecego
praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym, osoba niepelnosprawna powinna zawiadomic

przewoznika kolejowego o potrzebie pomocy podczas podrozy?

A. 12 godzin.
B. 18 godzin,
C. 36 godzin.
D. 48 godzin.
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Zadanie 15.

ROZPORZADZENIE (WE) NR 261/2004 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace
wspoélne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwotania
lub duzego opdinienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91

Artykut 5
Odwotanie
1. W przypadku odwotania lotu, pasazerowie ktorych to odwotanie dotyczy:
()
c) majg prawo do odszkodowania od obstugujgcego przewoZnika lotniczego, zgodnie z art. 7, chyba ze:
i) zostali poinformowani o odwotaniu co najmniej dwa tygodnie przed planowym czasem odlotu; lub
ii) zostali poinformowani o odwotaniu w okresie od dwéch tygodni do siedmiu dni przed planowym czasem odlotu
i zaoferowano im zmiane planu podrézy, umotzliwiajgcg im wylot najpdiniej dwie godziny przed planowym
czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego najwyzej cztery godziny po planowym czasie przylotu; lub
iii) zostali poinformowani o odwotaniu w okresie krétszym niz siedem dni przed planowym czasem odlotu
i zaoferowano im zmiane planu podrézy, umoiliwiajgcg im wylot nie wiecej niz godzine przed planowym
czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego najwyzej dwie godziny po planowym czasie przylotu.

Pasazer nie_otizvma odszkodowania, jezeli zostat poinformowany o odwotaniu jego lotu przed zaplanowang
data podrézy i nie zaoferowano mu zmiany planu podrézy na co najmnie;j

A. 14 dni.
B. 7 dni.
C. 5 dni.
D. 3 dni.
Zadanie 16,

Maksymalnie z jaka kwota pienigdzy, bez obowiazku zglaszania do oclenia, mozna podrézowa¢ po krajach
Unii Europejskiej?

A. 10000 euro
B. 15000 euro
C. 20000 euro
D. 100 000 euro

Zadanie 17.

Formularz wypetniany na lotnisku w przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu to

A. Baggage Tag— BT

B. Property Irregularity Report — PIR

C. Medical Information Sheet — MEDIF

D. Record of Nonimmigrant Arrival Departure — 1-94
Zadanie 18.

Dezodorant jakiej pojemos$ci moze zosta¢é w bagazu kabinowym pasazera po zakoficzonej kontroli
bezpieczenstwa na lotnisku?

A. 100 ml
B. 150 ml
C. 200 ml
D. 250 ml
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Zadanie 19.

Jaki maksymalny okres waznosci ma dowod osobisty wydany dziecku, ktore ukonczyto 4 lata?

A. 1rok.
B. 2lata.
C. 5lat.
D. 101at.
Zadanie 20.

Instytucja, ktora ma za zadanie wspolpracowaé z samorzadem terytorialnym i branza turystyczna w zakresie
promocji obszaru obejmujgcego dziatalnos¢ tej organizacji jako miejsca atrakcyjnego turystycznie w kraju
i zagranica, jest

A. touroperator.

B. Informacja Turystyczna.

C. Biuro Organizacji Podrézy.

D. Regionalna Organizacja Turystyczna.

Zadanie 21.

Informacje o przedmiotach dozwolonych do przewozu w bagazu kabinowym sa zamieszczane

A. naprzywieszce bagazowej wydanej przez przewoznika lotniczego.
B. w karcie pokltadowej przekazywanej w porcie lotniczym.

C. w folderach informacyjnych przewoznika lotniczego.

D. na bilecie lotniczym otrzymanym w biurze podrozy.

Zadanie 22.

Przedstawiony piktogram umieszczony w wagonie kolejowym oznacza

Uwaga! Niebezpieczenstwo upadku.
Ostrzezenie przed $liska powierzchnia.
Uwaga! Niebezpieczenstwo wypadnigcia.

onwx>

Ostrzezenie przed niebezpieczenstwem potknigcia sie.
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Zadanie 23.
Godzina : : . " .
przyjazdu Pociag Godziny odjazdu ze stacji posrednich

Wegliniec 10:01, Zebrzydowa 10:10, Bolestawiec 10:19, Tomaszéw Bolestawiecki 10:24,
KD-=0s | Okmiany 10:2, Chojndéw 10:38, Mitkowice 10:43, Jezierzany 10:48, Legnica 10:54,

SEES 69536 Szczedrzykowice 11:03, Malczyce 11:09, Sroda Slaska 11:15, Miekinia 11:22, Wroclaw
Leénica 11:30, Wroctaw Zerniki 11:34, Wroctaw Nowy Dwoér 11:37
Gdynia Gtéwna 5:52, Sopot 6:01, Gdansk Oliwa 6:05, Gdansk Wrzeszcz 6:11, Gdansk
11:53 IC-TLK | Gtowny 6:19, Tczew 6:37, Laskowice Pomorskie 7:17, Bydgoszcz Gtowna 7:48, Inowroctaw

5600 8:20, Gniezno 8:59, Poznah Gtéwny 9:44, Koscian 10:30, Leszno 10:52, Rawicz 11:11,
Zmigréd 11:23, Oborniki Slaskie 11:35, Wroctaw Gtéwny 11:48

KD—0 Brochocin Trzebnicki 10:52, Trzebnica 11:05, Siedlec Trzebnicki 11:23, Pasikurowice 11:26,
11:58 699805 Ramiszow 11:29, Wroctaw Pawtowice 11:32, Wroctaw Zakrzow 11:34, Wroctaw Psie
Pole 11:37, Wroctaw Sottysowice 11:42, Wroctaw Nadodrze 11:48, Wroctaw Mikotajow 11:53

IC—IC Stawno 6:00, Koszalin 6:30, Biatogard 6:51, Szczecinek 7:44, Jastrowie 8:10, Pita
12:35 83114 Gtéwna 8:42, Chodziez 9:03, Rogoino Wielkopolskie 9:32, Oborniki Wielkopolskie
Miasto 9:50, Poznan Gtéwny 10:35, Leszno 11:37, Wroctaw Gtéwny 12:30

Ktorym pociggiem ma jecha¢ podrézny z Poznania Gléwnego do Wroctawia Gléwnego, by dojechaé
na miejsce przed godzing 12:30?

A. KD -0s 69536
B. IC-TLK 5600
C. KD -0s 69980
D. IC-IC83114
Zadanie 24,
Jezeli pasazer podrozuje samolotem z bagazem rejestrowanym, to pierwsza odprawa, jaka przechodzi, jest
odprawa
A. celna.
B. paszportowa.
C. bezpieczenstwa.
D. biletowo-bagazowa.
Zadanie 25.
Jak na karcie poktadowej oznaczone jest miejsce do wpisania liczby sztuk bagazu rejestrowanego?
A, WT
B. PCS
C. SEAT
D. CARRIER

Strona 8 z 13




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 26.
-z,yﬂ,—’ "PKP Intercity" BILET INTERNETOWY POC: EC |[NORMAL. : 1
e &5 Spotka Akcyjna PRZEJAZD TAM OF: 1 |ULG. X: X
Z REZERWACJA MIEJSCA
Wyjazd dn: 08.01.2013
@ OD/NVON/DE ->  DOMNACH/A @ KL./CL.
08.01 DE:3C | Warszawa Centr. -= [Katowice . 09:17
FRZEZ: Warszawa Zach. * Sosnowlac Gi. Km: 298
PCC. 103 WAGON 352 001 M. DO SIEDZENIA Frzewoznik: PKP IC
051 OKND FLN(przejazd) 152,00
FPLN({miejscéwka) 13,00
Wazny w pociagu EureCity
PLN (ogotem) 165.00
EUR ———
512300139080 Pratnosc: kartg

W wystawionym bilecie kolejowym brakuje informacji o

A. stacji odjazdu oraz godzinie dojazdu.
B. godzinie odjazdu i numerze wagonu.
C. stacji docelowej i godzinie dojazdu.
D. dacie dojazdu oraz klasie wagonu.

Zadanie 27.

REZERWACIA

Z Warszawa do Thilisi

22:30 Warszawa, Polska - Frederic Chopin

D4:10 +1 dzien (dni) ﬂ Thilisi, Gruzja - International
Linia letnicza:  LOT Polish O Czas podrozy Th40min
Odcinek podraiy 1 -
podréizy Airlines LOT?IE & Samolot: Embraer 195
# 13.06.2007
Typtarfy:  ECONOMY SAVER

/Klasa ekenomiczna z

0gramiczeniami E

Legenda: Y -eiletelektroniczny PLN = Ztoty (Polska

Catkowita cena przelotu dla wszystkich pasazerdw 1 0‘?’6,12 PLN

Ktore dane z zamieszczonej rezerwacji biletu zostana wykorzystane do wystawienia karty poktadowe;j?

A. Linialotnicza: LOT Polish, To: Warszawa
B. Time: 22:30, To: Warszawa

C. Seat No: 195, VIA: Thilisi

D. To: Thilisi, Time: 22:30

Zadanie 28.
Ktory skrot literowy w procedurze przewozowej lotniczej oznacza pasazera na liscie oczekujacych na
potwierdzenie rezerwacji?

A. PTA
B. PIR
C. RQ
D. SA
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BOARDING PASS

_ NAME OF PASSANGER FLIGHT
DOE / JOHN

<, FROM: MOSCoOwW  /DME
: ﬁ To: LARNAKA /LCA
m GATE BOARDING TIME
11:30

g

_ ETKT 5552115239450

GATE CLOSES 40 MINUTES BEFORE DEPARTURE

Zgodnie z kartg poktadowa pasazer

A. lecial do Larnaki 12 listopada.

B. zajal miejsce 24A w locie 47

C. lecial do Moskwy o godzinie 11:30

D. zajat miejsce 47 w locie OKLO18
Zadanie 30.

e Pai’ﬂ,HﬁﬂG
W) cﬂDFHOM

03.10.11
- erb ey || IMIMULT
E oo
pmgs 0310.41

- DATE OF ISSUE "
D

S TENBEb
S TWEQFVISA

P3CNYBJIIKA
BEJIAPYCb

mmuncracym

-~

Wiza przedstawiona na rysunku

cawp»

wystawiona zostala 3 pazdziemika 2011 r. i
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AU MEUR175,00 TAAHOYCKAAN

X Air Cempunu J
+ BOARDING PASS
ECONOMY ECONOMY
SEAT MSE OF PASSANGER
DOE / JOHN
24A FROM: MOSCOW  /DME
TO: LARNﬁM /LCA
DATE
0KL01 8 12 NOV 2015
GATE BOARDING TIME
47 11:30
SEAT

ETKT 5552115239450  24A
HAVE A NICE TRIP!

. 02 r,ng‘*

TSPMIH SHAXOKAHHA mo., {')[:,13

.
t -
190 A |
Ly L

DURATION OFSTAY

]
NALLNAPT M
PASSPORT N2

PA3AM EflYUbL
ACCOMPANIED BY

umozliwiala wjazd do Polski tylko 2 pazdziernika 2012 r,
umozliwiata pobyt na terytorium Polski nie wigcej niz 90 dni.
wazna byla od 3 pazdziernika 2011 r. do 2 pazdziernika 2012 r.

dotyczyta jednodniowego pobytu.

13
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Zadanie 31.

m'% ' :E s:z:E i k- = &
T EE ) e —— Ec
= mﬁ,m 9 =——— &
S‘; E %ﬁ Tisie ———————
e § ‘H I —— <
= s Y s — u
r £3 or W ern™ i

- - -

Jaki jest kod lotniska tranzytowego zapisany na przywieszce bagazowe;j?

A, LHR
B. DXB
C. MMS
D. MEL
Zadanie 32,

-

A

4N\ NOMADCRUISE

]
CRUISE | CABIN II

E HMOHARCH |
a DATE CRUISE |I 6053 |I E - 6053 ‘
|| 28/05/2016 MONARCH | | = 22
| - =
| —
DEPATURE ARRIVE . ;
05/2016 09/06/201 =
f:EgLO!I:dBIA. PORTUGAL
2 11 0 #
¢ ALL DRINKS, CONFERENCE, COMMUNITY )
13 DAYS, ALL MEALS, onmuniT f Rl

__________———t‘_—-—

—— oy
Przedstawiony bilet zostal wystawiony przez przewoznika

A. samochodowego.
B. kolejowego.

C. lotniczego.

D. morskiego.

Zadanie 33.

Pasazer z dysfunkcjg narzadu stuchu lub pasazer gtuchoniemy wedlug kodow okreslajacych rodzaj asysty dla
pasazeréw niepelnosprawnych lub pasazeréw majacych ograniczenia w poruszaniu

sig, wedlug
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikow Lotniczych (IATA) jest okreslany kodem

A. DEAF
B. MEDA
C. MAAS
D. BLIND
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Zadanie 34.

Ogolne warunki przewozu pasazerow i bagazu (fragment)

1. Odprawa biletowo-bagazowa otwarta jest na 2 godziny przed odlotem samolotu (3 godziny dla rejsow poza
Europe).

2. Ostatni pasazer obstugiwany jest najpdiniej na 30 minut przed planowang godzing startu (1 godzina dla rejsow
poza Europe).

3. Zasada obowigzuje dla wszystkich rejséw ze wszystkich portéw na swiecie.

4. Pasazerowie mogg odprawi¢ sie samodzielnie na znajdujgcych sie w Terminalu Lotniska stanowiskach
automatycznej odprawy pasazerskiej (Self Check-in).

Zgodnie z informacja przewoznika, pasazer odlatujgcy z Gdanska do Tokio o godz. 8:40 ma zglosi¢ si¢ na
odprawe biletowo-bagazowa najpozniej o godzinie

A, 08:10
B. 07:10
C. 07:40
D. 06:40
Zadanie 35.

Po odwotlaniu lotu z powodu awarii samolotu koszty positkéw i napojow oraz wykonania rozmowy
telefonicznej podczas oczekiwania pasazera na alternatywny lot ponosi

A. przewoznik lotniczy.
B. port lotniczy.
C. sam pasazer.
D. touroperator.

Zadanie 36.

Kogo poddaje sie kontroli bezpieczenstwa w transporcie lotniczym?

A. Marszatka Senatu.

B. Ministrow i wiceministrow.

C. Czlonkéw Urzedu Konsularnego.

D. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskie;j.

Zadanie 37.

.Jet lag”, czyli zespol objawow zwiazany m.in. z zaburzeniami snu, obniZzeniem koncentracji i zakléceniem
apetytu, pojawiajacy si¢ w trakcie podrozy lotniczej w kierunku rownoleznikowym (wschod-zachod, zachod-
wschod), jest skutkiem naglej zmiany

A. wilgotnosci powietrza.
B. cisnienia powietrza.
C. strefy klimatyczne;j.

D. strefy czasowe;.
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Zadanie 38.

Zwrot excess luggage oznacza

A. nadbagaz.

B. bagazownig.

C. odbior bagazu.
D. oplate bagazowa.

Zadanie 39.

Bilet zakupiony z wyprzedzeniem okresla si¢ w jezyku angielskim jako

A, return ticket,
B. single ticket.
C. advance ticket.
D. discount ticket.

Zadanie 40.

O co zapytal podrozny w punkcie informacji kolejowej, uzywajac zwrotu w jezyku angielskim: ,,Is this
a direct train or do I have to change trains?”

A. Czy jest to pociag ekspresowy i musze doptlacic¢ do biletu?
B. Czy jest to pociag bezposredni, czy musze si¢ przesiadac?
C. Czy musz¢ dokonywac rezerwacji na ten pociag?

D. Czy muszg jechac tylko tym pociagiem?
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