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Arkusz zawiera informacjepmwnie Uktad graficzny © CKE 2018 CE N TRA L NA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Obsluga podréoznych w portach i terminalach
Oznaczenie kwalifikacji: A.33
Wersja arkusza: X

A.33-X-19.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2019
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgtos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/

atramentem.

8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

A T

a\m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
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Pasazer przy odprawie biletowo-bagazowej poprosit o miejsce przy przejsciu przed skrzydtami w klasie
Economy Plus. Ktére miejsce w samolocie spetni jego oczekiwanie?

A. Miejsce 10 A
B. Miejsce 12 B
C. Miejsce 10 C
D. Miejsce 12D

Zadanie 2.
Wybrany przelot &3 Zobacz trase przelotu |
Wylot:
m LOT Polish Aiines  Warszawa 09.12.2017 Amsterdam (AMS) 09.12.2017 ES5
LO26S (AW 0720 08:30
KLiM Royal Dutdh  Amsterdam 05.12.2017 Hawana (HAV) 09.12. 2017 Airbus A330-200
Airlines (AMS) 10:45 16135
KL723
Powrot:
FLM Royal Dutdh Hawana 18, 12.2017 Amsterdam (AMS)  19.12.2017 Arbus AZ30-200
Airlines {HAV) 18:30 09:00
KL724 Innia data
prayviotu
W LOT Polish Airines  Amsterdam 19.12.2017 Warszawa (WAW) 19.12.2017 ES5
L0268 (AMS) 19:40 21:35

Ile czasu na przesiadke miat podrozny lecac z Warszawy do Hawany (WAW-HAYV), a ile lecac z Hawany do
Warszawy (HAV-WAW)?

WAW - HAV =5 h 50 min, HAV - WAW - 14 h 30 min
WAW - HAV =3 h 55 min, HAV - WAW — 14 h 30 min
WAW - HAV —2 h 10 min, HAV - WAW - 10 h 40 min
WAW - HAV =1 h 15 min, HAV - WAW =10 h 40 min

cCaw>
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Zadanie 3.

Podrézny chce udac si¢ z dworca autobusowego do centrum miasta. Na planie miasta sporzadzonym w skali
1:10 000 odlegtosc ta wynosi 50 cm. Podrozny ma do przebycia

A, 1,0km
B. 0,5km
C. 5,0km
D. 50km
Zadanie 4.

Ktora aplikacja mobilna umozliwia planowanie podrézy bezposrednimi pociggami PKP Intercity,
sprawdzenie ceny biletu oraz jego zakup?

A. BLIK

B. CallPay

C. FindPark

D. IC Mobile Navigator

Zadanie 5.
Telefoniczna aplikacja SkyCash umozliwia
A. rezerwacj¢ biletu lotniczego.

B. wnoszenie optat za parkowanie pojazdu.
C. wyszukanie polaczen w komunikacji miedzymiastowe;j.

D.
Zadanie 6.

Na przedstawionej tablicy odlotow podano informacje, ze zostal odwotany samolot do

zawarcie umowy na ubezpieczenie $rodka transportu drogowego.

A. Hong Kongu,

B. Barcclony. [SSEBISTOEIRIBIEEE

C. Lolld)’uu‘ Time To Flight no Remarks
D. Rzymu. 09:35 NEW YORK DF2753 ON TIME
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FRANKFURT
TORONTO
LONDON
MIAMI
SYDNEY
PARI S
OSLO

HONG KONG
BARCELONA
TOKYO
MOSCOW
ZURICH
LOS ANGELES
ROME
HONOLULU
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Zadanie 7.
a5 "PKP Intercity” BILET INTERNETOWY
JEL sosnapccyim POC: EIP [NORMAL. :X
OF: 1 |ULG. 51% :1
Wyjazd dn: 30.09.2017
OD/VON/DE ->  DOI/NACH/A @ KL./CL.
30.09 | 05:07 | Wroctaw Gt. -> Warszawa C. 30.09 09:01 2
PRZEZ: Km: 405
POC.6108 WAGON 2 01 M. DO SIEDZENIA Przewoznik: PKP IC
032 OKNO
Oplata za przejazd ptu 8% 45,05zt
Miejsce przy stoliku PLN(ogotem) 45,05
EUR -
515733992695 Platnosé: karta

Przedstawiony fragment biletu kolejowego $wiadczy o tym, ze bilet zostal wystawiony na przejazd dla

A. emeryta.
B. studenta.

C. nauczyciela gimnazjum.
D. opiekuna osoby niewidome;j.

Zadanie 8.

o= WYIAZD 7 Powrét ® Wiedna
Trasa Data Pokai odplyniecia wg.
| Gdynia-Karlskrona W Caw1Cie tﬁ Miesiecy'

Data Gzas : B Econo my

Cz Wyjazd:  09:00 2 o )

D1cze  Proyjazd 19:30 Stena Spirt 358 KL

i azt: - 20030 g0 vision - " 35871 Ti3gn

01cze  Przyjazd: 08:00

Pt Wyiazd,  08:00 ; o p

02¢cze  Prryjazd 20015 Stena Haltica 488 1 458 7t
Wivjazd: B A~ P

&) Wyjazd: 1930 - o002 spint - T asan M8 171

02cze Przyjazd: 07:30

Ktorego dnia i ktorym promem podrézni w najkrotszym czasie doptyng z Gdyni do Karlskrone?

02 czerwca, Stena Spirit
02 czerwca, Stena Baltica
01 czerwca, Stena Spirit
01 czerwca, Stena Vision

cawpy
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Zadanie 9,

Ile bedzie lacznie kosztowal przejazd pociggiem osobowym drugiej klasy matzefnistwa nauczycieli
pracujacych w szkole podstawowej, ich corki w wieku 3 lat oraz syna - ucznia liceum, jesli wiadomo, ze bilet
normalny kosztuje 48,80 zl, a podrozni skorzystali z przystugujacych im ulg ustawowych?

A. 98,10zt
B. 96,14 zt
C. 94,18 zt
D. 92227zt

Zadanie 10.

Podmiot wystawiajacy bilet lotniczy musi mie¢ licencje

A. ERA

B. IATA
C. EMSA
D. SOLAS

Zadanie 11.

Ktorym skrotem oznaczana jest Organizacja Migdzynarodowego Lotnictwa Cywilnego zajmujaca si¢ m.in.
ustalaniem mig¢dzynarodowych standardow w zakresie bezpieczenstwa, regularnoscig komunikacji lotniczej
oraz promowaniem rozwoju transportu powietrznego?

A. ECAC
B. EASA
C. ICAO
D. TACA

Zadanie 12.

Zgodnie z Ustawa o transporcie drogowym, wielokrotny przew6z zorganizowanych grup osob tam
i z powrotem, migdzy tym samym miejscem poczatkowym a tym samym miejscem docelowym
z uwzglednieniem w kazdym przypadku okolicznych miejscowosci lezacych w promieniu 50 km, jest
przewozem

A. okazjonalnym.
B. kabotazowym.
C. wahadlowym.

D. regularnym.

Zadanie 13.

Licencja wspolnotowa uprawniajaca do podejmowania i wykonywania migdzynarodowego autobusowego
i autokarowego zarobkowego przewozu osob jest wydawana w Polsce przez

Ministra Spraw Zagranicznych.
Ministra Inwestycji i Rozwoju.
Glownego Inspektora Nadzoru Budowlanego.
Glownego Inspektora Transportu Drogowego.

cow»
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Zadanie 14,
Ustawa o czasie pracy kierowcoOw naktada na pracodawce obowigzek prowadzenia ewidencji czasu pracy

kierowcow autokarow w formie wydrukow danych

A. z karty kierowcy lub tachografu cyfrowego.
B. z karty kierowcy i tachografu cyfrowego.
C. tylko z tachografu cyfrowego.

D. tylko z karty kierowcy.

Zadanie 15,

Ktorym skrotem jest oznaczany System Zarzadzania Ruchem Lotniczym?

A. AFTN
B. ATIS
C. ATM
D. ATC
Zadanie 16.

Wedlug prawa Unii Europejskiej, w systemie bezclowym, papierosy oraz alkohol moga przewozi¢ osoby,
ktore juz ukonczytly

A. 21 rok zycia.
B. 19 rok zycia.
C. 18 rok zycia.
D. 17 rok zycia.

Zadanie 17.

ROZPORZADZENIE (UE) NR 1177/2010 O PRAWACH PASAZEROW PODROZUJACYCH

DROGA MORSKA | DROGA WODNA SRODLADOWA
Pasazerowie mogg kierowad skargi do przewoinikéw i operatoréw terminali w terminie dwéch miesiecy od dnia,
w ktérym wykonana zostata ustuga lub w ktérym powinna byta ona zostac¢ wykonana.
Przewoinik lub operator terminalu musi posiada¢ system rozpatrywania skarg. W ramach tego systemu musi on
powiadomic¢ pasaiera w terminie jednego miesigca od otrzymania skargi, czy uwaza skarge za zasadng, czy j3
odrzuca czy tez jest ona nadal rozpatrywana. PrzewoZnik lub operator terminalu ma obowigzek udzieli¢ pasazerowi
ostatecznej odpowiedzi w terminie dwoch miesiecy od otrzymania skargi.

6 czerwca 2018 r. pasazer ztozyl osobiscie skarge do przewoznika morskiego na ustuge przewozu statkiem,
ktora zostata zrealizowana 21 kwietnia 2018 r. W jakim terminie powinien byl otrzymac¢ od przewoznika
informacje o statusie ztozonej skargi?

Do 6 lipca 2018 1.
Do 8 lipca 2018 r.
Do 6 sierpnia 2018 r.
Do 8 sierpnia 2018 r.

oawp»
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Zadanie 18.
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UPRAWNIENIA DO ULGOWYCH PRZEJAZDOW KOLEJA W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ

Na podstawie ustaw:

1. z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (Dz. U. z2010r. Nr 101, poz. 648

z pbzn. zm.) oraz

2. z dnia 24 stycznia 1991 r. 0 kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego

(Dz. U. z 2012 r. poz. 400 z pozn. zm.),

3. z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dzialan poza granicami panstwa (Dz. U. Nr 203, poz. 1203) wg stanu na dzien 5 marca

2015 1.

Uprawnienido ulgi

dowolnej, na podstawie biletéw

Wymiar ulgi (w %)
przy przejazdach w klasie

jednorazowych w pociaggach:

Dokumenty poswiadczajace uprawnienia
do ulgowych przejazdéw”

lub uznani za catkowicie lub czesciowo niezdolnych
do pracy

osob. posp. ekspr.*
TLK, IC EIC, EIP
1. 2. 3. 4, 5.

1. Inwalidzi wojenni i wojskowi zaliczeni do | grupy 78 78 37 Ksigzka inwalidy wojennego (wojskowego)
inwalidow lub uznani za catkowicie niezdolnych do zawierajaca wpis o zaliczeniu do | grupy
pracy i niezdolnych do samodzielnej egzystencji inwalidéw, albo o catkowitej niezdolnosci
(choéby bez zwiazku z dziataniami wojennymi lub do pracy i niezdolnosci do samodzielnej
stuzba wojskowa) egzystencji.
2. Kombatanci bedgcy inwalidami wojennymi lub 78 78 37 w klasie 1; |Legitymacja osoby represjonowanej
wojskowymi zaliczonymi do | grupy inwalidéow lub 51 w klasie 2. |zawierajgca wpis o catkowitej niezdolnosci
uznani za catkowicie niezdolnych do pracy do pracy i niezdolnosci do samodzielnej
i niezdolnych do samodzielnej egzystendji, takze egzystencji, wystawiona przez organ
w przypadku zaliczenia do | grupy inwalidow (uznania rentowy.
niezdolnosci do samodzielnej egzystendji) z ogdlnego
stanu zdrowia
3. Przewodnik lub opiekun towarzyszacy w podrozy 95 95 95 Ksigzka inwalidy wojennego lub
osobie wymienionej w poz. 1 lub 2 wojskowego (poz. 1) albo legitymacja

osoby represjonowanej (poz. 2).
4. Inwalidzi wojenni i wojskowi zaliczeni do Il lub Il 37 37 37 Ksigzka inwalidy wojennego (wojskowego)
grupy inwalidow albo uznani za catkowicie lub zawierajaca wpis odpowiednio o zaliczeniu
czesciowo niezdolnych do pracy do Il lub Il grupy inwalidéw, albo

o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci

do pracy.
5. Kombatanci bedacy inwalidami wojennymi lub 51 51 37 w klasie 1; |Legitymacja osoby represjonowanej
wojskowymi zaliczonymi do Il lub Ill grupy inwalidow 51 wklasie 2 |zawierajaca wpis o catkowitej lub

czesciowej niezdolnosci do pracy,

wystawiona przez organ rentowy.

Ile zaplaci za bilet kombatant bedacy inwalidg wojennym z drugg grupg inwalidztwa, ktory ma dokumenty

poswiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow, podrézujacy pociggiem osobowym, jezeli cena biletu

normalnego wynosi 85,20 z1?

A, 6645zt
B. 4348zt
C. 41,757zt
D. 31,52zt

Zadanie 19,

W bagazu kabinowym pasazer moze przewozi¢

szydetka.
deskorolke.
pusty termos.
linki stalowe.

ocnwy»
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Zadanie 20.

ROZPORZADZENIE (WE) NR 261/2004 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw.
Artykut 5. Odwotanie
1. W przypadku odwotania lotu, pasazerowie ktérych to odwotanie dotyczy [...]
c) majg prawo do odszkodowania od obstugujgcego przewoZnika lotniczego, zgodnie z art.7, chyba ze: [...]
i) zostali poinformowani o odwotaniu co najmniej dwa tygodnie przed planowym czasem odlotu;

Pasazer wykupit w styczniu bilet lotniczy na samolot odlatujacy z Wroctawia do Aten w dniu 22 kwietnia.
W pierwszych dniach kwietnia lot ten zostal odwolany. Do ktorego dnia najpozniej przewoznik musi
poinformowac pasazera o odwolaniu lotu, by nie byt zobowigzany do wyplaty odszkodowania za odwotany
lot?

A. Do 13 kwietnia.

B. Do 11 kwietnia.

C. Do 10 kwietnia.

D. Do 8 kwietnia.
Zadanie 21.

Osoba ubiegajaca si¢ o wize umozliwiajaca wyjazd do kraju tropikalnego moze otrzymac¢ odmoweg jej
wydania w przypadku

A. choroby neurologiczne;.

B. choroby nowotworowej.

C. braku ubezpieczenia cargo.

D. braku odpowiednich szczepiefi.

Zadanie 22,

Skrot MOP oznacza miegjsce

A. obstugi parkomatow.
B. odbioru podroznych.
C. obshugi podréznych,
D. odbioru paczek.

Zadanie 23.

Przedstawiony znak drogowy wskazuje kierunek do terminala

A. promowego.
B. drobnicowego. -
1 km
C. kontenerowego.
D. intermodalnego.
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Zadanie 24.

Odprawa biletowo-bagazowa dla rejséw obstugiwanych przez PLL LOT
uruchamiana jest na minimum:
a) 2 godziny przed rozktadowg godzing odlotu z portéw polskich (poza Warszawg) oraz pozostatych portéw,
z ktérych realizowane sg potaczenia Sredniego zasiegu (Europa, Bliski Wschéd, Afryka Potnocna);
b) 3 godziny przed rozktadowg godzing odlotu w przypadku rejséw z USA, Kanady i innych potgczeh dalekiego
zasiegu;
Nalezy zawsze uwzgledni¢ godzine zamkniecia odprawy przed rozktadowym lotem, jak rowniez mozliwosé
wydituzonego czasu do kontroli bezpieczenstwa.

O ktorej godzinie zostanie uruchomiona odprawa biletowo-bagazowa dla rejsow obstugiwanych przez PLL
LOT na samolot wylatujacy z Warszawy do Barcelony o godzinie 11:35?

A. O godzinie 9:35
B. O godzinie 10:00
C. O godzinie 10:35
D. O godzinie 11:00

Zadanie 25.

Ktory piktogram oznacza przyloty samolotow?

Customs Connecting Y ¢

control Alns

A. B.
W Departures ‘ "g Arrivals

C. D.

Zadanie 26.

Podrozny wynajat samochod osobowy na okres 4 dni. Skorzystal z nastepujacych ustug dodatkowych:
wyjazd do Niemiec, pelne ubezpieczenie AC oraz dodatkowe kilometry na wynajem +300 km. Samochaod
zwrocil do wypozyczalni w terminie, Jaki koszt poniost podrozny?

A. 600,00 PLN Cennik wynajmu samochodu (PLN)

B. 520,00 PLN Cena za 1 dzien (w tym limit 300 km) 95,00

C. 485,00 PLN Kaucja zwrotna po zwrocie samochodu (optata jednorazowa) 200,00

D. 400,00 PLN Ustugi dodatkowe (optaty jednorazowe)
Petne ubezpieczenie AC od 1-5 dni 60,00
Wyjazd za granice: Niemcy, Czechy, Stowacja 100,00
Dodatkowe kilometry na wynajem +100 km 30,00
Dodatkowe kilometry na wynajem +300 km 60,00
Dodatkowe kilometry na wynajem +600 km 90,00
Wskazanie drugiego kierowcy 50,00
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Zadanie 27.

O ktorej godzinie zakonczy si¢ wpuszczanie pasazerow do samolotu, jezeli jego start jest zaplanowany na
godzing 11:30, a bramki wejscia na poklad beda zamkniete na 40 minut przed planowym odlotem?

A. O godzinie 10:30
B. O godzinie 10:50
C. O godzinie 11:30
D. O godzinie 11:50

Zadanie 28.

W zamieszczonym fragmencie potwierdzenia rezerwacji lotu z Londynu do Dortmundu nie ma danych

dotyczacych
A platnodci. REZERWACJA LOTU
B. daty odlotu. > Pasazerowie
C. portu docelowego.
. . Londyn (Stansted) —
D. nazwisk pasazerow. Dorimund
sobota, 18 kwi 2015
13:00 - 15:20
v 1 Dorosly, 1 Dziecko, 10,00 GBP
1x Dorostv Oplats 78 transoort 959 GEP
1 x Dziecko Oplata za transport 5,55 GBP
UK TAX dla dzieci -9.98 GBP
®) Platnosc z rabatem karta debstowa;
10,00 GBP
Platnosc karta kredytowa / PayPal
10,20 GBP
LACZNIE 10,00 car
Zadanie 29,

Pasazer wchodzacy na poktad statku, po okazaniu dokumentu tozsamosci i podaniu numeru biletu, otrzymuje
karte

A. odbioru samochodu.
B. odbioru bagazu.

C. zaokretowania.

D. ubezpieczenia.
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Zadanie 30.

Z mobilnej karty poktadowej pobranej ze smartfona wynika, ze pasazer poleciat do

A. Frankfurtu lotem LH 024
B. Hamburga lotem LH 024
C. Frankfurtu lotem 19A/A10
D, Hamburga lotem 19A/A10 : SITZ GATE
19A A10
FRANKFURT HAMBURG
FLUG DATUM BOARDING KLASSE
LHO24 18NOV15 18:55 Business
NAME DES PASSAGIERS STATUS
Mustermann, Max M/M
Zadanie 31.
Rzeczpospolita Polska s o cq 51010200131 IR} T
Dowod 050b|5ty Identity card L OBYWATELSTWO / NATIONALITY ABC 123456
I 11 L ; POLSKIE
e T MIEJSCE URODDZENIA / PLACE OF BIRTH x:: :’F"I‘::I:‘:‘ :
KOWALSKI WARSZAWA 02.03.2015
TERMEN WAZNOSCI /
INONA 7 GIVEN NAMES ORGAN WYDAJACY / ISSUING AUTHORITY EXPIRY DATE
JAN PREZYDENT M. ST. WARSZAWY 02.03.2025
‘ NAZWISKO RODOWE / FAMILY NAME
KOWALSKI

I<POLABC1234560<<<<<<<<<K<<KL<LKKLKL

ADAM BARBARA {a_ﬁ) 8101028M2503022P0L810102001317
/_ ;gn;:m:t;mfwiwam ;ﬁ”“ ) 4 KOWALSKI<<JAN<LLLLLLLLLLLKLKLLKKLLKL

Termin waznosci przedstawionego na wzorze dowodu osobistego to

A. 02.01.1981r.
B. 02.01.1991r.
C. 02.03.2015r.
D. 02.03.2025r.
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Zadanie 32.
N wylet  2017-12.07 Dot osoh: | 1 =
p— T
06:05 18:25 Mombasa limit Bagein; 20 kg
815,58 zi
A Lot z migdzyladowaniem
ety B 201712.07 06:05 Hurghada 2017-12-07 11:30
L Hurghada 2017-12-07 12:20 Mombasa 2017-12-07 18:25

H Powrdt 2017-12-14

warszawa, lotnisko im. F.

19:40 Mombasa 04:20 iimit Begezul 20 kg
Chapina

£ Lot z miedzyladowaniem

numer Jotu: . e

ENT7914 Mombasa 2017-12-14 19:40 Hurghada 2017-12-15 00:05

ke Mrghada 2017-1215 00:50 yarszawa, ltrisko m. F. 2017-12-15 04:20

Zgodnie z przedstawiong rezerwacja pasazer wylecial z Hurghady do Mombasy lotem numer

A. ENT 7913 o godzinie 06:05
B. ENT 7914 o godzinie 00:50
C. ENT 7913 o godzinie 12:20
D. ENT 7914 o godzinie 19:40

Zadanie 33.

Pasazer z dysfunkcja narzadu stuchu przy rezerwacji lotu otrzyma na podstawie oznaczen
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Przewoznikow Lotniczych (IATA) kod asysty

A. STCR
B. DEAF
C. MAAS
D. MEDA
Zadanie 34.

Pasazer odlatujacy, ktory wywozi tylko rzeczy osobistego uzytku oraz towary i rzeczy bez charakteru
handlowego, wybiera stanowisko odprawy oznaczone kolorem

A.  zotym.
B. czarnym.
C. zielonym.

D. czerwonym.

Zadanie 35.
Przesytek stanowiacych poczte dyplomatyczna nie poddaje sie kontroli bezpieczenstwa zgodnie z konwencja

A. tokijska.

B. wiedenska.
C. warszawska.
D. chicagowska.
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Zadanie 36.

Ktory piktogram oznacza pasazera niestyszacego?

t, i
A, B. C. D.
Zadanie 37.

ROZPORZADZENIE (WE) NR 1107/2006 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
w sprawie praw 0s0b niepelnosprawnych oraz 0sdb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrézujgcych droga lotniczg
[...] Pasazer ma prawo do transportu sprzetu medycznego oraz nie wiecej niz dwoch urzadzen do poruszania sie na
jedng osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym elektrycznych wézkéw
inwalidzkich, pod warunkiem powiadomienia z czterdziestoosmiogodzinnym wyprzedzeniem oraz z zastrzezeniem
mozliwych ograniczen miejsca na poktadzie samolotu.

Pasazer z niepelnosprawnoscia powinien zglosi¢ przewoznikowi lotniczemu konieczno$¢ transportu wozka
inwalidzkiego najpozniej na

A. 12 godzin przed odlotem.

B. 2 doby przed odlotem.

C. 24 godziny przed odlotem.
D. 4 doby przed odlotem.

Zadanie 38.
Na rysunku przedstawiono urzadzenie do kontroli

A. manualnej pasazerow.

B. manualnej bagazu rejestrowanego.

C. bezpieczenstwa bagazu kabinowego.

D. bezpieczenstwa bagazu rejestrowanego.
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Zadanie 39.

Ktorym zwrotem w jezyku angielskim okresla si¢ wskazang na rysunku naklejke?

A. DBaggage tag.

B. Baggage room.

C. Baggage reclaim area.
D. Baggage drop-off point.

Zadanie 40.
Jak w jezyku angielskim okres$la si¢ personel linii lotniczych obstugujacy pasazeréw na poktadzie samolotu?
A. Ship crew.
Boat crew.

B.
C. Tank crew.
D. Cabin crew.
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