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Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Wersja arkusza: X

Uktad graficzny @ CKE 2013

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.66-X-13.04
do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
Rok 2013

CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

2.
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.

Do arkusza dotagczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swojg date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastepujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [e]]| [c]] [2]

Tylko jedna odpowiedzZ jest poprawna.
Wybierz wlasciwa odpowiedZz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A™:

M| | [c]f o]

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja koétkiem i zaznacz odpowiedz, ktérag uwazasz za poprawna, np.

@ ] m

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziles wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
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Zadanie 1.
Zgodnie z ustawg Prawo pocztowe, ustuga pocztowa wykonywang zarobkowo jest
A. przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek oraz drukéw bezadresowych.
przemieszczanie 1 doreczanie dokumentoéw dotyczacych towarow przemieszczanych wraz z nimi.

B.
C. przewozenie rzeczy innych niz korespondencja na podstawie odrebnych przepisoéw.
D.

wzajemna nieodplatna wymiana korespondencji wylacznie przez wymieniajace si¢ podmioty.

Zadanie 2.

Ktorg ustuge jest zobowigzany Swiadczy¢ operator pocztowy zgodnie z ustawg Prawo pocztowe?

A. EMS.

B. E-przesylka.

C. List wartosciowy.

D. Paczka pocztowa PLUS.

Zadanie 3.

Przedmiotem dzialalnosci Poczty Polskiej nie jest

A. S$wiadczenie ustug pocztowych.

B. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

C. emisja, wprowadzanie 1 wycofanie z obiegu znaczkow pocztowych.
D

posrednictwo w wykonywaniu ustug finansowych, w tym czynnos$ci bankowych.

Zadanie 4.

W ktorym dokumencie pracownik urzedu pocztowego przyjmujacy od klienta druki bezadresowe
znajdzie informacje odnoszace si¢ do zasad ich ekspediowania?

A. Ustawa Prawo pocztowe.

B. Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej druk bezadresowy w obrocie krajowym.

C. Rozporzadzenie w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

D. Instrukcja technologiczna $wiadczenia ushugi pocztowej druk bezadresowy w obrocie krajowym.

Zadanie 5.
W jakim terminie najwczesniej od nadania przesylki listowej niebedacej przesytka najszybszej kategorii
mozna wnies$¢ skarge z tytutu opéznionego jej doreczenia?

A, 5dni
B 7 dni.
C. 14 dni
D. 21 dni.
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Zadanie 6.
Skarga zgodnie z ustawa Prawo pocztowe nie musi zawierac
A. podstawy prawne;.
podpisu skarzacego.

B
C. uzasadnienia skargi.
D

imienia i nazwiska skarzacego.

Zadanie 7.

Powszechng ushiga pocztowa jest miedzy innymi doreczanie nadestanych z zagranicy paczek

pocztowych do wagi

A. 5000g
B. 10000 g
C. 20000g
D. 30000 g

Zadanie 8.

Do powszechnych ustug pocztowych zalicza si¢

A. pocztex.

B. paczke pocztowa.

C. przesyltke reklamowa.
D. paczke pocztowa PLUS.

Zadanie 9.

Przesytka listowa ekonomiczna, ktéra zostata nadana w poniedziatek powinna by¢ najpézniej dorgczona
A.  wsrode.
B. w piatek.

C. we wtorek.
D. w czwartek.

Zadanie 10.

Zgtaszanie Poczcie Polskiej S.A. tematéw do planu emisji znaczkéw pocztowych
A. nie jest unormowane prawnie.
B. jest prawem wylacznie oséb fizycznych.

C. jest wynikiem decyzji podejmowanej co 2 lata.

D. jest prawem 0s6b fizycznych i oséb prawnych.

Strona 3z 12



Zadanie 11.

Jaka minimalng kwotg powinien dysponowac klient

blankietu.

Pobrano z arkusze24.pl

wplacajac pieniadze z wykorzystaniem zataczonego

Fragment cennika operatora narodowego

Ustuga

Optata

Whplata na rachunek bankowy

1) 2,50 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1.000 zt
2) 0,5 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1.000 zt

Whplata na rzecz Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych
z tytutu skfadek ubezpieczeniowych

3,50zt

Whptaty z tytutu zobowigzan podatkowych na rzecz
urzedoéw skarbowych

3,50z

Whptata na  rachunek  bankowy na  rzecz
Telekomunikacji Polskiej S.A. z tytutu optat za ustugi

1,75z

Zaktad Ubezpieczer Spotecznych - -

Naleznosci z tytutu sktadek :
01 Nr rachunky bankowega ZUS - "
g83l10 10,10 2]3j0/0 o]0 2(8/1][3,9]51]0,0[0 00

w[PW PILNT =100 00 =
04 Nrrachunku bankowego p'atnika ' kwols siownie
71,1320,15637,7052,78128000,0001,
JOZEF NOWAK TRANSPORIT Cll EZA
ka lub rogwiako | iy E [
ROWY B e i i
5 NIP phatnike v = ; o7 Oﬂlﬁn.grderuylﬁal
534410449.4 R 1010101011012 5 B
[5.7] 10 Nr deklaracy -~ 19 Dck'oaﬁ;n 12 Nrdecvzpl ummdyluumd\mwcaogo
Ls 01| [o[wjelslt]e] ¢ { & 4 . 1.1
=
JeEar Nowak —l
TRAMSPORT CilZ AROWY '
u! Cicha 72, 20-070 Lubin I

A. 100,00 zt
B. 102,50zt
C. 103,50z
D. 105,50 zt
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Zadanie 12.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu cennika oblicz oplate za 2 listy zwykle ekonomiczne o wymiarach:

dhugosé 25 cm, szerokos¢ 28 cm, wysokosé 1,7 cm i wadze 0,43 kg.

Nazwa ustugi Optata w ztotych
Przesytka listowa nierejestrowana, w tym nadana na poste restante Ekonomiczna Priorytetowa
Gabaryt A [ Gabaryt B | Gabaryt A | Gabaryt B
do 50g 1,55 1,95
ponad 50g do 100¢g 1,70 2,00 2,40 3,00
ponad 100g do 350¢g 1,90 2,30 2,90 3,50
ponad 350g do 500¢g 2,70 2,90 3,60 4,00
ponad 500¢g do1000g 4,80 5,30 6,30 6,80
ponad 1000 g do2000g 6,30 7,30 8,80 9,90

Gabaryt A to przesytki o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiardow nie moze przekraczaé: wysoko$é 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokosé 230 mm.
Gabaryt B to przesytki o wymiarach:

Minimum — jesli choc jeden z wymiaréw przekracza wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokos¢ 230 mm.
Maksimum — suma dtugos¢, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc) nie moze
przekracza¢ 600 mm.

A. 290zt
B. 5,40zt
C. 580z
D. 8,00zt

Zadanie 13.

Ile zaptaci klient za wyslanie przedstawionego listu o wadze 40 g, Gabaryt A.

Fragment cennika operatora narodowego

Nazwa ustugi Optata w ztotych
Przesytka polecona, w tym nadana na poste restante Ekonomiczna Priorytetowa
Gabaryt A | Gabaryt B | Gabaryt A | Gabaryt B
do 50g 3,75 4,15
ponad 50g do 100¢g 3,90 4,20 4,60 5,20
ponad 100g do 350g 4,10 4,50 5,10 5,70
ponad 350g do 500¢g 4,90 5,10 5,80 6,20
ponad 500¢g do1000¢g 7,00 7,50 8,50 9,80
ponad 1 000 g do2000g 8,50 9,50 11,00 12,10
. Lipows 3 110 =
A_ 3,75 Zjl: 87-036 TORUN ;I E
B. 4154 —
C. 5957 PRIORITAIRE
D. 635z S, P Janina Nowak

ul. Cicha 132 m 16

62-200 GNIEZINO

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAFISOW
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Zadanie 14.

Za nadanie listu warto$ciowego o wadze 440 g, zadeklarowanej wartosci 999,00 zi. nadanego w trybie
przyspieszonym, Gabaryt A klient zaptaci

Fragment cennika operatora narodowego

Nazwa ustugi Optata w ztotych
Przesytka listowa nierejestrowana, w tym nadana na poste restante Ekonomiczna Priorytetowa
Gabaryt A [Gabaryt B | Gabaryt A | Gabaryt B
do 50¢g 3,75 4,15

ponad 50g do 100¢g 3,90 4,20 4,60 5,20
ponad 100g do 350¢g 4,10 4,50 5,10 5,70
ponad 350g do 500g 4,90 5,10 5,80 6,20
ponad 500¢g do1000g 7,00 7,50 8,50 9,00
ponad 1000g  do2000g 8,50 9,50 11,00 12,10
2). Optata za traktowanie przesytki jako przesytki z zadeklarowang
wartoscig: za kazde 50,00 ztoty zadeklarowanej wartosci lub ich 1,00
czesc

A. 24,157

B. 24,90z

C. 25801z

D. 28,50zt

Zadanie 15.
Ile zaptaci Klient, ktéry korzysta z ushugi Pocztex bezposredni w relacji Lodz — Lublin? Miasta oddalone sa
od siebie 0 230 km.

Fragment cennika operatora narodowego

A. 195,00 zt

B. 230,00 zt Poz. |Masa przesytki | OPLATA

C. 345,00 z 15. |do 100 kg 1,50 za kazdy kilometr w obie strony — nie mniej niz 80,00 zt
D. 690,00 zt

Zadanie 16.

Nadawca przed doreczeniem paczki pocztowej moze

A. zadac¢ zwrotu oplaty.

B. odstgpi¢ od nadania przesytki.

C. zadac¢ pobrania od adresata kwoty pobrania.

D. odstgpi¢ od umowy o $§wiadczenie ustugi pocztowe;j.

Zadanie 17.

List polecony bez potwierdzenia odbioru moze by¢ wrzucony do oddawczej skrzynki pocztowej

A.  w kazdym przypadku.

B. jezeli adresata nie ma w domu.

C. jezeli listonosz nie zastal adresata przez kilka dni.

D. jezeli adresat ztozyl zadanie dorgczania przesylek do skrzynki oddawcze;.
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Zadanie 18.

Na podstawie fragmentu Ustawy Prawo pocztowe okresl, w jakiej maksymalnej wysokosci przystuguje
odszkodowanie za zaginiecie paczki pocztowe;.
Art. 58. 1. Z tytufu niewykonania lub nienaleiytego wykonania powszechnej usfugi pocztowej przysfuguje
odszkodowanie:
1) za utrate przesytki poleconej — w wysokosci Zgdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz
piecdziesieciokrotnosc¢ opfaty pobranej przez operatora publicznego za traktowanie przesytki jako przesyftki
poleconej;
2) za utrate paczki pocztowej - w wysokosci 2gdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz dziesieciokrotnosc
opfaty pobranej za jej nadanie;
3) za utrate przesytki z zadeklarowang wartoscig - w wysokosci zgdanej przez nadawce, nie wyziszej jednak
niz zadeklarowana wartosc przesytki;

A. Dziesigciokrotno$é optaty pobranej za nadanie.

B. W wysokosci zwyklej warto$ci utraconej rzeczy.
C. W wysokosci zadeklarowanej wartosci przesytki.
D

Piec¢dziesieciokrotnos¢ optaty pobranej za nadanie.

Zadanie 19.

Ktéra ustuge zaproponujesz klientowi wysylajacemu rozwigzanie umowy z firmg ubezpieczeniowg?

A. List zwykly.

B. Kartke pocztowa.

C. Przesylka aglomeracja.

D. List polecony z potwierdzeniem odbioru.

Zadanie 20.

Klientowi, ktéremu zalezy na dorgczeniu w obrebie tego samego miasta powiatowego przesytki w ciagu

3 godzin, pracownik poczty zaproponuje ustuge

A. EMS.

B. Pocztex poranek.
C. Pocztex pohudnie.
D

Pocztex na dzis miejski.

Zadanie 21.

Z ktorej uslugi powinien skorzysta¢ nadawca, wysylajacy rzecz o szczegdlnej podatnosci na

uszkodzenie?

A. List zwykty.

B. List polecony.

C. Paczka pocztowa PLUS priorytetowa.
D

Przesylka pocztowa na warunkach szczegdlnych.
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Zadanie 22.

Z jakiego tytutu uiszcza wplate klient korzystajac z zamieszczonego blankietu?

OnNwp

Optata
R

Swindozeni: dodalk owe

=

cam kadoee
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Abonament RTV.

Whptata sktadki ZUS.

Whplata dla osoby indywidualne;j.
Whlata na konto urzedu skarbowego

Zadanie 23.
Z ktorego opakowania skorzysta klient wysylajacy dokumenty o wadze 0.4 kg za granice?

0 Nadawna ASTme e, nugopm
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Zadanie 24.

Z ktorego adresu pomocniczego skorzysta klient, ktory wysylajac paczke pocztowa okresli jej wartosé
w wysokosci 125,00 zt.
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C. D.

Zadanie 25.

Pozyczka hipoteczna udzielona w PLN, indeksowana kursem waluty obcej wedlug tabeli obowigzujacej
w banku to

A. kredyt hipoteczny.

B. pozyczka gotowkowa.

C. kredyt denominowany do waluty obce;.
D

pozyczka hipoteczna denominowana do waluty obce;.
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Zadanie 26.

Nieodwolalna umowa przelewu na bank przyshigujacej kredytobiorcy wierzytelnosci z tytulu umow
ubezpieczenia lub innych uméw zawartych przez kredytobiorce w zwigzku z inwestycja, jezeli

wierzytelnosci z tych uméw maja stanowic¢ zabezpieczenie kredytu to

A. cesja praw.

B. prolongata splaty.

C. zmiana waluty kredytu.
D.

karencja w sptacie kapitatu.

Zadanie 27.
Osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ubiegajaca si¢ o pozyczke hipoteczng to

A. zyrant.

B. kredytobiorca.
C. kredytodawca.
D. wnioskodawca.

Zadanie 28.

Zdolno$¢ wnioskodawcy do splaty zaciggnigtego kredytu wraz z odsetkami i kosztami w terminach
okreslonych w umowie to

A. transza.

B. cesja praw.

C. wklad wihasny.

D. zdolnos¢ kredytowa.

Zadanie 29.

Do regulowania nalezno$ci za zakupy do okres$lonego limitu stuzy

A. czek.

B. inkaso.

C. karta kredytowa.

D. rozliczenie gotdwkowe.

Zadanie 30.

Ktéry znaczek pocztowy moze byc¢ uzyty w Polsce jako znak oplaty pocztowej?

i
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Zadanie 31.

Ktora cecha wskazuje na sfalszowanie dowodu osobistego?

A. Brak hologramu.

B. Brak miejsca zameldowania.

C. Malo czytelny podpis posiadacza.
D

Zawiera slady wycierania w terminie waznosci.

Zadanie 32.

Jak powinien postapi¢ pracownik urzedu pocztowego kiedy stwierdzi, ze jeden z banknotéw ktérymi

placi klient jest czeSciowo przedarty?

A. Zazada¢ od klienta innego banknotu.

B. Przyja¢ banknot razem z pozostatymi.

C. Wyda¢ banknot klientowi i poleci¢ by zglosil si¢ z nim na policje.

D. Spisa¢ protokét zatrzymania banknotu i przekaza¢ go do ekspertyzy policyjne;.
Zadanie 33.
Ktory rachunek bankowy stuzy do obstugi zacigganych kredytow?

A, Wspdlny.

Maklerski.

B.
C. Kredytowy.
D. Lokaty terminowe;j.

Zadanie 34.
Ktéry rachunek umozliwia prowadzenie w polskim banku rachunku w walucie obcej?
A. Biezacy.
B. Walutowy.
C. Oszczednosciowy.
D. Lokaty terminowe;j.

Zadanie 35.
Saldo debetowe to
kazda dyspozycja powodujaca obciazenie rachunku.

saldo wynikajace z przekroczenia ilosci srodkéw dostepnych na rachunku.
stan ptatnych na zadanie srodkéw pieni¢znych przechowywanych na rachunku.

O 0w >

dyspozycja dokonywania powtarzalnych platnosci, okreslajaca rachunek wierzyciela, tytul
platnosci, statg kwote i czestotliwosé.
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Zadanie 36.
Podaj petna nazwe skrétu organizacji SWIFT.

A. Stowarzyszenie na Rzecz Informatyki 1 Finansow.

B. Stowarzyszenie Wdrozenia Finansow Bankowych.

C. Stowarzyszenie Wdrozenia Informatyki Finanséw 1 Telekomunikacji.

D. Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowe;j.
Zadanie 37.

Jakiej metody dotyczy przedstawiona definicja?

Polega na zapamietywaniu szczegofowych informacji o kaidej dostawie (data, ilos¢ i cena) a nastepnie
zdejmowaniu z magazynu towardw, zaczynajgc od najstarszej dostawy.

A. FIFO
B. LIFO
C. FEFO
D. LAFO
Zadanie 38.
W celu zwrotu zakupionych materialéw do dostawcy wystawiany jest dokument?
A, Zw
B. Wz
C. Rw
D. Mm
Zadanie 39.
Ktéry dokument jest potwierdzeniem przesunigcia miedzymagazynowego?
A. Pz
B. Wz
C. Rw
D. Mm
Zadanie 40.

Na podstawie przedstawionego fragmentu druku PP 687 okresl, na jaka kwote zostaly zamdwione

znaczki pocztowe przez pracownika okienkowego w kasie gtéwne;j.

A.  89.45 7k >
Sztuk Po zt Wartos¢

B. 123.00 zk r
C. 11745 : &
D. 119,55 zk 5 0,50

15 1,00

39 1,55

10 1,95

10 2,00
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