Pobrano z arkusze24.pl

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego.

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Wypetnia zdajacy
Numer PESEL zdajacego*
z A.66-01-13.04
; Czas trwania egzaminu: 120 minut
o r
2 FE  EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
5 ~ Rok 2013
B CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujacemu cz¢s$¢ praktyczng egzaminu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 19 stron i nie zawiera btedéw. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglo§ przez podniesienie rgki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego czesc
praktyczng egzaminu.

. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie

jest wliczany do czasu trwania egzaminu.
Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujgcego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.

. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zgto§ gotowos¢ do oceny przez podniesienie

reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujacego.
Po zakoficzeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujagcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypelnij druki operatora pocztowego wtasciwe dla
realizacji zamawianych przez klientéw ushug. Sporzadz dokumenty dotyczace realizowanych ustug.

Potrzebne druki i formularze znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Cenniki niezbedne do obstugi
klientow otrzymasz razem z arkuszem, a na stanowisku egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik
Urzad Pocztowy, poduszke do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1
Pan Jan Jezioranski chce wystac telefon komérkowy o wartosci 550,00 zt. Serwis, do ktérego ma trafic¢

przesytka, zobowigzal si¢ do zwrotu optaty za wysyltke na konto wysylajagcego pod warunkiem, ze bedzie
ona ubezpieczona w wysokosci swojej wartosci, dotrze nastgpnego dnia po nadaniu, bedzie szczegdlnie
ostroznie traktowana podczas transportu, a przed jej otrzymaniem bedzie mozna sprawdzi¢ czy nie ulegla
uszkodzeniu. Wymiary opakowania, w ktorym znajduje si¢ telefon, wynoszg 200 mm x 150 mm x 100 mm,
waga catosci 1,450 kg.

Dodatkowo pan Jezioranski wysyla telegram pocztowy do swojego kuzyna o tresci ,,Nie moge
przyjecha¢ od poniedziatku zaczynam prace. Jan”. Klient chce, aby wiadomo$¢ dotarta w najkrétszym

czasie, a on otrzymal telefoniczna informacje o jej doreczeniu.

INFORMACIE

o nadawcy przesytki o adresacie przesytki|o odbiorcy telegramu| o placéwce Poczty Polskiej S.A.
Jan Jezioranski Tel Serwis Karol Jezierski UP Krakow 45
ul.Jasna 4 ul. Ztota 6 ul. Mita 7 ul. Lotnicza 9
37-978 Krakow 00-787 Warszawa 45-989 Wesotowka |37-234 Krakow
Numer rachunku bankowego NIP 543-43-34-345
21 2000 0000 1111 2222 3333 4444
tel. 777 888 555

Klient 2
Jan Nowak chce nada¢ przesytke do Uniwersytetu Szczecinskiego, ktérej zawartoscig sa ksiazki

o wartosci 450,00 zt, o wadze 1,800 kg. Zyczy sobie, aby przesylka byta doreczona w dniu 25.04.2013 do
godz.12:00. Pan Jan prosi, aby przesytka byla ubezpieczona, dorgczona do ragk wtasnych prof. Aleksandra
Mazura i chce otrzymac potwierdzenie sms dorgczenia przesytki. Dodatkowo Pan Jan nie ma koperty i chce

zakupi¢ opakowanie firmowe do zapakowania.

Dane nadawcy Dane odbiorcy
Jan Nowak Uniwersytet Szczecinski
ul. Partyzantéw 6/10 |prof. Aleksander Mazur
35 -940 Krakow ul. Mickiewicza 7
Tel. 455-455-455 90 — 543 Szczecin

Klient 3
Firma Alabama S.A. jest stalym klientem urzedu pocztowego. W dniu dzisiejszym jej pracownik zgtasza

si¢ po faktur¢ za nadane w tym miesigcu przesylki i zakupione towary. Przedstawia zestawienie nadanych
przesylek i zakupionych towaréw. Klient ma podpisang umowg¢ z Pocztg Polskg i placi za zakup ustug

i towarow przelewem na rachunek bankowy w terminie 14 dni po zrealizowaniu ushug .
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Dane nabywcy ustug pocztowych

Dane sprzedawcy

Alabama S.A.

ul. Pigkna 23/9

37-963 Krakow

NIP 567-67-65-566

Numer rachunku bankowego

21 5443 4455 5554 2345 4443 5667

Poczta Polska S.A.

UP Krakow 45

ul. Lotnicza 9

37-234 Krakow

NIP 543-43-34-345

Numer rachunku bankowego

219435 4422 5554 2345 4443 5887

Zestawienie nadanych przesylek i zakupionych towaréw w miesigcu kwietniu 2013 roku.

Lp. Ustuga / towar llosé (szt.) Cena jednostkowa (zf) Stawka VAT
1 |Listy polecone 349 3,80 IW.
Paczki pocztowe 660 13,00 zZw.
2 652 17,00 Zw.
129 26,00 IW.
Przesytki pobraniowe 195 24,00 w.
¢ 80 31,00 Zw.
4 |Koperty A6 340 0,10 23 %
5 [Koperty bagbelkowe 10 2,00 23 %
Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podlegaé bedzie 5 rezultatow:
— przyjeta przesytka pobraniowa — wypelniony druk nalepki adresowej przesylki pobraniowe;j

i specyfikacja zawartosci przesytki pobraniowej;

wypelniony przekaz na rachunek bankowy dla przesytki pobraniowej;

przyjety telegram pocztowy — wypelniony druk telegramu pocztowego;

przyjeta przesyltka Pocztex — wypelniony druk nalepki adresowej przesytki Pocztex;

wystawiona faktura VAT.
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E - PRZESYLKA

NADAWCA:

...................................................................
...................................................................

...................................................................

(00) 1 5900773 6 01784105 0

pobranie O

Rodzaj przesylki: standard O

Wartos€ o ...t Gliva s
Pobranie: Shownig:
przekazem pocztowym (1 na rachunek bankowy | ADRESAT:
b - I ar..
ST e L AR e L S CNRNTRER ] L D DD[D .................................................
- = - ol s R A T
e T T PRZESYLKE NALEZY WYDAC W PLACOWCE POCZTOWEJ:
i = I']
Potwierdzenie !.wdanla albo zwrotu - L
O sms: i S T e $od porstny pocrs
O e maui, | Informacie o nadejsciu przesyiki przekazad:
Q sms: ...

Oéwiadczam, e zapoznalem sig z Regulaminem swadczenia usiu-
gi oraz, ze adresat zaakceptowal forme powiadomienia o nadejsciu
przesytki.

PO I WA I L L o o e b i s ik sk RS

E3 Berialls s ek L e L,

Umewa Chonrs 5 S e e

PP S.A nr 53

Poczta ‘@:/ Polska

Masa Oplata

g

oy . R, B i i

Pola biste - wypeinia pracownik poczty

Pola zislone - wypsinia nadawca diugopisem, mocro docskajac

PRZESYtKA LISTOWA
Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

~1(00)15900773 2 09058218 7

PEPOBRREE e e e R e e s e

Zadeklarowana wanosct: Zb.............ccciie.

W B o G i B e e

kod pocztowy " mijscowodé

Priorytetowa [] Zabezpieczenie

Potwierdzenie odbioru [ | GABARYT A []

B[]

]

Poczta W Polska
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POKWITOWANIE

otrzymania oryginalu potwierdzenia nadania
— przesylki listowsj .
D S dGonal NF RAAANIA ...
[~ przesyiki listowej z za- ;
|~_J deklarowang waroscia Data radania’. souaesnsnansmaiiisg
_J paczki pocztowej ' Masa .....ccvemvenieeecnieninns Kg oo g
E’ przesylki pobraniowej | zadekl. wartosc ......... - S gr
1 1
| | przekazu pocztowego | Kwota pobrania .............. . T gr

innej przesytki
[] o |Kwota przekazu.............. zh gr
nadanego w Placéwece poczt. .....ccceeviiiiinnciemrnennnns z usfugami

karplemamamyMI’: o s e R R

pod adresem

placowka POCZoWa wuinninsnissaTTaE potwierdza
przyjecie oryginatu potwierdzenia nadania i zlozenia reklamacji w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

(data przyjecia) " podpis pracownika i pieczalka placowki

prayimujase) reklamasjs)

ppup PP nr 96 Wyadz. Poligr. Ci Wrodaw 2007
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PRZESYLKA POBRANIOWA

NADAWCA: Nrtel. ... )
I__I_ g |
Tkod pocdiowy lojscowode T |
|

Kwola pobrania: 21 .........ccemmmmmmmmsimsnns @7 ciiinns
(00) 2 5900773 5 41395983 0

Slownie 2 ......coeeene
=
T R e L SR O

Kwote pobrania nalezy przekazac na rachunek bankowy:

BN 1041060 caminssiabninidiibsns
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Sprawdzenie zawartosci
Wyrazam zgode na wykonanie usiugl na warurkach okreslonych

=
? w Regulaminie oraz potwierdzam prawidiowosc danych
< |Eawartych na nalepce adresowe;
= Podpis nadawey .......... 2 R | Optata 2. 1
o 1
Poczta N/ Polska
Pola biale - wypeinia pracownik pocziy Pola pomaranczowe - wypeinia nadawca diugopisem. mocno dociskajac - Zaznaczyc wiasciwe
'— = I ‘ } I ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ I ‘ ‘ ‘ ' ’ ‘ ]

nazwa odbiorey ed.
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Adresat przesyiki

migjscowosd

|| przesytka polecona

przesytka listowa
== z zadeklarowang wartoscig

[ ] paczka pocztowa

[ ] przesylka pobraniowa

[ ] kwota przekazu

[ przoatkai it

POTWIERDZENIE ODBIORU
Wypelnia Nadawea przesyliki (,/-*m\
\ \/]

Datownik placwki
nadawczej

Numer nadawczy

ZWROCIE DO:

kod pocziowy

Potwierdzam wfasnorecznym podpisem

odbiér przesylki / kwoty przekezu

£

t
N

Datownik placowki
oddawcze|

 (dataipodpis odbiorey)

PP S.A nr24
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Oplata zasadnicza | RRRNERPEINORE. . | cRowo Przekazano dnia: ...........ccceeeee
Swisdczenia dodatiows 2............qF ... Te|eg ram Pocztowy GOtz .
Optata koncowa . SORRARERTERIN, + | OPHs 00 incaaen

Pods . Poczta ?@a Po'ska .................... i i e e

IDENTYFIKATOR TELEGRAMU POCZTOWEGO

nr telegramu

data | godz. swiadczenia
ocztowego

nadania dodatkowe
ADRESAT

placowka nadawcza liczba modutow

NADAWCA

it teisfony Tteiefaxu) " (adres e-mail] (o tel komorkowego - SMS) | “inr telefonu / feiefaxu) T {adres email) | (nr tal. komorkowego - SMS)

T
s e [
(kod pocztowy) T (poczta) (kod pocztowy) (poczla)

Wyrazam zgode na wykonanie ustugi na zasadach
i warunkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
usiugi telegram pocztowy w obrocie krajowym.
Podpis KHeNnta ...,

W jednej kratce mozna wpisaé¢ tylko pojedynczg litere lub znak.
Jeden modul moze zawieraé¢ do 160 znakow, tacznie ze znakami interpunkcyjnymi i odstepami pomiedzy znakami.
Wypelnia¢ pismem drukowanym.

SWIADCZENIA DODATKOWE
ptatne: nieptatne:

[0 poste restante (P. rest) [ przekazane telegramu pocztowego adresatowi przez lelefon (TF)

[ potwierdzenie dorgczenia (PD) 0 podanie numeru telefonu kontaktowego z nadawca (KN)

[ potwierdzenie odtioru (POD) O przekazanie telegramu pocztowego adresatow telefaxem (FAX)

O doreczenie telegramu pocztowego przez kuriera w zamiejscowym obszarze doreczen (KR) O przekazanie telegramu pocztowego adresatow (SMS)

[J doreczenie telegramu pocztowsgo w niedziele | $wigta do wyznaczonych miast (NS) O przekazanie telegramu pocztowego adresatowi (e-mai/)
Dowéd nadania Optata e
telegramu POCZIOWEGO NT .......cviiivmsrmmrsismnimssnesesssss s s sssssi e s srsss e sises zt ar
SWIadCZENIa AOUBKOWE ..ottt e

Dokad.............. cocieseniaREREGE
LiCZBa OIS rsmmimmsmmsrinms OUZS vuessmnumssssasmmned I memssnessnasss

{pcdpls}

ppup PP nr74 Wydziat Poligrafii CI Wroclaw 2007
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Ciag dalszy korespondenciji.

W jednej kratce mozna wpisac tylko pojedyncza litere lub znak.

Jeden modul moze zawiera¢ do 160 znakow, tacznie ze znakami interpunkcyjnymi i odstepami pomigdzy znakami.
Wypeinia¢ pismem drukowanym.
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Nadaweca:

SPECYFIKACJA ZAWARTOSCI
PRZESYLKI POBRANIOWEJ

Adresat:

Pobrano z arkusze24.pl

Lp.

Okreslenie zawartosci

llosé

Potwierdzam, ze zawarto$¢ przesytki pobraniowe| jest zgodna ze specyfikacjg

Wynik sprawdzenia zawartosci:

(data | podpis nadawcy)

BRI« i e e A A AR S AT A A A A AR oA B e B s a i ad e i 0 B o B e R,

— TAIBZGOINN cvvcosnasisiosanasicessss oamss s v Foom s A 0o ma s a1 oS50 A 4 A 5 B AR AT Y BT R P P R A T ST B

ppup PP nr 22

(data | podpis odbiorey)
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Placowka pOCZIOWA .........cocceeervrriviinnns, Niior ke
H H placowki nadania
Pismo reklamacyjne | 2o
na przesylke rejestrowan . N
P w % repsiow a Numer nadania
5k rzesylki
Czesc | P
Nr bleZ, rejostiu piEm reKAMBOYINYCH uuuusayeisssoiimivsims s s s s s s isi s
Rodzaj przesyiki | ~ UPRASZA SE
—T 1 e — | 1) Podac cate dorgczenia — wydania
Nurmer @ | przesylki °) , ; i
= B — | 2) Przesytke jeszcze nie podijsta zwrocic
Placdwka ° nadawcy °)
o e ——— 3) Nadesta¢ kwote pobrania *)
Data | 4) Nadestac potwierdzenie odbioru lub
s = [ jego duplikal podpisany przez adresa-
:mt:e i nazwisko ta, albo stwierdzenie z placowki dore-
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REJESTR PISM

Opis przesy'kl reklamo
.| Ustugi | Data | Numer
L | paa _ Pocztiowa . Pocztowa Rodzaj Kg;l'g?e- |
Zlozena_ Nadawca | adres placéwka Adresat i adres placowka | prze- |" o
reklamacii nadawcza przeznaczenia sytki | tarne nadania
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| i
| |
| |
|
i 1
|
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REKLAMACYJNYCH

Pobrano z arkusze24.pl

wanej Obieg pisma reklamacyjnego
M Kwota zadek!, Kwota pismo. reb_clamacyjne
o wartosci pobrania wystanc nadesfano
- | A S = T
: do placdwki ’ pod | z placowki
kg g 2t ]gr zt gr| dnia pocztowe; dnia fir g

Wyniki reklamadiji
(przesylke: dorgczono - komu i kiedy:
zwracono/dostano — dokad;
nie stwierdzono nadejscia itp.)
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Oryginal/ Kopia

Data wystawienia faktury:

Pobrano z arkusze24.pl

[ Sprzedawca: [ Nabywca:
. Podatek
i [¢=15 Cena ik Kwota Wartosc
“P Nazwa towaru lub ushugi Jedpcstka fowaru | jednostkowa Wartos¢ retto. | Stawka netto krutto
miary : podatku
uslugi

zt gr zt ar Y% zt ar z} qr
1
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G
.
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= 23%

g E v

o NoE 3%

S%5% "

gN®a :

NS w.

Razem

Razem do zaptaty: zl gr Data sprzedaiy.
Kwota slownie:
Sposdb zaplaty:

otrzymujacy fakture

podpis

|wystawiajgcy fakture

podpis
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POTWIERDZENIE
NADANIA

przesytki poleconej nr
wypednia nadawca

BRI oo o

kod pocztowy

ADRESAT:

migjscowosc

Masa: kg ... @ ...
GABARYTA (B
Priorytetowa

Polwierdzenie odbicru |

Pedpis przyjmujgcego

POTWIERDZENIE
NADANIA

przesytki poleconej nr
wypefia nadawca

HADBWI - onoimann

kod pocztowy

ADRESAT:

kod pocztowy ~ T Umigjscowodé

Masa: kg .. G

GABARYTA B |

Priorylelowa

Potwierdzenic odbicru |

Pedpis przyjmujaceon
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