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Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 15 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates

odpowiedz ,,A’:
| [c]| (o]

11. Staraj sie wyraZnie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedZ, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ | m

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziles wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

(8]

Nown e

Pamigetaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZL.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Zgodnie z ustawa Prawo pocztowe usluga pocztowa wykonywana zarobkowo jest

A. prowadzenie punktéw wymiany umozliwiajacych przyjecie i wymiang korespondencji miedzy
podmiotami korzystajacymi z obstugi tych punktéw.
B. przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek przez poczte Ministra Obrony
Narodowej — wojskowa pocztg polowa.
C. przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek przez poczt¢ specjalna ministra
whasciwego do spraw wewngtrznych.
D. wzajemna nieodplatna wymiana korespondencji, dokonywana wylacznie przez wymieniajace
si¢ podmioty.
Zadanie 2.
Ktéra ustuge zgodnie z ustawa Prawo pocztowe jest zobowiazany $wiadczy¢ operator wyznaczony?
A. Pocztex.
B. Przekaz pocztowy.
C. Prenumerata prasy.
D. Paczka pocztowa PLUS.
Zadanie 3.

Ktéry akt prawny okresla zasady $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym?

A. Instrukcja technologiczna w zakresie paczek pocztowych w obrocie zagranicznym IL.P.14.
B. Rozporzadzenie w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych.
C. Ustawa o komercjalizacji Poczty Polskiej.
D. Ustawa Prawo pocztowe.
Zadanie 4.

W ktérym dokumencie klient zainteresowany skorzystaniem z ustugi telegram pocztowy znajdzie

informacje dotyczace postgpowania reklamacyjnego?

A.
B.

Ustawa Prawo pocztowe.

Regulamin $wiadczenia ustugi pocztowej niepowszechnej telegram pocztowy w obrocie
krajowym.

Instrukcja technologiczna $wiadczenia ushugi pocztowej telegram pocztowy w obrocie
krajowym.

Rozporzadzenie w sprawie reklamacji powszechnej ustugi pocztowej w zakresie przesytki

rejestrowanej 1 przekazu pocztowego.
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Zadanie 5.

W jakim terminie najwczesniej od nadania przesylki listowej najszybszej kategorii mozna wnies¢ skargg

z tytulu op6znionego jej dorgczenia?

A. 5 dni.
B. 7 dni.
C. 14 dni.
D. 21 dni.
Zadanie 6.

Jaka jest maksymalna masa przesytek listowych przyjmowanych, przemieszczanych i dorgczanych
w ramach powszechnych ustug pocztowych?

A.  500¢g
B. 1000g
C. 2000¢g
D. 5000¢g

Zadanie 7.

Do powszechnych ustug pocztowych zalicza si¢ przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie
A. przesytek listowych.
B. przesylek biznesowych.

C. przesylek gabarytowych.
D. paczek pocztowych PLUS.

Zadanie 8.
Poczta Polska S.A. obowiazana jest dorgcza¢ przesylki listowe niebgdace przesytkami najszybszej
kategorii nie p6Zniej niz
A. wciagu | dnia po dniu nadania.
w ciagu 2 dni po dniu nadania.

B.
C. wciagu 3 dni roboczych po dniu nadania.
D. w ciagu 6 dni roboczych po dniu nadania.

Zadanie 9.

Ile wynosita granica wagowa ustug zastrzezonych dla Poczty Polskiej w 2012 r.?

A. 50g
B. 100g
C. 350¢
D. 500¢g
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Zadanie 10.

Do powszechnych ustug pocztowych zalicza si¢ migdzy innymi przyjmowanie, przemieszczanie

1 dorgczanie paczek pocztowych do

A. 5kg
B. 10kg
C. 20kg
D. 30kg

Zadanie 11.

Podaj, jaka minimalna kwota powinien dysponowaé¢ klient wplacajac pieniadze z wykorzystaniem
zataczonego blankietu.

Fragment cennika ustug pocztowych

Ustuga

Optata

Wohptata na rachunek bankowy

1) 2,50 zt przy kwocie wpfaty w wysokosci do 1 000 zt
2) 0,5% od kwoty wpfaty w wysokosci powyzej 1 000 zt

Whptata na rzecz Zakitadu Ubezpieczen Spotfecznych
z tytutu sktadek ubezpieczeniowych

5,00 zt

Whpfaty z tytutu zobowigzan podatkowych na rzecz
urzedéw skarbowych

5,00 zt
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A. 100,00 zt
B. 102,50 zt
C. 105,00 zt
D. 105,50 zt
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Zadanie 12.

Optata za 2 listy zwykle priorytetowe, kazdy o wymiarach: dtugos¢ 32 cm, szerokos¢ 22 cm, wysokosé
1,1 em i waga 0,38 kg, wyniesie

Fragment cennika

Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka listowa nierejestrowana,
w tym nadana na poste restante GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B
do 350¢g 1,75 3,75 2,35 5,10
ponad 350g do 1000g 3,70 4,75 4,50 7,10
ponad 1000g do 2000g 6,30 7,30 8,80 10,90

Gabaryt A to przesytki o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekracza¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokosé 230 mm.
Gabaryt B to przesytki o wymiarach:

Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysokosé 20 mm, dlugos¢ 325 mm, szerokos¢ 230 mm.
Maksimum — suma dfugosé, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosc) nie moie
przekracza¢ 600 mm.

A, 4507
B 7,40 7t
C. 9,00z
D. 1420z

Zadanie 13.

Ile zaptaci klient za wysltanie przedstawionego listu o wadze 49 g, gabaryt A.

Fragment cennika

Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesyltka listowa nierejestrowana,
w tym nadana na poste restante GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B
do 350g 1,75 3,75 2,35 5,10
ponad 350g do 1000g 3,70 4,75 4,50 7,10
ponad 1000g do 2000g 6,30 7,30 8,80 10,90

Gabaryt A to przesytki o wymiarach:

Minimum — wymiary strony adresowej nie moga by mniejsze niz 90 x 140 mm,

Maksimum — zaden z wymiardw nie moie przekraczaé: wysokos¢ 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokosé 230 mm.

Gabaryt B to przesytki o wymiarach:

Minimum — jeéli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysoko$é 20 mm, dtugosé 325 mm, szerokos¢ 230 mm.

Maksimum — suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosc) nie moze
przekracza¢ 600 mm.

A. 1,757 R

B. 235z e ||
C. 3,70z |
D. 630z

N It Jemina Nl
Shryika pocsfowa 17
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Zadanie 14.

Za nadanie listu wartosciowego o wadze 555 g, zadeklarowanej warto$ci 1 555,00 zt., gabaryt A, klient,

ktéremu nie zalezy na szybkim dorgczeniu przesytki, zaptaci

Nazwa ustugi Optata (w ziotych)

Przesytka listowa EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
z zadeklarowana wartoscia,

w tym nadana na poste restante:
1) optata za przyjecie, przemieszczenie
i doreczenie przesytki rejestrowanej

GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

A. 9,50 zt wedtug wtasciwe] kategorii wagowej
B. 11,00z [do 350g 8,50 11,00 10,00 13,50
C. 4150z ponad 350g do 1000g 9,50 11,50 11,00 14,50
D. 43,00z

ponad 1000g do 2000g 10,50 14,00 12,00 17,00

2) optata za traktowanie przesytki jako
przesytki z zadeklarowang wartoscia:
za kazde 50,00 ztotych zadeklarowane;j
wartosci lub ich czesé

1,00

Wartosc przesyiki listowej z zadeklarowang wartoscig nie moze by¢ wyisza niz 70 000 zi.

Zadanie 15.

Na podstawie danych zamieszczonych w cenniku wskaz, ile zaptaci klient, za przesytke o masie 50 kg,
ktory korzysta z ushugi Pocztex bezposredni w relacji Losice — Warszawa. Miejscowosci oddalone sa od

siebie o 130 km.

Fragment cennika operatora narodowego

POZ. MASA OPLATA (zf)
do 20 kg 2,21
powyzej 20 kg do 30 kg 2,21
powyzej 30 kg do 100 kg 3,08
Optata naliczana za kazdy kilometr liczony w obie strony — nie mniej niz 98,40 zt

A 98,40 zt
B 400,40 zt
C. 800,80 zt
D. 12792,00 zt

Zadanie 16.
Nadanie przesylki listowej poleconej nastgpuje w chwili

A. przyjecia jej przez operatora.

B. pozostawienia w placowce operatora.

C. wrzucenia do nadawczej skrzynki pocztowe;.
D

wrzucenia do oddawczej skrzynki pocztowe;.
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Zadanie 17.

Zgodnie z Ustawa Prawo pocztowe zawartoscia przesylki listowej nierejestrowanej nie moze byc

A. banknot.

B. rachunek.

C. korespondencja.
D

oferta handlowa.

Zadanie 18.

Na podstawie fragmentu Ustawy Prawo pocztowe okresl, w jakiej wysokosci przystuguje

odszkodowanie za uszkodzenie zawarto$ci przesytki z zadeklarowana wartoscia.

Art. 88. 1. Z tytufu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania usfugi powszechnej przystuguje

odszkodowanie:

1) za utrate przesytki poleconej - w wysokosci Zqdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz
piecdziesieciokrotnosc oplaty pobranej przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesylki jako
przesylki poleconej;

2) za utrate paczki pocztowej - w wysokosci zqdanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz
dziesieciokrotnosc optaty pobranej za jej nadanie;

3) za utrate przesyilki z zadeklarowanq wartosciq - w wysokosci zqdanej przez nadawce, nie wyzszej
Jjednak niz zadeklarowana wartosc przesylki,

4) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesylki poleconej - w wysokosci
zqdanej przez nadawce lub w wysokosci zwyklej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie
wyzszej jednak niz maksymalna wysokos¢ odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 1 lub 2;

5) za ubytek zawartosci przesylki z zadeklarowang wartosciq - w wysokosci zwyklej wartosci

utraconych rzeczy,

6) za uszkodzenie zawartosci przesylki z zadeklarowanq wartosciq - w wysokosci zwyklej wartosci
rzeczy, ktorych uszkodzenie stwierdzono.

A. Zadanej przez nadawce.

B. Zadeklarowanej wartosci przesytki.
C. Zwyklej wartosci uszkodzonej rzeczy.
D

Pigcdziesigciokrotnos$ci optaty pobranej za nadanie przesyiki.
Zadanie 19.
Ktoéry rodzaj przesyltki nalezy zaproponowac klientowi wysytajacemu kamerg¢ o wadze 2,5 kg?

A. List zwykly.

B. List polecony.

C. Paczke pocztowa z zadeklarowana wartoscia.

D. Paczke pocztowa Plus z zadeklarowana wartoscia.
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Zadanie 20.
Z ktorej ustugi powinien skorzysta¢ nadawca, ktéremu zalezy na bardzo szybkim przekazaniu pienigdzy
do rak odbiorcy?

A. List wartosciowy.

B. Przekaz pocztowy.

C. Whplata na rachunek bankowy.

D. Ekspres pienigzny — pocztowe zlecenie wpftaty.

Zadanie 21.

Na podstawie zamieszczonego blankietu okresl, z jakiego tytulu klient uiszcza wplatg.
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A. Abonamentu RTV.
B. Raty kredytowej.
C. Skladki ZUS.

D. Podatku.
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Zadanie 22.
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Klient, ktéry ma podpisana umowg z Poczta Polska S.A., wysylajac przesytkg pobraniowa okreslit, ze
pieniadze po jej dorgczeniu maja by¢ przekazane na wskazany adres. Wskaz, z ktérego adresu

pomocniczego klient powinien skorzystac.
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Zadanie 23.

Przedstawiony na rysunku adres pomocniczy wskazuje, ze przesylka kurierska bedzie
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dorgczona przez urzad pocztowy w Toruniu.
wyplacona przez urzad pocztowy w Toruniu.
dorgczona przez urzad pocztowy w GniezZnie.

O 0w >

wyplacona przez urzad pocztowy w GnieZnie.

Zadanie 24.

Oblicz wysoko$¢ odsetek uzyskanych od zdeponowanej w banku kwoty w wysoko$ci 5 000 zt, na
3-miesigcznej lokacie oprocentowanej 6,5% w skali roku, jezeli podatek od zyskéw kapitatowych
wynosi 19%.

A. 6581z
B 81,25 zt
C. 162,50 zt
D. 325,00zt
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Zadanie 25.

Spétka z 0.0. ,,Anna” zatozyla w banku lokatg terminowa w wysokosci 120 000 zt na okres pét roku.
Oprocentowanie lokaty wynosi 8% w stosunku rocznym, a kapitalizacja odsetek nastapi po uptywie
terminu lokaty. Z tytulu zdeponowanych srodkéw na lokacie terminowej spotka otrzyma odsetki
w wysokosci

A. 4 800 zt
B. 0 600 zt
C. 128400 zt
D. 129600 zt
Zadanie 26.

Zaangazowanie w finansowana inwestycj¢ Srodkéw wtasnych kredytobiorcy to

A. transza.

B. cesja praw.

C. wklad wilasny.

D. karencja w splacie.

Zadanie 27.

Zdolno$¢ kredytobiorcy do splaty zaciagnigtego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych
w umowie to

A. marza.

B. weksel.

C. prolongata splaty.
D. zdolnos¢ kredytowa.

Zadanie 28.

Dyspozycja posiadacza rachunku bankowego skierowana do banku, dotyczaca przelania z rachunku
bankowego podmiotu wydajacego dyspozycje¢ na rachunek bankowy innej osoby okreslone; kwoty
srodkow pienigznych, to

A. polecenie zaplaty.

B. polecenie przelewu.

C. rozliczenie gotdwkowe.
D

wptlata na rachunek bankowy.
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Zadanie 29.

Ktérym znaczkiem mozna potwierdzi¢ optacenie ushug pocztowych realizowanych przez Pocztg Polska
S.A?
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Zadanie 30.

Jak powinien postapi¢ pracownik urzedu pocztowego, kiedy stwierdzi, ze jeden z banknotow, ktérymi
placi klient, jest sfalszowany?

A. Zazadac od klienta innego banknotu.

B. Przyja¢ banknot razem z pozostatymi.

C. Wydac¢ banknot klientowi i poleci¢, by zgtosil si¢ z nim na policjg.

D. Spisaé protokét zatrzymania banknotu i przekaza¢ go do ekspertyzy policyjne;j.

Zadanie 31.

Jezeli pracownik urzedu pocztowego powezmie podejrzenie o popelnieniu przestgpstwa, w zwiazku
z tym, ze klient postuguje si¢ sfalszowanym dowodem tozsamosci, to powinien

poinformowac¢ klienta, Ze przekaz zostal juz wyptacony.

A

B. wyplaci¢ pieniadze i spisa¢ dane z dowodu do protokotu.

C. wyplaci¢ pieniadze, a nastgpnie zglosic¢ ten fakt przetozonemu.
D

wlaczy¢ przycisk napadowy i uniemozliwic klientowi opuszczenie urzedu.
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Zadanie 32.

Ktory rachunek stuzy do przeprowadzania przez posiadacza rachunku rozliczen w innym banku oraz

gromadzenia Srodkéw na cel okreslony w umowie rachunku?

A. Maklerski.
B. Pomocniczy.
C. Oszczednosciowy.
D. Lokaty terminowe;.
Zadanie 33.
Wyplata to
A. kazda dyspozycja, powodujaca obciazenie rachunku.
B. saldo wynikajace z przekroczenia ilosci srodk6éw dostgpnych na rachunku.
C. stan ptatnych na zadanie srodkow pieni¢znych przechowywanych na rachunku.
D. dyspozycja dokonywania powtarzalnych ptatnosci, okreslajaca rachunek wierzyciela, tytul
platnosci, stata kwotg i czgstotliwosé.
Zadanie 34.
Przelew srodkéw w walucie obcej dokonywany migdzy bankami krajowymi to przelew
A. SEPA.
B. walutowy.
C. zagraniczny.
D. transgraniczny.
Zadanie 35.
Ktory rachunek banku krajowego w banku zagranicznym stuzy do rozliczen migdzy tymi bankami?
A. SEPA
B. LORO
C. SWIFT
D. NOSTRO
Zadanie 36.
Ewidencjonujac w programie komputerowym stany magazynowe metoda FIFO nie ujmuje si¢ danych
dotyczacych
A. daty dostawy.

B.
C.
D

stanu z tej dostawy.
ceny jednostkowej towaru.

potencjalnych kontrahentéw.
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Zadanie 37.
Ktory dowdd ksiggowy stuzy do wydania towaréw z magazynu w celu ich sprzedazy?
A, Zw
B. Pz
C. Wz
D. Pw
Zadanie 38.
Ktéry dowod ksiggowy jest potwierdzeniem sprzedazy towarow?
A. Mm
B. Rw
C. Pz
D. Fa
Zadanie 39.

Jaka formg¢ promocji przedstawiono na rysunku?

> allegro
Poczta % 7 Polska

wybierasz,
gdzie
odbierasz.

E-PRZESYLKA
Wybierz

A. Rabat.

B. Kupon.

C. Probke produktu.
D. Ulotke reklamowa.
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Zadanie 40.

Na podstawie przedstawionego fragmentu druku PP 687 okresl, na jaka kwotg zostaly zamowione przez

pracownika znaczki pocztowe. o bot z:”a’t°5§r
A. 117,00 2 10 0,05
B. 117,50 zt 20 0,50
C. 127,00z 20 1,60
D. 127,50 zt 20 3,00
5 5,00
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