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WJ" CENTRALNA
" KOMISJA
w'm EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie uslug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu

Miejsce na naklejke
Wypelnia zdaiac z numerem PESEL i z kodem
B Jacy osrodka
Numer PESEL zdajacego*
5 A.66-01-14.01
g Czas trwania egzaminu:120 minut
e
E EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
5 Rok 2014
= CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

l.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

— swoj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,

— oznaczenie kwalifikacji,

— numer zadania,

— numer stanowiska.

KARTE OCENY przekaz zespolowi nadzorujacemu czes¢ praktyczna egzaminu.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zglos przez podniesienie reki przewodniczacemu zespotu nadzorujacego czesc
praktyczng egzaminu.

. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie

jest wliczany do czasu trwania egzaminu.
Czas rozpoczgcia i1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespotu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.

. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglo§ gotowos¢ do oceny przez podniesienie

reki”, to zastosuj sie do polecenia i poczekaj na decyzje przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.
Po zakoficzeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim

stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespotu nadzorujagcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria 1 numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie egzaminacyjne
Obstuz dwdéch klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypelnij druki operatora pocztowego wtasciwe dla

realizacji zamawianych przez klientéw ustug. SporzadZ dokumenty dotyczace realizowanych ustug.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku

egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke¢ do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.

Dorota Nowak nadata paczke pocztowa dnia 3 sierpnia 2013 r., ktéra nie dotarta do adresata.

Zglosita si¢ do Urzgdu Pocztowego Krakéw 11 z dowodem nadania w celu zlozenia reklamacji. Jako datg

ztozenia reklamacji wpisz dzien egzaminu.

W dniu dzisiejszym nadaje réwniez przesytkg do swojej siostry Jagody Rozwatki mieszkajacej przy
ul. Kunickiego 5, 24-111 Pulawy. Po przesytkg zglosi si¢ do urzedu pocztowego adresatka po
wczesniejszym telefonicznym jej powiadomieniu (numer telefonu 500 300 500). Przesytka o wymiarach
50 cm x 30 cm x 30 cm, wazaca 4 kg 500 g zapakowana jest w opakowanie wilasne klientki. Zyczeniem
klientki jest, zeby przesytka byta ubezpieczona na kwotg 500,00 zt.

PACZKA POCZT OWA
NADAWCA: r

DOROTA NO WA K

AL. MIEA 9

YA-W X5 KkRAKOW ! (00) 2 5900773 3 35922396 1
56 ;C:J e -_gz{*: | ADRESAT:

WIKTORIA POLAK

N Ul. TURYSTYCZNA  &[8
I S e /[ 6 E f{‘ 1 X [J LS2TY N
PRIORYTETOWA X | i it xod poczt |
e T Masa: .4 800
iRt o __;-f Opfata: .49+ QU 03.08.2013
|
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Klient 2.

Pobrano z arkusze24.pl

Pan Adam Pyra nadaje w Urzedzie Pocztowym Krakow 11 list o wadze 0,250 kg i1 wymiarach
wys. 15 mm, df. 300 mm, szer. 20 mm do firmy Motyl S.A. Nie zalezy mu na szybkim dorgczeniu

przesytki, ale chce mie¢ potwierdzenie, Ze list zostal wystany oraz informacj¢ zwrotna, kto odebrat

przesytke.

Dodatkowo, Pan Adam nadaje przekaz pocztowy na kwotg 1 000 zt dla pani Dominiki Janek, zamieszkatej

przy ul. Spokojnej 5, 00-950 Warszawa.

Dane nadawcy

Dane adresata

Adam Pyra
ul. Wiejska 8
31-989 Krakow

Motyl S.A.
ul. Zamkowa 3
24-400 Zamosé

MIKSTAT

[

VROCZNICA USTANOWIENIA
SWIETEGO ROCHA
PATRONEM MIASTA

R g
_ I

590077

OJ?‘JCA 0

il

)

(00)459007734600290026

Uwaga: w miejscach wyznaczonych na zloZenie podpisu przez pracownika Urze¢du pocztowego wpisz

swoj numer PESEL.
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GENNIK OPLAT ZA SWIADCZENIE USLUGI
MULTI PACZKA
(ceny brutto zawlerajace 23% pedatku VAT)

11 do kg 12,00 10,00
Opakowanie 1.2 pow. 2 kg do 5 kg 153,00 13,00
wasne 13 | pow. 5 kg do 20 kg 30,00 25,00
1.4 | pow. 20 kg do 30 ky 45,00 43,00
1. 1.5 G1 16,00
Opakowanie 16 G2 17,00
naktadu
Foczty Polsklz) 1.7 G323 22,00
8A
do 20 kg 1.8 G4 24,00
1.8 G 5 {tuba) 20,00

z. Grwarantovsany termin dorgczenia 4,00
2. Poterierdze nie odbioru przes yiki 2,60
4. Spravwdzenie zawartosci £.00

G0% opfaty z poz. 1 lub z oz 10 2 (w
Oatroznie przypadku wylrane] ustugi
Gwarantowany tarmin doreczenia)

n

Potwierdzenie dorgczenia albo 2wrotu:

3 - SMS-em 2,00
- e-mail 1,00

Pobranie:
7. - ha rachunek bankowy 2,00
- ha wskaza ny adres 10,00

50% optaty z poz. 1 lub z pozd i 2 (w
8. Paonadgabaryt przypadku whylrane] ustugi
Gwarantowany termin doreczenia)

LI ACGA
Maksymalna wysokosc kwoty polrania voynosi 20 000 zt

j’rgl;u:\ggr;:e przesytki jako preesyiki z zadeklarowarsg wartoscia: wr cerie przesylki - zgodnie 2 poz. 1

- povyze] 100 zt za kaide 50 ziotych zadeklarowane) warosci lub ich czesc 1.60

Wiariant L1 {do 500 zH) 0.50
10. wariant UZ (do 1 000 1) 0,50
WWariant U3 (do 20000 24) 2,20

LRGN
Maksymalna zadeklarowana warost przesyki wynosi 70 000 2t
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CENNIK

oplat za przekazy pocztowe i ustugi finansowe ptatnicze

Pobrano z arkusze24.pl

w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym i zagranicznym

1. Przekaz pocztowy w obrocie krajowym

Poz. Nazwa Optata (w ztotych}
1 Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany za | 1% od kwoty przekazu + 5,20 zt.
posrednictwem Internetu.
2 Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany w | 1% od kwoty przekazu + 5,20 zt.
placowce pocztowe;.

2. Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym

Poz. Nazwa Optata (w ziotych)
1 Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym. 1% od kwoty przekazu + 23 zt.
UWAGA: ustuga Swiadczona do krajow, z ktdrymi Poczta Polska S.A. podpisata umowy
o wymianie przekazow.
CENNIK
USLUG POWSZECHNYCH
W OBROCIE KRAJOWYM I ZAGRANICZNYM
CZESC 1:
USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE KRAJOWYM
ROZDZIAL II. PRZESYLKI POLECONE
Poz. Nazwa uslugi Oplata (w zlotych)*
4. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT GABARYT GABARYT GABARYT
Przesylka polecona, A B A B
w tym nadana na poste restante
do 350g 3,80 5.95 4,55 7,30
ponad 350¢g do 1000¢g 5.90 6.95 6,70 9,30
ponad 1000g do 2000g 8,50 9,50 11,00 13,10

* QOplata za przesylke polecong zawiera oplatg za przesytke listowa nierejestrowana z poz. 1 oraz oplatg za

traktowanie przesylki listowej jako poleconej w wysokosci 2,20 zl.
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WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesylek listowych wynosza:

MAKSIMUM: suma diugosci, szerokosci i wysokosci — 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréw
(dlugo$¢) nie moze przekroczyé 600 mm

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm

1. Wymiary przesylek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:

Maksimum: suma dlugosci plus podwdjna Srednica — 1040 mm, przy czym najwickszy wymiar (dlugosc)
nie moze przekroczy¢ 900 mm

Minimum: suma dlugosci plus podwdjna Srednica — 170 mm, przy czym najwigkszy wymiar (dlugo$é) nie
moze by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancja +/- 2 mm.

PRZY CZYM:

GABARYT A to przesylki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysoko$¢ 20 mm, dlugosé¢ 325 mm, szerokos$¢
230 mm.

GABARYT B to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiar6w przekracza wysokos¢ 20 mm lub dlugosé 325 mm lub szerokosé
230 mm,

MAKSIMUM - suma dlugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy z tych wymiaréw
(dlugo$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm.

ROZDZIAL VII. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM
Poz. Nazwa uslugi Oplata (w zlotych)

8. |Potwierdzenie odbioru przesylki re-
jestrowane;

UWAGI do poz. 8:

1) Potwierdzenie odbioru przesylki rejestrowanej moze by¢ zgloszone tylko w momencie nadawania
przesyltki rejestrowanej, poniewaz tacznie z ta przesytka stanowi ushuge kompleksowa.

2) Oplate uiszcza nadawca przy nadaniu przesylki.

1,90

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie S rezultatéw:
— wypehiony druk Pismo reklamacyjne na przesytkg rejestrowana Czgsc I;

— wypehiony blankiet Nalepka adresowa Multi paczka;
— wypehiony druk Potwierdzenie nadania przesytki poleconej;
— wypehiony druk Potwierdzenie odbioru;

— wypehiony druk Przekazu pocztowego.
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Pismo reklamacyjne na przesylke rejestrowang Czgsc 1

Placdéwka pocztowa .............ccceoeiiennnee, T———

Pismo reklamacyjne | > =™

ha przesylke rejestrowana

Numer nadania

Cz e $é | przesytki

Nr biez. rejestru pism reklamacyinyoh e

Rodza] przesytki ~ UPRASZA SIE _
1) Podag dale dorgozenia — wydania
Numer « przesyti *) . . o
= 2) Przesytke jeszcze nie podjety zwrocid
Placowka T nadawcy *) )
c 3) Madesta¢ kwole pobrania *)
Data 4) Madestad potwierdzenie odbioru lub
. . jego duplikat podpisany przez adresa-
Imig i nazwisko ta, albo stwierdzenie z placéwki dore-
lub nazwa % czenia przesyki *)
Dokdadny &
o |adres _ch
(<]
= Stwierdzam, ze obok wymieniong
o Wartosé Masa Optata kwota pobrania ] przesytke otrzymaltem{am)
Qo
-]
- zt ar.... kg _______ g..... z1 ar... zt qr Data ...ocoeeeeiie e 20 I
o |£awartosc przesylki, rodzaj opakowania, ewentualnie
_ |wartos¢ i kolor poszczegolnych przedmiotow R e
£
- Stwierdzam, ze obok wymieniong]
@ przesylki dotychczas nie otrzyma-
a tem(am)
-
= — - Data ..o 20 r.
Imig i nazwisko
lub nazwa %
_%1 padpis odyicrey
a
L . -
Doktadny adres Obok wymieniong przesytke
dorgczono odbiorcy dnia
W razie zaginigcia przesyki =
X ; TE
zadam odszkodowania Zt [ ] U o8
Stwierdzam, ze powyzsze| przesylki z powrotem nie EL%
otrzymatemi{am). gg
Be
2= IS
Ninigjsze pismo reklamacyjne przyjat *) Niepotrzebrie skresli

i z polwierdzeniem nadania pordwnat
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Nalepka adresowa Multi paczka
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Potwierdzenie nadania przesylki poleconej

£1L.0Z MBIDOIM |d IueBilod te1zpis LI U 'Yy'S dd

B)S|Od B1200d 72 ¥

Teuemosselal nrAsszid
l[auepeu snjeis pizpmeads euzow [dENS0U-B]Z000 @IUSZPB[S;/-UNL SIUCAS BN

YNOOD3I10d YM1ASIZdd

n—m smrmrmnias ._.N smrmrEmamaEEEEnas Em.—no

el vl

emo]2)AIoL- _H_ NIOIGPO SIUSZPISIMC _H_
...................................................................................... IVW-2/SINS

NJOJIMZ Og|e BIUaZI3J0p SIUSZPIaIMod D

lys3uHay

YIMYAYN
Ju buogsaod pDifAsazud
VINVAV¥N JINIZaH3IMLOd

Strona9z 11



Pobrano z arkusze24.pl

Potwierdzenie odbioru
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Przekaz pocztowy
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