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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 14 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktdérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.

. Aby zdaé cz¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

. Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

. Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dilugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/

atramentem,

. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy

uklad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] [c]| [o]

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wtasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$

odpowiedz ,,A”:
BRI Ry

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, Zze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W ramach ustug powszechnych w obrocie krajowym przyjmowane sg przesytki listowe o wadze

A. do 1kg.
B. do 2kg
C. do 5Skg
D. do10kg.
Zadanie 2.
Ile wynosi maksymalna waga przyjmowanych przez Poczt¢ Polska S.A. paczek pocztowych wysytanych
za granicg?
A.  5kg
B. 10kg
C. 20kg
D. 30kg
Zadanie 3.
Ustuge przesyiki dla ociemniatych zalicza si¢ do ustug
A. umownych.
B. kurierskich.
C. powszechnych.
D. niepowszechnych.
Zadanie 4.
Ktorg ustuge zalicza si¢ do ustug powszechnych?
A. EMS.
B. Pocztex.
C. Paczka pocztowa PLUS.
D. Przesylka listowa rejestrowana.

Zadanie 5.

W ktorym dokumencie zawarta jest definicja przesytki kurierskiej?

A.

oS 0w

Ustawa Prawo pocztowe.

Ustawa Prawo przewozowe.

Regulamin $wiadczenia ustug powszechnych.

Rozporzgdzenie w sprawie warunkéw wykonywania ushug powszechnych przez operatora
wyznaczonego.
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Zadanie 6.
Operator wyznaczony zobowigzany jest do $wiadczenia ustug powszechnych z czestotliwos$cig
zapewniajaca co najmniej jedno opréznianie nadawczej skrzynki pocztowej i doreczanie przesylek
pocztowych co najmniej w kazdy dzien roboczy 1 nie mniej niz przez

A. 5 dni w tygodniu faczenie z dniami ustawowo wolnymi od pracy.

B. 6 dni w tygodniu tgczenie z dniami ustawowo wolnymi od pracy.

C. 5 dniw tygodniu z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

D. 6 dni w tygodniu z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Zadanie 7.

Szczegotowe informacje dotyczace wymiarow przesylek adresowanych do poszczegdlnych krajow
znajdujg si¢

A. w Regulaminie §wiadczenia ushug zagranicznych.

B. w Instrukcji technologicznej §wiadczenia ustug krajowych i zagranicznych.
C. w Informacjach dodatkowych dotyczacych ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.
D. w Rozporzadzeniu w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego.
Zadanie 8.

Ustugi o charakterze powszechnym operator wyznaczony jest zobowigzany swiadczy¢

A. lokalnie.

B. na terenie calego kraju.

C. na obszarze wyznaczonego wojewodztwa.
D. w miastach powyzej 100 000 mieszkahcéw.

Zadanie 9.
W ktoérym roku zostata uchwalona obowigzujgca ustawa Prawo pocztowe?

A. W 1984 roku.
B. W 2003 roku.
C. W 2012 roku.
D. W 2013 roku.
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Zadanie 10.

Na podstawie danych zawartych w tabeli oraz zamieszczonego blankietu wplaty okres§l wysoko$é optlaty,
ktoéra powinien uiscié klient.
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Ustuga Optata (w ztotych)

2,50 zt przy kwocie wptaty w wysokosci do 1 000,00 zt

Whptata na rachunek bankowy STANDARD
0,5 % od kwoty wptaty w wysokosci powyzej 1 000,00 zt

Woptata na rzecz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

z tytutu sktadek ubezpieczeniowych >.00

Wohptata na rachunek bankowy STANDARD na rzecz
Orange Polska S.A. z tytutu opfat za ustugi 1,75 zt
telekomunikacyjne (telefony stacjonarne)

wptata na rachunek bankowy STANDARD na rzecz

organizacji pozytku publicznego 1,002l
A. 1,75z
B. 2,50z
C. 5,00z
D. 6,20 zt
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Zadanie 11.

Na podstawie danych zawartych w tabeli oraz zamieszczonego druku nalepki adresowej okresl
wysoko$¢ oplaty, ktéra powinien uisci¢ klient za nadanie przesylki priorytetowej o wadze 2,5 kg oraz
wymiarach mieszczgcych si¢ w gabarycie B.

PACZKA POCZTOWA
MADANCA: ol . Tar
L-LILIL
— o TR S o —
e
gl oo =BTy
PRORYTETOWA O] | TR L
II.M-_I-"-“E-‘. __I — E| Masﬂ: - .
Hﬁl':'l-'r L -] 'Il_r::._.ﬂ-._-'ﬂ 'Jkl:d;l_.l' .i‘l If‘-?l"—
Optata (w ztotych)
Ustuga Przedziaty wagowe Ekonomiczna Priorytetowa
Gabaryt A | GabarytB | Gabaryt A | GabarytB
Przesytka listowa do350¢ 1,75 3,75 2,35 5,10
hierejestrowana ponad 1000 g do 2000 g 6,30 7,30 8,80 10,90
Paczka bocztana do 1kg 9,50 12,00 11,00 14,50
P ponad 2 kg do 5 kg 13,00 17,00 14,50 19,00
Paczka pocztowa do1lkg 9,50 12,00 11,00 14,50
Z zadeklarowana wartoscia ponad 2 kg do 5 kg 13,00 17,00 14,50 19,00
Optata za traktowanie paczki
jako paczki z zadeklarowang
wartoscia za kazde 50 ztotych 1,00
zadeklarowanej wartosci lub
ich czesé
A. 12,00 zt
B. 17,00 zt
C. 19,00 zt
D. 20,00 zt
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Zadanie 12.

Na podstawie danych zawartych w tabeli oraz zamieszczonego wzoru strony adresowej przesytki okresl
wysoko$¢ oplaty, ktorg powinien uisci¢ klient za nadanie 5 000 sztuk przesylek wazacych kazda po 5 g.

PPH Pro life
ul. Polna 2
87-100 Torun
M EFE LOK
ul. Zana 4
87-100 Torun
Ustuga Przedzialy wagowe Optata zt
. do10g 0,80 zt
Przesytka aglomeracja 0d10gdo 50 g 0,90 zt
dol0g 0,90 zt
Przesytka reklamowa 0d 10 do 50 g 1,00 24
do10g 1,70 z
Przesytka hybrydowa 0d 10g do 50 g 1,90 2t
Przesytka firmowa doreczana w obszarze |[do10g 1,10 zt
miejscowym od10gdo50g 1,30z
Przesytka firmowa doreczana w obszarze (do10g 1,20 zt
zamiejscowa od10gdo50g 1,50 zt

A. 4000,00 z1
B. 4500,00 zt
C. 5500,00 zt
D. 6 000,00 zt

Zadanie 13.
W ktérym miejscu w danych adresowych nadawcy lub adresata nalezy umiesci¢ kod pocztowy?

A. PoniZej nazwy miejscowosci.

B. Powyzej nazwy miejscowosci.

C. Z lewej strony nazwy miejscowosci.

D. Z prawej strony nazwy miejscowosci.
Zadanie 14,

W ramach ustugi Pocztex oferowane sg nastgpujace serwisy:

A. Ekspres 24, Kurier 24, Kurier Miejski, Paczka 48.

B. Ekspres 24, Kurier 24, Paczka 24, Kurier Bezposredni.

C. Ekspres 24, Paczka 24, Kurier Miejski, Kurier Bezpo$redni.

D. Ekspres 24, Kurier Miejski, Kurier Krajowy, Kurier Bezposredni.
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Zadanie 15.

Zastgpienie czynno$ci zwigzanych z wystawieniem papierowego druku zawiadomienia o dorgczeniu
przesytki poleconej forma elektroniczng w postaci wysylania do adresata sms-a lub e-maila
z informacjg o mozliwosci odbioru przesytki w placowce oddawczej nazywa si¢

A. eNadawcg.

B. Trackingiem.

C. eINFO awizem.

D. Potwierdzeniem nadania.

Zadanie 16.

Przesytka listowa nierejestrowana, zawierajacg réznorodne wilasne materiaty informacyjne nadawcy
wysylane jednorazowo do co najmniej 30 adresatow, realizowang w gwarantowanym terminie D+4 jest

A. druk profilowany.

B. druk bezadresowy.

C. przesylka handlowa.

D. przesylka marketingowa.

Zadanie 17.

Ile znakoéw maksymalnie moze umiesci¢ nadawca telegramu pocztowego w jednym module?

A. 50 znakdw.

B. 100 znakow.

C. 160 znakow.

D. 200 znakéw.
Zadanie 18.

Klient deklaruje, ze nada w ciggu miesigca 3 000 sztuk przesytek listowych, maszynowo naniesie adres
oraz posortuje przesytki wedlug PNA do trzeciej cyfry kodu. Nadawcy zalezy na najtanszej ushudze
wykonanej na obszarze danego miasta w terminie 4 dni po dniu nadania. Ktora usluge nalezy
zaproponowac klientowi?

A. Przesylka firmowa.

B. Przesytka hybrydowa.

C. Przesylka aglomeracja.
D. Przesytka marketingowa.

Zadanie 19.

Klient ma do wyslania duzg ilo$¢ przesylek do adresatow za granicg i chce dotaczyé do nich koperty
zwrotne. Ktory rodzaj ustugi nalezy zaproponowac¢ klientowi?

A. EMS.

B. CCRL

C. Przesylki Expres PRIME.

D. Miedzynarodowy kupon na odpowiedz.
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Zadanie 20.

Pani Anna Kowalska nadaje list do Pani Janiny Nowak. Adresatka wynajmuje w urzedzie pocztowym
skrzynke, do ktorej posiada klucz. Zgodnie z ktérym przykladem przesytka zostanie prawidtowo
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Zadanie 21.

Anna Kawakska
ul. Lipowa 3 m 10
B7100 TORUA

Si. P Dafine Nowsk
ul. Cleha 132 m 16
61:200 GNIEZNG

Przedstawiony dowdd nadania bedzie uzupelniony przez pracownika urzedu pocztowego przyjmujgcego

przesyltke w nastgpujacych pozycjach:

A. masa, optata, datownik. Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA NR ......oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiins
B. adresat, oplata, datownik. NADAWCA '3‘“ Nowok wiass 2800~ OO
C. nadaweca, optata, datownik. uwl. Cicha 4%2[ 46 | sowns 2 dWa  tysigce
: : 62-200 Gmiewmo | pigeset % lc"‘?’/wo
D. nadaweca, warto$é, datownik.
gw;\ticzmmmommom oresar AMMAL  Araudis
“ ekspres ?-‘2 wa{?mpa w‘“{f
- potwierdzenie odbioru asevrilie ric
[J -zabezpieczenie N 2,‘5“-’5 &mﬁband
wybrane fweadczenia zaznaczyt -
{Pole szare wypeinia nadawca) |
@y MASA DPLATA
POCZTA m POLSKA
ppup PP nr 11a Wydz Poligr. €1 W-w 2008] kg g 21 ar Podpls pracownika

POTWIERDZENIE NADANIA ZAGRANICZNEJ PRZESYLKI LISTOWEJ

SWRIANIOWAN Y OKFES Ko piowania S lata
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Zadanie 22.
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Klient wysylajac przesytke z wykorzystaniem przedstawionego druku korzysta z ustugi
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Na ktorej przesylce pracownik poczty jest zobowigzany naklei¢ zamieszczong nalepke?

W

Klient korzystajacy z ushugi z wykorzystaniem zamieszczonego blankietu przesyta

A. EMS.
B. Pocztex.
C. Paczka24.
D. Paczka Ekstra2d. N
X
S
Zadanie 23.
A. List wartoSciowy krajowy.
B. List polecony priorytetowy.
C. Nierejestrowana priorytetowa.
D. Nierejestrowana ekonomiczna.
Zadanie 24.
A. list.
B. paczke.
C. pieniadze.
D. wiadomos¢.
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Zadanie 25.
Przesytka aglomeracja powinna by¢ zaadresowana zgodnie z przykladem
PPH Pro life PPH Pro life
ul. Polna 2 ul. Pelna 2
87-100 Torun 87-100 Torun
M EFE LOK M EFE LOK
ul. Zana 4 ul. Zana 4
87-100 Torun 87-100 Torun
A. B.
PPH Pro life PPH Pro life
ul. Polna 2 ul. Polna 2
87-100 Torun 87-100 Torun H
F EFE LOK EFE LOK
ul. Zana 4 ul. Zana 4
87-100 Torun 87-100 Torun
C. D.
Zadanie 26.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli okres$l wysoko$¢ oplaty, ktora zostanie naliczona za
przestanie kwoty 250,00 zt pod wskazany adres domowy w najkrotszym mozliwym czasie.

Ustuga Wartos¢ wptaty Opftata
Woptata na rachunek bankowy 0,01 zt -1 000,00 zt 2,50 zt
STANDARD powyzej 1 000,00 zt 0,5 % od kwoty wptaty

Przekaz pocztowy w obracie 1% od kwoty przekazu

krajowym nadany w placéwce bez przedziatéw kwotowych +5.30 24
pocztowej '
Ekspres pieniezny ,na teraz” 0,01 21 -200,00 zt 15,0024
pres plenigzny . 200,01 zt - 300,00 t 17,00 2t
Ek L. dzié” 0,01 zt— 200,00 zt 36,00 zt
SPres pieniezny ,na dzis 200,01 2t — 300,00 zt 38,00 zt
Ek e iutro” 0,01 zt - 200,00 zt 16,50 zt
Spres pieniezny »na jutro 200,01 7t — 300,00 zt 18,50 zt

A, 250z
B. 7,80 zt
C. 17,00zt
D. 38,00zt
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Zadanie 27.
Na zamieszczonym schemacie przedstawiono czynnosci zwigzane
. falktura
Odbiorca | - | Dostawca
| I
dyspozyga zawiadomuene o
przekazama przekazamu
srodkow érodkow
| |
9 prrekazanie 1
B:ju}. Srodkdw Bank
odbhorey [ ' ' — dostawcy
A. zotwarciem akredytywy.
B. zrozliczeniem czekowym.
C. zdokonaniem operacji polecenia przelewu.
D. zprzeprowadzeniem inkasa dokumentowego.
Zadanie 28.

Osoba fizyczna lub prawna, ktéra dziala w imieniu 1 na rzecz osob lub podmiotow poszukujgcych
ochrony ubezpieczeniowej, a jego rolg jest wspieranie klienta w wyborze wlasciwego ubezpieczenia,
negocjacjach warunkow ubezpieczenia oraz realizacji ustug ubezpieczeniowych, to

A. adwokat.

B. ubezpieczajacy.

C. makler gietdowy.

D. broker ubezpieczeniowy.
Zadanie 29.

Do czynnosci bankowych sensu largo, ktore moga by¢ wykonywane zaréwno przez banki, jak
i podmioty nie posiadajace statusu banku, zalicza si¢

A. przyjmowanie wkiadow.
B. udzielanie kredytow i gwarancji.
C. udzielanie pozyczek pienig¢znych.
D. emitowanie bankowych papieréw wartosciowych.
Zadanie 30.
Bezgotowkowa forma rozliczen bankowych realizowana w systemie ELIXIR to
A. czek gotowkowy.
B. polecenie zapfaty.
C. przekaz pocztowy.
D. wplata gotowkowa na rachunek bankowy.
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Zadanie 31.

Znaczki pocztowe nabyte w ramach abonamentu filatelistycznego z grupy E

A. majg wylgcznie walory kolekcjonerskie.

B. moga by¢ stosowane do optacania paczek pocztowych.

C. moga by¢ stosowane do optacania przesylek listowych.

D. sg $rodkiem platniczym przez 30 dni od dnia ich wydania.

Zadanie 32.
W rozliczeniach transgranicznych numeracja rachunkéw bankowych, zgodnie z zamieszczonym

schematem, jest powigkszana

A. o dwie cyfry. Schemat numeru IBAN polskiego konta
B. ocztery cyfty. PLcc aaaa aaaa bbbb bbbb bbbb bbbb
C. o dwuliterowy symbol kraju.
D. o czteroliterowy symbol kraju.

Zadanie 33.
Na podstawie zamieszczonych przepisoOw okresl, ktory rachunek moze by¢ prowadzony wylacznie dla

szkolnych kas oszczgdnosciowych.

Fragment ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ,, Prawo bankowe”
(Dz.U. z 2012 r. poz. 1376, z pozn. zm.)

Rozdziat 3
Rachunki bankowe

Art. 49
1. Banki mogg prowadzi¢ w szczegdlnosci nastepujgce rodzaje rachunkéw bankowych:
1) rachunki rozliczeniowe, w tym biezgce i pomocnicze;
2) rachunki lokat terminowych;
3) rachunki oszczednosciowe, rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe oraz rachunki
terminowych lokat oszczednosciowych;
4) rachunki powiernicze.
2. Rachunki rozliczeniowe oraz rachunki lokat terminowych moga by¢ prowadzone wytacznie dla:
1) oséb prawnych;
2) jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnoéé
prawng;
3) osdéb fizycznych prowadzacych dziatalnosé zarobkowg na wtasny rachunek, w tym dla oséb
bedacych przedsiebiorcami.
3. Rachunki oszczednosciowe, rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz rachunki terminowych lokat
oszczednosciowych moga byé prowadzone wytacznie dla:
1) oséb fizycznych;
2) szkolnych kas oszczednosciowych;
3) pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych.

Rachunek powierniczy.

Rachunek rozliczeniowy biezgcy.

Rachunek rozliczeniowy pomocniczy.

Rachunek terminowych lokat oszcz¢dno$ciowych.

oOowp
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Zadanie 34.

Ktory dokument magazynowy stuzy do zwrotu wcze$niej pobranych, na podstawie dokumentu RW,
towarow?

A. PZ
PW
ZW
MM

Onw

Zadanie 35.

Ktore dokumenty sporzadzane s3 przy wydawaniu towaréw z magazynu?
A. KP,PZ,PW
B. PZ,WZ,KP

C. RW,WZ,PW
D. WZ,RW,MM

Zadanie 36.

Jednostka prowadzi ewidencj¢ wyceny wartosci rozchodu materialow, stosujac zasadg, ze rozchod
materialdw jest wyceniany po cenie tych dostaw, ktore jednostka nabyta najpdzniej. Stosowana metoda

nosi nazwe
A. FIFO
B. LIFO
C. FEFO
D. HIFO
Zadanie 37.

W dniu dzisiejszym na stanie urzedu pocztowego byly towary handlowe o wartosci 1 150 zl. Kasjerka
z pierwszej zmiany sprzedala towary na kwote 90 zi, kasjerka z drugiej zmiany na kwotg¢ 60 zt. Ponadto
dokonano zwrotu artykutéw do magazynu regionalnego na kwotg 155 zt. Na jaka kwotg opiewa warto$¢
stanu towarow handlowych na koniec dnia pracy?

A. 845,00 zt
B. 905,00 zt
C. 935,00zt
D. 995,00 zt
Zadanie 38.

Catodzienne zestawienie obrotow kasowych kasy glownej, stuzace do ujecia wszystkich biezacych
wplat i wyplat gotowki oraz do ustalenia stanu kasy gléwnej na koniec dnia, to

raport kasowy.
0gOlny rachunek miesig¢czny.
rozliczenie kasy operacyjne;j.

oS 0w

ewidencja sprzedazy towarow.
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Zadanie 39.

Jezeli wplywy wilasne placowki pocztowej nie wystarczajg na dokonanie wyplat, urzad pocztowy
w kasie zbiorczo-zasilajgcej zamawia

A. awizo.

B. zasitek.

C. nadmiar.

D. zapotrzebowanie.

Zadanie 40.

Dodatnig réznice miedzy faktyczng pozostatoscia gotéwki w kasie a wprowadzong rachunkowo kwota,
z r6znicg migdzy sumg przychodow a sumg rozchodéw nazywa sig¢

A. nadwyzkg kasowg.

B. brakiem kasowym.

C. pozostato$cig kasowa.
D. zestawieniem kasowym.
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