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Instrukcja dla zdajacego
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2.
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10.
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgltos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktoérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

zamaluj kratke¢ z oznaczeniem wersji arkusza,

wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdaé czg¢sé pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

| @&l (B | €| @D

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wiasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrales
odpowiedz ,,A”:

B _SRCEREREC

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawng, np.

W = T|m

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy. zaznaczyle$ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
1 wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamietaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.
Whisu do rejestru operatorow pocztowych wymaga dziatalno$¢

A. wykonywana przez agenta pocztowego na podstawie umowy agencyjne;j.

B. pocztowa, polegajaca na przyjmowaniu i dorgczaniu drukéw bezadresowych.

C. pocztowa, wykonywana przez podwykonawce¢ w imieniu operatora pocztowego.

D. gospodarcza, polegajaca na $wiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym lub
zagranicznym.

Zadanie 2.

Do powszechnych ustlug pocztowych zalicza si¢ przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie poleconych
przesytek listowych o wadze

A. dolkg

B. dol,5kg

C. do2,0kg

D. do25kg
Zadanie 3.

Ktory akt prawny okresla zasady Swiadczenia ustug pocztowych w obrocie krajowym?

A. Ustawa Prawo Pocztowe.

B. Ustawa o komercjalizacji Poczty Polskiej.

C. Rozporzadzenie w sprawie warunkéw wykonywania powszechnych ustug pocztowych.

D. Instrukcja technologiczna w zakresie paczek pocztowych w obrocie zagranicznym II.P.14.

Zadanie 4.

Terminy wnoszenia reklamacji za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej okreslone sg
A. w zarzadzeniu Prezesa UKE.
B. wrozporzadzeniu Prezesa UOKIK.
C. w decyzji Ministra Infrastruktury i Rozwoju.
D. w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Zadanie 5.

Deklarowany termin dorgczenia ekonomicznych przesytek listowych wynosi
A. D+2
B. D+3
C. D+4
D. D+5
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Zadanie 6.
Ile zaptaci klient za nadanie paczki priorytetowej o masie 9 kg i zadeklarowanej wartosci 5 000 zt, ktorej
wymiary mieszcza si¢ w gabarycie B?

ROZDZIAL V. PACZKI POCZTOWE 2 ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Opiata (w ztotych)
6. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Paczka pocztowa

z zadeklarowang wartoscia,

w tym nadana na poste restante

1) optata za przyjgcie,
przemieszczenie i dorecienie
paczki wedtug wiasciwej
kategorii wagowe]

do 1kg 9,50 12,00 11,00 14,50
ponad  1kg do 2kg 11,00 14,50 13,00 17,00
ponad 2kg do 5kg 13,00 17,00 14,50 19,00
ponad Skg do 10 kg 18,00 22,00 20,50 26,00

2) optata za traktowanie paczki
jako paczki z zadeklarowang
wartoscig: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowanej wartosci
lub ich czesé

A, 67,00z
B. 119,00zt
C. 120,50zt
D. 126,00 zk

Zadanie 7.

Koszt nadania jednej przesytki do Holandii o masie 1,45 kg oraz dwoch przesytek do Anglii o masie
1,75 kg wyniesie

1. do 500g 36,00 41,00
2 ponad 500 g do 1 000 g 43,00 48,00
3 ponad 1 000 gdo 1 500 g 50,00 55,00
4, ponad 1 500 gdo 2 000 g 57,00 62,00

5

Zwrot przesylki do nadawcy po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia lub

wydania odbiorcy bez optaly
A. 164,00 zt
B. 169,00 zt
C. 174,00 zt
D. 179,00 zt
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Zadanie 8.

Ile wyniesie optata za nadanie dwoch paczek MINI z priorytetowym terminem dorgczenia o masie 1 kg
kazda i zadeklarowanej wartosci odpowiednio 95 zt oraz 65 zI?

1. do 2000 g 2,50

UWAGA:
| Macsymalna masa przesytki wynosi 2 000 g; do masy przesytki wlicza sie jej opakowanie

Traktowania przesylki jako pi yiki z zadekl g warlogciy: . R .
- do 100 z! w cenie przesylki - zgodnie z poz. 1
2.
- powyzej 100 2t za kazde 50 zlotych zadeklarowanej warlosci lub ich czesd 1,50
3. Prorytetowy termin dorgczenia 1,00
|UWAGA:
‘Ma<symalna zadeklarowana warto5¢ przesytki wynosi 500 z1
A. 10,50 zt
B. 19,00 zt
C. 21,00z
D. 27,00 zt
Zadanie 9.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu regulaminu mozna stwierdzic¢, ze

Fragment Regulaminu swiadczenia niepowszechnych ustug pocztowych Paczka EKSTRA24, Paczka24 i Paczka48
w obrocie krajowym

§10
1. Nadawca motze, z zastrzezeniem ust. 2, ztozy¢ zadanie:
1) odstgpienia od umowy i zwrotu przesytki,
2) zmiany adresu |ub adresata przesyfki, (...),
3) anulowania lub zmiany wysokosci kwoty pobrania w przypadku zlecenia realizacji tej ustugi dodatkowej, okreslonej
w zatgczniku nr 1A do regulaminu.
2. Zadania, o ktérych mowa w ust, 1, realizowane s3, o ile przesytka nie zostata doreczona.
3. Za zgdania, o ktorych mowa w ust. 1, nadawca wnosi optate okreslong w cenniku obowigzujgcym w dniu ztozenia zagdania
albo w pisemnej umowie.
4. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, zgtasza nadawca:
1) w placéwce pocztowej, przez wypetnienie formularza ,,Zadanie” i przedstawienie potwierdzenia nadania przesytki — klient,
z ktérym zostata zawarta pisemna umowa oraz klient indywidualny,
2) drogg elektroniczng za pomoci formularza dostepnego na stronie internetowej — po otrzymaniu przez Poczte Polskg
potwierdzenia nadania przesytki — klient, z ktérym zostata zawarta pisemna umowa.
5. Nadawca przesytki moze zgda¢ wydania mu potrzebnej liczby odpiséw potwierdzenia nadania przesyiki na podstawie
przedstawionego potwierdzenia nadania przesytki. Wydanie odpisu potwierdzenia nadania przesytki moze nastgpi¢ nie
péiniej niz w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia jej nadania. Nadawca wnosi opfate okreslong w cenniku obowigzujacym
w dniu ztozenia zgdania. iy

wszystkie zadania nadawcy sa zawsze bezptatne.

nadawca moze zawsze dokona¢ zmiany adresu przesyiki.

zadanie odstgpienia od umowy moze zglosi¢ nadawca.

adresat moze zazada¢ wydania odpisu potwierdzajacego nadanie przesyiki.

oow
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Zadanie 10.
Zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu w ramach ustugi Global Expres mozna nada¢

Fragment Regulaminu Swiadczenia uslugi pocztowej niepowszechnej GLOBAL Expres w obrocie zagranicznym

§3
1. Ustuga GLOBAL Expres polega na przyjeciu w placdwkach pocztowych, a nastepnie przemieszczeniu i doreczeniu
adresatowi za granica, przesyltek zawierajgcych korespondencje, dokumenty lub towary o masie nieprzekraczajgcej 2 000 g.
2. W ramach ustugi mogg by¢ nadawane materiaty i towary, ktérych tgczna zwykta wartosé nie przekracza 200 PLN (dwiescie
ztotych)
3. Poczta Polska umoiliwia nadawcy sledzenie przesytki od momentu nadania do momentu doreczenia, na stronie
internetowej www.sledzenie.poczta-polska.pl.
4. Na podany przez nadawce kanat komunikacji (SMS/e-mail) nadawca otrzyma informacje o doreczeniu przesytki.
5. Brak informacji w systemie nie stanowi przyczyny niedoreczenia.
6. Ustuge wykonuje sie miedzy Polska a krajami podanymi w ,Wykazie krajéw lub terytoriow, z ktérymi realizowana jest
ustuga GLOBAL Expres”, ktory dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

()

paczke o masie do 5 kg.

przesylke o maksymalnej wartosci 200 €.

przesytke do dowolnego kraju w Europie.

D. przesylke zawierajaca dokumenty o masie nieprzekraczajacej 2 000 g.

Qwp»

Zadanie 11.

Jaki rodzaj listu powinien wybra¢ klient, ktory chce otrzymac potwierdzenie jego nadania?
A. Zwykly.
B. Polecony.

C. Priorytetowy.
D. Ekonomiczny.

Zadanie 12.

Wysylajac paczke zyczeniem klienta jest, aby dotarla ona do adresata po godzinie 16:00, nast¢pnego dnia
roboczego po dniu nadania. Ktdrg z ustug nalezy zaproponowacé klientowi?

A. Paczka24.

B. Paczka48.

C. Paczka MINL

D. Paczka EKSTRA24.

Zadanie 13.
Nadawca, ktory chce mie¢ pewnos¢, ze otrzyma zaplatg za wystang przesytke, powinien wybra¢ ustuge

A. odbidér w punkcie.

B. przesylka pobraniowa.
C. potwierdzenie odbioru.
D. ubezpieczenie przesyiki.
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Zadanie 14.

Analizujgc przedstawiong nalepke adresowa, mozna stwierdzi¢, ze
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jest to przesytka pobraniowa.
przesylka zostala ubezpieczona.

0w

przesylka zostata nadana w Lodzi.
D. optate za nadanie przesyiki uiszcza adresat.

Zadanie 15.

Na podstawie zamieszczonego druku potwierdzenia nadania przesylki poleconej mozna stwierdzié, ze

POTWIERDZENIE NADANIA [] Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu
przesytki poleconej nr
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Froszg oowrict PP S.A nri1 Wiydzial Pakgralil Pl Wroclew 2014

jest to przesytka ekonomiczna.
jest to przesytka najszybszej kategorii.
Ronan Kurek otrzyma potwierdzenie dorgczenia.

S0 wp

Jan Pietrzak otrzyma potwierdzenie odbioru przesyiki.
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Zadanie 16.

Przedstawiona nalepka adresowa umieszczana jest na

Caw»

Zadanie 17.

Pobrano z arkusze24.pl

Mezwisko i adres nacawoy:
Mem et adresse de ['expaditeur:
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krajowej paczce pocztowej.
krajowej przesylce kurierskiej.
zagranicznej paczce pocztowe;.
zagranicznej przesyice kurierskie;j.

Analizujac przedstawiong nalepke adresowa, mozna stwierdzic, ze

gaow»

PRZESYLKA LISTOWA
Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

woamcs JANMQ, Voaralsha

. dipowa b m 4O
¥|#-0636 Torun

OEn. kooawe Poczia

Zndekarowana wartolé: 21 “AZ 3-°r =

e 0 AL0 OUIQOAES 01D
pge  oojpoo

Adresat; JMM oWl

Al Gl 438 pm A€

l6lz-2lo o

azn . kodowe

Prioryletowa O Zaberpecrene O

Potwierdzenie odbiory [ Posto restante O

gm&ma
Pocota

Poczta ‘&’ Polska

odbiorcg jest Anna Kowalska.
przesytka zostata nadana na poste restante.

przesytka zostala ubezpieczona na kwote 125 ztotych.
Janina Nowak bedzie musiata pokwitowac odbior przesyiki.
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Zadanie 18.

Reklamacja za nienalezyte wykonanie ustugi Ekspres Pienigzny rozpatrywana jest w terminie

A.  7dni
B. 10 dni.
C. 14 dni.
D. 15dni.
Zadanie 19.

Ochrong depozytow bankowych zapewnia

A. Narodowy Bank Polski.

B. Komisja Nadzoru Finansowego.

C. Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

D. Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego.

Zadanie 20.

Na ktdry rachunek bankowy nie moga wptywac $rodki z tytulu prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j?
A. Biezacy.
B. Walutowy.

C. Pomocniczy.
D. Oszczednosciowy.

Zadanie 21.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu regulaminu okresl, od kiedy rozpocznie si¢ ochrona
ubezpieczeniowa posiadacza rachunku, ktory ztozyt deklaracj¢ przystapienia do ubezpieczenia w dniu
14 czerwca 2015 r., posiadat w momencie skladania deklaracji §rodki na pokrycie sktadki, a ubezpieczajacy
zgtosit posiadacza rachunku do ubezpieczenia i optacit wymagang sktadke.

Fragment Regulaminu Ochrony Ubezpieczeniowej dla Posiadaczy Rachunkow Bankowych

Art. 3 OKRES UBEZPIECZENIA
()
2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

a) pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Posiadacz rachunku ztozyt Deklaracje
przystapienia pod warunkiem zapewnienia srodkéw na rachunku na pokrycie Sktadki do korfica miesigca, w ktorym
zostata ztozona Deklaracja przystapienia a Ubezpieczajgcy zgtosit Posiadacza rachunku do ubezpieczenia i opftacit
Sktadke,

b) pierwszego dnia drugiego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony ztoizyt
Deklaracje przystapienia pod warunkiem zapewnienia srodkow na rachunku na pokrycie Sktadki do korica miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata ztoiona Deklaracja przystapienia a Ubezpieczajacy zgtosit Posiadacza
rachunku do ubezpieczenia i optacit Sktadke.

()

Od 1 sierpnia 2015 r.
Od 1 lipca 2015 1.

Od 14 lipca 2015 .
Od 15 czerwca 2015 r.

oOow
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Zadanie 22.
Dokument zawarty w formie pisemnej pomi¢dzy bankiem a kredytobiorcg, okredlajgcy warunki na jakich
zostal udzielony kredyt oraz zasady i terminy jego splaty, to

A. umowa kredytu.

B. oferta kredytowa.

C. wniosek kredytowy.
D. zabezpieczenie kredytu.

Zadanie 23.

u?.TmullzmrmvrﬂT I
um.va.:m-_zm:\amrm

1 | | T
O, WP (D ik Zupeiniaiag,

| ||

L2 sprbdl formulErza ub slsnodcl

Polecenie preelawu i wplata gotbwkowa

A. splaty kredytu.
B. zaptlaty za fakture.
C. podatku dochodowego.

D. skladek na ubezpieczenie spoteczne.

Zadanie 24.
Forma rozliczenia gotowkowego jest
A. dowod wplaty.
B. weksel wilasny.
C. kwit depozytowy.
D. polecenie przelewu.

Zadanie 25.

Dokument, w ktorym wystawca poleca bankowi w formie pisemnej wyptate okreslonej kwoty okazicielowi
lub wskazanej osobie, to

A. czek.

B. cesja.

C. weksel.

D. dywidenda.
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Zadanie 26.
Pracownik urzedu pocztowego, ktory stwierdzi, ze jeden z banknotéw, ktorymi ptaci klient, jest fatszywy,
powinien w pierwszej kolejnosci

A. odméwié¢ obstugi klienta.

B. poprosi¢ klienta o inny banknot.

C. zatrzyma¢ banknot i powiadomié wspotpracownika.

D. zatrzymac banknot i sporzadzi¢ protokdt o zatrzymaniu.

Zadanie 27.
Sposobem zabezpieczenia dowodu osobistego nie jest
A. mikrodruk.

B. rysunek utajony.
C. druk recto-verso.
D. farba zmienna optycznie.

Zadanie 28.
Do sposobdw zabezpieczen banknotu o nominale 100 zlotych zalicza si¢

A. kinegram.

B. efekt CLIL

C. efekt kineprint.
D. druk obustronny.

Zadanie 29.

Jaka kwotg powinien przyja¢ pracownik urzedu pocztowego od klienta, ktory nadaje zagraniczny przekaz
pocztowy na kwote¢ 900 z1?

Opfata (w ztotych) za nadanie

Przekaz pocztowy 1% od kwoty przekazu
w obrocie zagranicznym +23,00

A. 23,00z
B 32,00 zt
C. 923,00zt
D. 932,00zt
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Zadanie 30.
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Jakg kwote powinien pobra¢ pracownik urzedu pocztowego od klienta, za nadanie Ekspresu Pienigznego

w wariancie "na teraz" w wysokosci 800 zt oraz w wariancie ,,na jutro” w wysokos$ci 1 000 z1?

Optata (w ztotych) Optata (w ztotych)
Wartos¢ za nadanie w placéwce z2a nadanie przez
Ekspresu Pienieznego pocztowej Internet
= 3 0,01  — 200 15,00 9,50
Ekspres Pieniginy 200,01 — 300 17,00 13,00
i vinid 300,01 — 500 18,00 14,50
1 (wyplata w placowce * x 4
it 5 500,01 — 1000 22,00 18,50
10 minut od czasu nadania)  1000,01 — 5000 43,00 35,00
5000,01 i wiecej 85,00 70,00
0,01 — 200 36,00 34,00
Eksgacms. Fowniatey 200,01 — 300 38,00 36,00
2 (::;l:'; podwikazangn | 30091 — 500 39,00 37,00
B T 500,01 — 1000 43,00 41,00
6 godzin od nadania) 1000,01 — 5000 65,00 63,00
5000,01 i wigcej 125,00 123,00
P 0,01  — 200 16,50 11,00
SCpesd.Pisatginy 200,01 — 300 18,50 14,50
3 Jatp 300,01 — 500 19,50 16,00
3 [wyplata pod wskazanym |
ddisan nastesnigudnis, | S00,01 — 1000 23,50 20,00
roboczego od nadania) 1000,01 — 5000 44,50 36,50
| 5000,01 i wiecej 90,00 _ 71,50
A. 45,50 7t
B. 1838,50 zt
C. 1842,00z
D. 1845,50 zt
Zadanie 31.
Na podstawie zamieszczonego fragmentu regulaminu dokumentem tozsamosci nie jest
A. paszport. Fragment regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow dla
) 0sob fizycznych
B. prawo jazdy.
C. legitymacja szkolna. . . () )
gl ] ) ) dokument toisamosci — w przypadku rezydentéw to dowdd
D. tymczasowy dowdd osobisty. osobisty, tymczasowy dowdd osobisty lub paszport polski;
w przypadku nierezydentéw z kraju UE to paszport zagraniczny;
w przypadku nierezydentdw spoza UE to paszport zagraniczny
i karta pobytu, a w przypadku oséb matoletnich, ktére nie
posiadaja dowodu osobistego lub paszportu moie to by¢
legitymacja szkolna. Okazany dokument stanowi¢ bedzie
podstawe do identyfikowania Posiadacza przy sktadaniu i realizacji
dyspozycji zwigzanych z prowadzonym rachunkiem.
(...)
Zadanie 32.

Rozwigzanie umowy na prowadzenie rachunku oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowego

nie skutkuje zamknig¢ciem rachunku.

moze nastapi¢ w dowolnej chwili trwania umowy.
wymaga dwumiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
nastgpuje wylgcznie na wniosek posiadacza rachunku.

S o>
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Zadanie 33.
Ktora z wymienionych faktur nie jest dokumentem ksiggowym?

A. Pro forma,
B. Zaliczkowa.

C. Korygujaca.
D. Elektroniczna.

Zadanie 34.
Dokumentem potwierdzajacym zwrot materialow do magazynu jest
A. Pz
B. Zm
C. Mz
D. Zw
Zadanie 35.

Metoda, w ktorej ksiggowanie rozchodow zaczyna si¢ od pierwszej jednostki towaru przyjetej do
magazynu, nosi nazwe

A. FIFO

B. LIFO

C. FEFO

D. LAFO
Zadanie 36.
Magazynowym dokumentem rozchodu nie jest

A. Wz

B. Rw

C. Mm

D. Pw
Zadanie 37.

Ktora funkcja promocji marketingowej nie nalezy do podstawowych?

A. Informacyjna.
B. Pobudzajgca.

C. Konsumpcyjna.
D. Konkurencyjna.
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Zadanie 38.

Jak nazywa si¢ sprzedaz kilku towaréw razem w taki sposdb, aby cena pakietu byta nizsza od sumy cen
tych towaréw nabywanych osobno?

A. Wigzana.

B. Hurtowa.

C. Premiowa.

D. Refundowana.

Zadanie 39.
Na podstawie przedstawionego fragmentu raportu kasowego ustal stan gotowki w kasie na koniec dnia.
Przychod Rozchéd
z przeniesienia 2 750,00 1 300,00
1 050,00 -
900,00 -
- 1 200,00
115,00 -
obroty
stan kasy poprzedni 0,00
obecny
A. 2315,00 zt
B. 3515,00 zt
C. 3615,00z1
D. 4815,00 zt
Zadanie 40.

Obowigzek przeprowadzania inwentaryzacji wynika

A. zustawy o rachunkowosci.

B. zustawy o finansach publicznych.

C. zrozporzadzenia Ministra Finansow.
D. zrozporzadzenia Ministra Gospodarki.
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