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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2015 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie uslug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu
towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66

Numer zadania: 01

Miejsce na naklejke z numerem

Wypelnia zdajacy PESEL i z kodem o$rodka

Numer PESEL zdajacego*

A.66-01-15.05
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2015
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukeja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swdj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem o$rodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

- swoj numer PESEL*,

- symbol cyfrowy zawodu,
- oznaczenie kwalifikacji,
- numer zadania,

- numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujacemu czg¢$¢ praktyczng egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i nie zawiera blgdow. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo§ przez podniesienie re¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego czgS¢
praktyczng egzaminu (ZNCP).

5. Zapoznaj si¢ z treScig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy ZNCP.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczefistwa i organizacji
pracy.

8. Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny na swoim stanowisku lub
w miejscu wskazanym przez przewodniczgcego ZNCP.

9. Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujgcego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania

egzaminu.
Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosci
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientow, ktorzy zglosili si¢ do Urzedu Pocztowego Walbrzych 1, zgodnie z ich
wymaganiami. Wypehnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz dokumenty wiasciwe dla realizacji
zamawianych przez klientow ustug.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, poduszk¢ gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.
Pan Krzysztof Malinowski chce nada¢ paczke¢ o wymiarach 45 cm x 55 cm x 75 cm 1 masie 2,5 kg, ktorej

zawarto$cig jest szklana karafka. Zyczeniem klienta jest, aby paczka byla wystana za pobraniem na kwotg
500 zt 1 traktowana ze szczegOlng ostroznoS$cia, a oplata za jej nadanie byta jak najnizsza. Dodatkowo
nadawca chce otrzymaé¢ potwierdzenie dorgczenia przesytki SMS-em oraz zwrot kwoty pobrania na

rachunek bankowy.
Nadawca Odbiorca
Krzysztof Malinowski Andrzej Krawczuk
ul. Wrzosowa 41 ul. Dtuga 12/7
58-300 Watbrzych 52-017 Wroctaw
tel. 753 159 852 tel. 654 258 789
Nr konta: 41 2010 2454 5689 0000 0023 5687 Nr konta: 02 3545 6996 4512 0001 0245 3578

Cennik optat za swiadczenie niepowszechnych ustug pocztowych
Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48 w obrocie krajowym

dla klienta indywidualnego
(optaty brutto zawlerajace podatek VAT 23%)

ROZDZIAL |

1. Optaty za ustuge

ooz Vs EKPSa.‘r:zR'fz 4 | PACZKA24 | PACZKA48
OPLATA (z1)
do 5 kg 20,50 15,50 14,00
. |powyzei5kgdo 10 ke 25,50 20,50 19,00
powyzej 10 kg do 20 kg 30,50 25,50 24.00
powyzej 20 kg do 30 kg 35,50 30,50 29,00
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USLUGI DODATKOWE

POZ.
WYSZCZEGOLNIENIE OPLATA (z})
Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48
Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu
przesyiki:
4. - SMS-em 0.50
- e-mailem
S. Ostroznie 50% optaty za ustuge
Dokumenty zwrotne:
jak optata za ustuge Paczka EKSTRA24
- jako Paczka EKSTRA24 do 1 kg nadana w opakowaniu firmowym
6.
- jako PACZKA24/ PACZKA48 jak optata za ustuge PACZKA24/ PACZKA48 do 5 kg
7. Sprawdzenie zawartosci 6,15
Potwierdzenie odbioru:
- jako przesylka listowa nierejestrowana
) : 2,34
priorytetowa
8.
- jako Paczka EKSTRA24 jak opfata za ustuge Paczka EKSTRA24 do 1 kg nadana
w opakowaniu firmowym
- jako PACZKA24 /| PACZKA48 jak optata za ustuge PACZKA24/ PACZKA43 do 5 kg
9. Doregczenie przesytki do rak wlasnych 18,45
10. | Ponadgabaryt 50% optaty za ustuge

11.

Pobranie

- przekazanie kwoty pobrania na rachunek
bankowy

- przekazanie kwoty pobrania na adres
przekazem pocztowym

3,55

7,20

UWAGA:

Maksymalna wysokosé kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zi

Strona3z9



Pobrano z arkusze24.pl

Klient 2.
Pani Izabela Bielska chce wysta¢ przesytke zawierajgcg klaser z kolekcjg monet o wartosci 32 500 zi.

Przesylka zapakowana jest w koperte bagbelkowa 1 wazy 1 725 g, a jej wymiary wynosza 24 cm x 35 cm X 3 cm.
Zyczeniem klientki jest, aby przesytka dotarta do odbiorcy mozliwie najszybciej oraz zostata nadana za
potwierdzeniem odbioru.

Nadawca Odbiorca
Izabela Bielska Bronistaw Skrzypek
ul. Wojska Polskiego 4/4 ul. Wiejska 15
58-300 Watbrzych 78-100 Kotobrzeg

CzESC 1: USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE KRAJOWYM

ROZDZIAL 1ll. PRZESYEKI LISTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Opftata (w ztotych)
4, EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
Przesytka listowa GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

z zadeklarowang wartoscia,

w tym nadana na poste restante:

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
przesyiki rejestrowanej wedtug
wiasciwe] kategorii wagowej

do 350g 8,50 11,00 10,00 13,50
ponad 350g do 1000g 9,50 11,50 11,00 14,50
ponad 1000g do 2000g 10,50 14,00 12,00 17,00

2) optata za traktowanie przesytki
jako przesytki z zadeklarowana
wartoscia: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowanej wartosci
lub ich czes¢

Wartos¢ przesytki listowej z zadeklarowana wartoscig nie moze by¢ wyisza niz 70.000 zi.

ROZDZIAL Vil. POTWIERDZENIE ODBIORU W OBROCIE KRAJOWYM

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ziotych)
7. Potwierdzenie odbioru przesytki 190
rejestrowane;] :
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WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH

Wymiary przesytek listowych wynosz3:
MAKSIMUM: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (diugos¢)
nie moze przekroczy¢ 600 mm
MINIMUM: wymiary strony adresowe]j nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.

1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna srednica - 1040 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugosc) nie
moze przekroczy¢ 900 mm
Minimum: suma dtugosci plus podwdjna Srednica - 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze
by¢ mniejszy niz 100 mm.

2. Wymiary kartek pocztowych wynosza:
Maksimum: 120 x 235 mm
Minimum: 90 x 140 mm.

Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg +/- 2 mm.
PRZY CZYM:
GABARYT A to przesytki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowe]j nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dtugosc 325 mm, szerokosé 230 mm.

GABARYT B to przesytki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza wysokos¢ 20 mm lub dfugosé 325 mm lub szerokos$é 230 mm,
MAKSIMUM - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardw (dtugosé) nie
moze przekroczy¢ 600 mm.

Klient 3.
Pani Agata Majewska chce nada¢ do swojej siostry Iwony Marek przekaz pocztowy na kwote 1 000 zi.

Dodatkowo w miejscu na korespondencje, klientka chce umiesci¢ napis ,,Dzigkuj¢ za pozyczke. Agata”.

Nadawca Odbiorca
Agata Majewska Iwona Marek
ul. Garncarska 7 ul. Toruriska 17
58-300 Watbrzych 30-698 Krakdow
CENNIK

Oplat za przekazy pocztowe i ushugi finansowe platnicze w Poczcie Polskiej S.A.
w obrocie krajowym i zagranicznym

Poz. Nazwa Optata (w ziotych)

1 Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany za | 1% od kwoty przekazu + 5,00 zt

pasrednictwem Internetu

2 Przekaz pocztowy w obrocie krajowym hadany w | 1% odkwoty przekazu + 5,30 zt

placéwce pocztowej
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W miejscach, w ktorych wymagany jest podpis pracownika urz¢du pocztowego, wpisz swéj numer
PESEL.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— nalepka adresowa na paczke¢ pocztowa,
— nalepka adresowa na przesylke listowg z zadeklarowang wartoscia,
— potwierdzenie odbioru — strona 1,

— przekaz pocztowy.
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Nalepka adresowa na paczke pocztowa
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Nalepka adresowa na przesylke listowa z zadeklarowang wartos$cia

PRZESYLKA LISTOWA

Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA
Nadawca

(00)15900773 2 09804123 S
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kod pocriony

Zadaklarowana wamosc: 2

uu-uaa
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Priorytetowa [:] Lol Ipiac ene D

Potwierdzénie odbiory D GABARYT A D B E]

Poczta ':g' Polska

Potwierdzenie odbioru — strona 1

l POTWIERDZENIE ODBIORU O ¢ |
¥ Wypetnia Nadawca :
s Adresat przesylki/kwo: ekazu Delowni :

o~ placowki
i e
l _g kod pocTiowy Py
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