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Instrukcja dla zdajacego
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Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 12 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto§
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotgczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swOj numer PESEL*,

— wpisz swoja dat¢ urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

. Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
. Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
. Aby zda¢ czg$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dhlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[al | [8]| [c]| [l

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A”:

W | | D

Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawng, np.

@ | .

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyle§ wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

Ushluga pocztowa to

A. przemieszczanie i dor¢gczanie wlasnych przesylek, jezeli jest wykonywane bez udziatu osob
trzecich.

B. przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek przez wojskowa pocztg
polowa.

C. zarobkowe, realizowane facznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, dor¢czanie
przesylek oraz drukow bezadresowych, wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym.

D. przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie przesylek przez pocztg¢ specjalng
ministra wlasciwego do spraw wewngtrznych.

Zadanie 2.
Do powszechnych ustug pocztowych zalicza si¢ przesytki listowe z zadeklarowana wartoscig o wadze
A. do 500¢g
B. do1000g
C. dol1500g
D. do2000g
Zadanie 3.

Sposo6b rozmieszcezenia placéwek pocztowych operatora wyznaczonego okres$lony jest

A. w zarzadzeniu Prezesa UKE.

B. wrozporzadzeniu Prezesa UOKIK.

C. wdecyzji Ministra Infrastruktury i Rozwoju.

D. w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Zadanie 4.
Najkrotszy termin dor¢czenia przesylek listowych w obrocie krajowym najszybszej kategorii wynosi
A. D+l
B. D+2
C. D+3
D. D+5
Zadanie 5.

Reklamacje dotyczace przesylek pocztowych zaliczanych do ushug powszechnych mozna zglaszaé nie
pozniej niz

A. 14 dni od dnia nadania przesytki.

B. 30 dni od dnia nadania przesytki.

C. 6 miesigcy od dnia nadania przesytki.

D. 12 miesiecy od dnia nadania przesyiki.
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Zadanie 6.

Ile zaptaci klient za nadanie dwoch paczek ekonomicznych o wadze 950 g 1 gabarycie A kazda oraz
jednej paczki priorytetowej o wadze 5,1 kg i gabarycie B?

ROZDZIAL IV. PACZKI POCZTOWE
Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
5. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B
Paczka pocztowa,
w tym nadana na poste restante
do lkg 9,50 12,00 11,00 14,50
ponad 1kg do 2kg 11,00 14,50 13,00 17,00
ponad 2kg do 5kg 13,00 17,00 14,50 19,00
ponad 5kg do 10 kg 18,00 22,00 20,50 26,00
A. 38,50 zt
B. 43,50zt
C. 45,00z
D. 50,00 zt
Zadanie 7.
Koszt nadania jednego listu do Francji o masie 425 g i jednej kartki pocztowej do USA wyniesie
CzESCE 2: USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM
ROZDZIAL IX. PRZESYLKI LISTOWE NIEREJESTROWANE PRIORYTETOWE
STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
Przesytka listowa (tacznie z Pétnocna, Potudniowa, i Oceania
Poz. nierejestrowana, w tym kartka | Cyprem, catg Afryka Srodkowa i
pocztowa Rosja i Azja
lzraelem)
Optata za przesytke
‘ w ztotych
[ 9. do 50g 5,20 5,20 5,20 5,20
ponad 50g do 100g 11,50 11,50 11,50 11,50
ponad 100g do 350g 13,00 13,00 13,00 13,00
ponad 350 g do 500 g 15,30 19,30 24,00 34,50
ponad 500g do 1000g 29,30 38,00 45,00 68,00
I ponad 1000g do 2000¢g 58,90 77,00 95,00 147,00
A. 16,70 zt
B. 20,50zt
C. 24,20z
D. 26,80 zt
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Zadanie 8.

Oplata za nadanie jednej przesytki w ustudze Kurier Miejski o masie 1,1 kg w strefie dorgczen powyzej

15 km oraz trzech przesytek o masie 26 kg w strefie doreczen do 5 km wyniesie
1. Kurier Miejski — opfaty za ustuge

dorgczenie do 3 godzin — w granicach administracyjnych miasta nadania
pow. 5 pow. 10
Poz. Strefa doreczen od punktu do 5 km . do A pow. 15 km
nadania do punktu doreczen . o
OPLATA (zt)
opakowanie firmowe do 1 kg 15,99 2214 28,29 34,44
do S5kg 24,60 30,75 36,90 43,05
2 | powyzej 5kg do 10 kg 30,75 36.90 43,05 49,20
= - powyzej 10 kg do 20 kg _ 35,90 | 4305 | 49,20 | 556.35
powyzej 20 kg do 30 kg | 35,90 | 4305 | 49,20 55,35
powyzej 30 kg do 50 kg 61,50 7380 86,10 98,40 |
A. 126,69 zt
B. 14514z
C. 153,75z
D. 163,59 z
Zadanie 9.

Zgodnie z zapisami zamieszczonego fragmentu regulaminu, ustuga EMS

Fragment Regulaminu swiadczenia ustugi pocztowej EMS w obrocie zagranicznym

Il. PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI USLUGI

(.)

§7
1. Ustuge EMS wykonuje sie miedzy Polska a krajami podanymi w ,,Wykazie krajow lub terytoridw, z ktorymi
realizowana jest ustuga pocztowa EMS”, stanowigcym Zatacznik 1 B do Regulaminu. W Wykazie tym znajduja
sie rowniez informacje o miejscowosciach, do ktérych mozna wysytaé przesytki EMS z Polski oraz ewentualne
dane o szczegélnych warunkach swiadczenia tej ustugi w poszczegdlnych krajach.

(...)

§8
1. Ustugg objete sg przesytki EMS o masie do 20 kg. Mase przesytki ustala sie w kilogramach i gramach
z doktadnoscig do 100 g.

(...)

§9
1. W ramach $wiadczenia ustugi EMS w obrocie zagranicznym oferuje sie nadawcom w Polsce dwa specjalne
rodzaje przesytek EMS o nazwie ,Document Pack” i ,Kilo Pack”.
2. Przesytki ,Document Pack” i ,Kilo Pack” przyjmowane sg wytgcznie w specjalnie do tego celu
przeznaczonych kopertach naktadu Poczty Polskiej S.A. Koperty ,Document Pack” i ,Kilo Pack” moina
nabywac w placdwkach pocztowych wytypowanych do przyjmowania przesytek EMS i u kuriera.

(..)

obejmuje przesytki o masie do 25 kg.
realizowana jest do wszystkich krajow.
dotyczy krajowych przesylek kurierskich.

OO wp

oferuje nadawcom w Polsce dwa specjalne rodzaje przesytek.
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Zadanie 10.

Jakie dane umieszcza si¢ na przesylce zaadresowanej na poste restante?

A. Napis: poste restante; kod pocztowy miejscowosci zamieszkania adresata; imi¢ i nazwisko
adresata.
B. Imig i nazwisko adresata; kod pocztowy oraz miejscowos$¢ zamieszkania adresata; napis: poste
restante.
C. Kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, ktéra ma wydac przesytke; pelna nazwa adresata
1 adres zamieszkania; napis: poste restante.
D. Peila nazwa adresata; napis: poste restante; wtasciwy kod pocztowy i nazwa placowki
pocztowej, ktora ma wydac przesylke.
Zadanie 11.
Ktora z wymienionych przesytek nie moze zawiera¢ zywych roslin?
A. Paczka 24.
B. Paczka 48.
C. Paczka MINL
D. Paczka EKSTRA24.
Zadanie 12.
Ktorg ustuge nalezy wskaza¢ klientowi, aby mogt przesta¢ aparat fotograficzny o wadze 2,2 kg?
A. Paczke MINL
B. Przesytke polecong.
C. Paczkeg pocztowa.
D. Przesylke listows z zadeklarowang warto$cia.
Zadanie 13.
Ktorg ustuge powinien wybra¢ klient, aby otrzymac potwierdzenie nadania przesyiki?
A. Przesylke listowg nierejestrowang ekonomiczng.
B. Paczk¢ MINL
C. Przesylke listowa nierejestrowang priorytetowa.
D. Kartke pocztows.
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Zadanie 14.

Na podstawie zamieszczonego potwierdzenia nadania mozna stwierdzic, ze

FRZESYLKA LISTOWA
Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Adresal JGE/?W Ao

i 7 5
el i A Gl 438 am 4G
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Fricrplalcoa 3 - ———

Frvdamzenis mibions [] Pt resmrn

Poczta fﬁ’ Polska

A. list zostal nadany w GnieZnie.

B. jest to przesytka najszybszej kategorii.

C. przesylka zawiera przedmioty warto$ciowe.

D. optata za nadanie przesytki wyniosta 125 zlotych.
Zadanie 15.
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Analizujac przedstawione potwierdzenie nadania przesylki pocztowej mozna stwierdzic, ze

oSow»

[[] Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu

[] Potwierdzenie odbioru Priorytetowa O
[Ja [X8 cavaryt

Masa 0 kga.ﬁog Oplata 4 zt 15 gr

MNa stronie hitp://sledzenie poczta-palska pl mo2na sprawdzié status nadanaj
przesytki rejestrowane).

..“./ Poczta Polska PRZESYLKA POLECONA

PP SA nr1M Wydzial Poligrafii P1 VWoctaw 2014

przesytka wazy 415 g.

przesylka jest rejestrowana.

jest to przesytka ekonomiczna.

nadawca otrzyma potwierdzenie dorgczenia przesyiki.
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Zadanie 16.

Analizujgc zamieszczong nalepke adresowg mozna stwierdzié, ze jest to
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paczka pocztowa w obrocie zagranicznym.
paczka pocztowa w obrocie krajowym.
paczka warto$ciowa.

przesytka pobraniowa.

Zadanie 17.

Przedstawiony druk moze by¢ umieszczony

Sowp

POTWIERDZENIE ODEIORU
Wypeinia Nadawca
Adresal przesyfhivkwoty przekazu

Mumsr nadawery

kad pacztawy [ e

w Tk, Termin trweuscl kheju 2 kit

[ precsylia poicoona

lv-v—-] preasyla lislowa
— 4z radekdarcwsng wartoicig

[] poczka poczicwa

WWyprodukumano w 20..

wylgcznie na przesylkach nierejestrowanych.
na wszystkich przesytkach poleconych.
wylacznie na przesytkach priorytetowych.

na wszystkich przesytkach ekonomicznych.
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Zadanie 18.

Posiadaczem konta oszczgdno$ciowego moze by¢

A. spotka zo.0.

B. osoba prawna.

C. osoba fizyczna.
D. spotka partnerska.

Zadanie 19.
Przesunigcie na wniosek kredytobiorcy terminu splaty kolejnej raty kredytu to
A. cesja.
B. karencja.
C. prolongata.
D. wakacje kredytowe.
Zadanie 20.

Centralnym organem administracji rzgdowej sprawujgcej nadzor nad rynkiem finansowym w Polsce jest

A. Komisja Nadzoru Bankowego.

B. Komisja Nadzoru Finansowego.

C. Najwyzsza Izba Nadzoru Finansowego.

D. Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego.

Zadanie 21.
Ustugami finansowymi nie sa
A. czynnosci bankowe.
B. transakcje kupna-sprzedazy.
C. czynno$ci ubezpieczeniowe.
D. umowy kredytu konsumenckiego.

Zadanie 22.
Migdzynarodowym numerem rachunku bankowego jest
A. BIC
B. IBAN
C. SWIFT
D. ELIXIR
Zadanie 23.
Forma rozliczenia bezgotéwkowego nie jest
A. dowdd wplaty.
B. weksel rozrachunkowy.
C. polecenie przelewu.
D. czek rozrachunkowy.
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Zadanie 24.
Jakiej formy rozliczenia pieni¢znego dotyczy przedstawiony druk?

Swiadczena dodatkowe Oplata Odcinek dla adresata Starannie przechowywaé
................................................................................... R o e | Dowdd nadania przekazu
Nadawca (ime | nazwisko - narwa) Nadawca (img i nanwsks - nazwa) : poCZIowWego (pokwilowanie)

m H—H " Glka, v domu, e mieszkania, miejscomos¢ | ul, nr domu, nr mieszkania

ozn kodowe poczta 5. || asiuinsinsaninnimprat s iniiinaasnieasangisn
PRZEKAZ || o ke pocrta
pocZiowy M S ———9=|: S ——
p—" ADRESAT =

[ 1 | ulica, nr domu, nr mieszkania, migfscowosd ) '
................................................................................. et s e e an"

orn kodowe p-ocm - om. kod pocita

. e ™ B = :utl;‘drnia
£ R el o 4 N e
. e podpis kontr. 8 é podpes priyim

Uwaga: Credci zakredlone tusts linia wypelnia nadawca atramentem, dlugopisem, *
druldem, maszyna do prsania lub za pomoc usiowego odCisky stempla.

A. Polecenia zaplaty.
B. Przelewu bankowego.
C. Przekazu pocztowego.

D. Wplaty na konto bankowe.

Zadanie 25.

Papier warto$ciowy imienny lub na zlecenie, w ktérym wystawca (trasant) lub wskazana przez niego
osoba, zobowigzuje si¢ do bezwarunkowego zaplacenia okres$lonej sumy pieni¢znej w oznaczonym
terminie, na rzecz remitenta, to

akcja.

weksel.

list zastawny.
certyfikat inwestycyjny.

S0 wp

Zadanie 26.

Zabezpieczenia w postaci farby zmiennej optycznie_nie posiada banknot o nominale

A. 20z
B. 50z
C. 100z
D. 200zt
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Zadanie 27.

Personalizacja dowodu osobistego polega migdzy innymi na nadaniu mu unikatowego numeru
sktadajacego si¢

A. ztrzech liter i pieciu cyfr.

B. ztrzech liter i szeSciu cyft.

C. zdwdch liter i szeSciu cyfr.

D. zdwdch liter i siedmiu cyfr.
Zadanie 28.

W ktoérym miejscu, w danych adresowych nadawcy lub adresata, nalezy umiesci¢ kod pocztowy?
A. PoniZej nazwy miejscowosci.
B. Powyzej nazwy miejscowosci.
C. Z lewej strony nazwy miejscowosci.
D. Z prawej strony nazwy miejScowosci.

Zadanie 29.

Jaka kwotg powinien przyja¢ pracownik urz¢du pocztowego od klienta, ktory dokonuje dwoch wplat na
rachunek bankowy w wysokosci 1 250 zt i 700 zi, jezeli optata za ustuge wynosi 0,5% kwoty wplaty?

A. 6,257

B. 9,75z

C. 1950,00 zt

D. 1959,75zt
Zadanie 30.

Jaka kwote powinien przyjac¢ pracownik urzedu pocztowego od klienta, ktéry nadaje Ekspres Pieni¢zny
w wariancie "na dzi§" o wartosci 1 000 zt oraz w wariancie "na jutro" o wartosci 1 500 z1?

Opflata (w zlotych) Optata (w zlotych)
Wartosé za nadanie w placéwce za nadanie przez
Ekspresu Pienieinego pocztowej Internet
e 001  — 200 15,00 9,50
Ekspras Planiniiy 200,01 — 300 17,00 13,00
“na teraz”
1 4 300,01 — 500 18,00 14,50
(wyplata w placdwece
e e e A 500,01 — 1000 22,00 18,50
10 minut od czasu nadania) | 1000,01 — 5000 43,00 35,00
5000,01 i wiece] 85,00 70,00
o 0,01 — 200 36,00 34,00
f“sPl;E_‘,f‘E"‘““Y 200,01 — 300 38,00 36,00
2 i 300,01 — 500 39,00 37,00
(wyplata pod wskazanym
T 500,01 — 1000 43,00 41,00
6 godzin od nadania) 1000,01 — 5000 65,00 63,00
5000,01 i wiecej 125,00 123,00
o 001  — 200 16,50 11,00
Ekspras Pianig2ny 200,01 — 300 18,50 14,50
3 na 300,01 — 500 19,50 16,00
(wyplata pod wskazanym
adresemniastepnegoidnia | 900,01 — 1000 23,50 20,00
reboczego od nadania) 1000,01 — 5000 44,50 36,50
5000,01 i wiecej 90,00 71,50
A. 2 540,00 zk
B. 2565,00 zt
C. 2587,00zk
D. 2 587,50 zt
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Zadanie 31.

Na podstawie zamieszczonego fragmentu regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw dla osob
fizycznych wskaz, ktory z wymienionych dokumentoéw nie jest dokumentem tozsamos$ci?

(...)
Dokument tozsamosci — w przypadku rezydentéw to dowdd osobisty, tymczasowy dowdd osobisty lub
paszport polski; w przypadku nierezydentdéw z kraju UE to paszport zagraniczny; w przypadku nierezydentow
spoza UE to paszport zagraniczny i karta pobytu, a w przypadku oséb matoletnich, ktére nie posiadajg dowodu
osobistego lub paszportu moze to by¢ legitymacja szkolna. Okazany dokument stanowi¢ bedzie podstawe do
identyfikowania Posiadacza przy skfadaniu i realizacji dyspozycji zwigzanych z prowadzonym rachunkiem.

(-.)

A. Paszport.

B. Prawo jazdy.

C. Legitymacja szkolna.

D. Tymczasowy dowdd osobisty.
Zadanie 32.

Pelnomocnictwo do dysponowania §rodkami na rachunku bankowym

A. udzielane jest zawsze na czas oznaczony.

B. moze zosta¢ odwotane w dowolnym czasie.

C. moze by¢ udzielane wytacznie osobie fizyczne;j.

D. moze by¢ udzielone tylko osobie spokrewnionej z posiadaczem rachunku.

Zadanie 33.
Magazynowym dokumentem przychodu nie jest
A. Wz
B. Pz
C. Zw
D. Pw
Zadanie 34.

Ktora z wymienionych faktur nie jest dokumentem ksiegowym?

A. Pro forma.

B. Korygujaca.
C. Zaliczkowa.

D. Elektroniczna.

Zadanie 35.
Metoda, w ktorej ksiegowanie rozchodéw zaczyna si¢ od ostatniej jednostki towaru przyjetej do
magazynu nosi nazwe

A. LIFO
B. FIFO
C. FEFO
D. LAFO
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Zadanie 36.
Dokumentem zwigzanym z realizacjg procesu przesuni¢cia migdzymagazynowego jest
A, Pz
B. Mm
C. Rw
D. Pw
Zadanie 37.

Pracownik banku, ktory dzwoni do klienta z oferta sprzedazy ustug finansowych i proponuje zawarcie
umowy na odleglos¢, prowadzi sprzedaz

A. wiazang.

B. preselekcyjna.
C. posrednia.

D. bezposrednia.

Zadanie 38.

Spot reklamowy, w ktorym jeden produkt przeciwstawia si¢ produktowi konkurencyjnemu, to reklama

A. podprogowa.

B. dewaluacyjna.
C. poréwnawcza.
D. kontrowersyjna.

Zadanie 39.
Rodzajem inwentaryzacji nie jest
A. spis z natury.

B. obmiar warto$ciowy.
C. weryfikacja stanu ewidencyjnego.
D. uzgadnianie sald z kontrahentami.

Zadanie 40.
Na podstawie zamieszczonego fragmentu raportu kasowego ustal stan gotéwki w kasie na koniec dnia.
A. 640,00 z1 Przychéd Rozchdd
B 740,00 zt Z przeniesienia 750,00 100,00
C. 1190,00 z1 560,00 -
D. 1290,00 zt — 255,00
- 120,00
455,00 —
Obroty | e
dni 0,00 X
Stan kasy AARGEECN!
obecny X
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