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WJ" CENTRALNA

1" KOMISJA

wm EGZAMINACYJNA
Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ustug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego
Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01
Arkusz zawiera informacje prawnie chronione
do momentu rozpoczecia egzaminu Miejsce na naklejke
. : z numerem PESEL i z kodem
Wypehnia zdajacy oérodka

Numer PESEL zdajgcego*
R A.66-01-15.01
5 Czas trwania egzaminu:120 minut
o
E, EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_gn Rok 2015
= CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

1. Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i z kodem osrodka.

2. Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejk¢ z numerem PESEL oraz wpisz:

— swdj numer PESEL*,

— symbol cyfrowy zawodu,
— oznaczenie kwalifikacji,
— numer zadania,

— numer stanowiska.

3. KARTE OCENY przekaz zespotowi nadzorujagcemu czes$¢ praktyczna egzaminu.

4. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 8 stron i nie zawiera bled 6w. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo$ przez podniesienie r¢ki przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego czes$¢ praktyczng
egzaminu.

5. Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten nie
jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

6. Czas rozpoczecia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujgcego.

7. Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji pracy.

8. Jezeli w zadaniu egzaminacyjnym wystepuje polecenie ,,zglo$§ gotowos$¢ do oceny przez podniesienie
reki”, to zastosuj si¢ do polecenia i poczekaj na decyzje¢ przewodniczacego zespotu nadzorujgcego.

9. Po zakoficzeniu wykonania zadania pozostaw rezultaty oraz arkusz egzaminacyjny na swoim
stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu nadzorujacego.

10.Po uzyskaniu zgody zespohlu nadzorujacego mozesz opuscié¢ salg/miejsce przeprowadzania egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech kolejnych klientéw zgodnie z ich wymaganiami. Wypelnij druki operatora pocztowego
wilasciwe dla realizacji zamawianych przez klientow ustlug oraz sporzadz dokumenty dotyczace
realizowanych ushug.

Potrzebne druki, blankiety 1 cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, poduszke gumowg oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Hanna Kosmala chce nada¢ paczk¢ o wymiarach 35 cm x 70 cm x 25 cm wazacg 2,9 kg, ktorej
zawartoscig sg trzy porcelanowe figurki. Przesytka ma zosta¢ dorgczona na dzien nastgpny po nadaniu,
a odbiorca, ktéry ptaci za nadanie przesyltki, ma mieé¢ mozliwos$é sprawdzenia jej zawartosci. Dodatkowo
zyczeniem klientki jest, aby przesytke traktowano ze szczegdlng ostroznoscia, a oplata za jej nadanie byta
mozliwie najnizsza.

Klient 2.

Pani Ewelina Kuli$ nadaje paczk¢ pocztowg o wymiarach 20 cm x 30 cm x 50 cm wazacg 4,5 kg. Klientka
okreslita warto$¢ paczki na kwote 350 zt i chee, zeby zostala nadana jako przesytka najszybszej kategorii.

Nadawca Adresat
Hanna Kosmala Emil Waéjcik
ul. Krotka 13/7 ul. Mita 5/3
61-741 Poznan 95-061 Szczecin

Nadawca

Adresat

Ewelina Kulis

Janina Wieczorek

ul. Grabiszyniska 12

ul. Dtuga 15

61-741 Poznan

58-300 Watbrzych

Klient 3.
Pan Henryk Polak chce dokonaé wplaty na rachunek bankowy kwoty 1 250 zt tytutem zwrotu pozyczki.
Zyczeniem klienta jest, aby pieniadze zostaty zaksiegowane na koncie odbiorcy w mozliwie najkrotszym
terminie.

Nadawca Odbiorca

Henryk Polak Marcin Polak

ul. B. Krzywoustego 77/5
61-741 Poznan
nr konta: 46 2541 4755 0001 0001 2174 5594

ul. Spokojna 7/5
95-061 Szczecin
nr konta: 21 4775 6836 0000 2574 2269 2453
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Cennik oplat za Swiadczenie niepowszechnych ustug pocztowych
Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKAA48
w obrocie krajowym dla klienta indywidualnego

ROZDZIAL |
1. Optlaty za ustuge

Paczka
PACZKA24 PACZKA438
POZ. Masa EKSTRA24
OPLATA (z1)
do 5 kg 18,00 15,50 14,00
" powyzej 5 kg do 10 kg 23,00 20,50 19,00
"~ powyzej 10 kg do 20 kg 28,00 25,50 24,00
powyzej 20 kg do 30 kg 33,00 30,50 29,00
USEUGI DODATKOWE
POZ.
WYSZCZEGOLNIENIE OPLATA (zf)
Paczka EKSTRA24
4. Doreczenie do 8:00 86,10
5. Dorgczenie do 9:00 49,20
6. Doreczenie do 12:00 18,45
i Doreczenia na wskazang godzine 49,20
8. Dorgczenie po 17:00 24,60
9. Doreczenie we wskazanym dniu 12,30
10. Doregczenie w sobote 50% oplaty za ustuge
Paczka EKSTRA24, PACZKAZ24, PACZKA48
Potwizsrdzenie doreczenia albo zwrotu
przesytki:
1. - SMS-em 0.50
- e-mailem
12. Ostroznie S0% optaty za ustuge
Dokumenty zwrotne:
jak optata za usluge Paczka EKSTRAZ24
- jeko Paczka EKSTRA24 do 1 kg nadang w opakowaniu firmowym
13.
- jako PACZKA24/ PACZKA48 jak oplata za usluge PACZKA24/ PACZKA48 do & kg
14, Sprawdzenie zawartosci 6,15
Potwierdzenie adbioru:
- jako przesylka listowa nierejestrowana 234
priorytetowa ;
15.
- jeko Paczka EKSTRA24 jak opfata za ustuge Paczka EKSTRAZ24 do 1 kg nadang
w opakowaniu frmowym
- jako PACZKAZ24 | PACZKAA48 jak oplata za ustluge PACZKA24/ PACZKA48 do § kg
16. Doregczenie przesylki do rgk wlasnych 18,45
7. Ponadgabaryt 50% optaty za ustuge
Pobranie
- przekazanie kwoty pobrania na rachunek 245
bankowy ?
18. - przekazanie kwoty pobrania na adres 720
przekazem pocztowym :
UWAGA:
Maksymalna wysokoscé kwoly pobrania wynosi 20 000,00 zt
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CZESC 1: USEUGI POWSZECHNE W OBROCIE KRAJOWYM

ROZDZIAL V. PACZKI POCZTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)

6. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Paczka pocztowa

z zadeklarowana wartoscia,

w tym nadana na poste restante

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i dorgezenie
paczki wedtug whasciwe]
kategorii wagowej

do 1kg 9,50 12,00 11,00 14,50
ponad  1kg do 2kg 11,00 14,50 13,00 17,00
ponad 2kg do 5kg 13,00 17,00 14,50 19,00
ponad 5kg do 10 kg 18,00 22,00 20,50 26,00

2) optata za traktowanie paczki
jako paczki z zadeklarowang
wartoscia: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowanej wartosci
lub ich czesé

Wartos¢ paczki z zadeklarowana wartoscig nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zi.

WYMIARY PACZEK POCZTOWYCH

Wymiary paczek pocztowych wynosza:

MAKSIMUM: suma diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosé - 3000
mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczyc 1500 mm.

MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogg byé mniejsze niz 90 x 140 mm, z tolerancja +/- 2 mm.

PRZY CZYM:

GABARYT A to paczki o wymiarach:

MINIMUM - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

MAKSIMUM - zaden z wymiarow nie moze przekroczyc: dtugosc 600 mm, szerokosc 500 mm, wysokosc
300 mm.

GABARYT B to paczki o wymiarach:

MINIMUM - jesli cha¢ jeden z wymiaréw przekracza diugost 600 mm lub szerakos< 500 mm lub
wysokosc 300 mm,

MAKSIMUM - suma diugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz diugoéé - 3000
mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Cennik ustugi Wpflata na rachunek bankowy
Wariant ustugi Kwota wptaty Optata
do 600,00 zt 2,90 zt
Standard
powyzej 600,00 zt 0,5% kwoty wptaty
do 600,00 zt 3,00 zt
Priorytet
powyzej 600,00 zt 0,6% kwoty wptaty
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— nalepka adresowa na przesytke Paczka24;
— druk Specyfikacja zawartosci przesytki pobraniowej;
— druk Polecenie przelewu/Wplata gotowkowa.

W miejscach w ktorych wymagany jest podpis pracownika wpisz swoéj numer PESEL.
— nalepka adresowa na Paczke¢ pocztowa;

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

W miejscach w ktdrych wymagana jest data wpisz dzien egzaminu.

Ocenie podlega¢ bedg 4 rezultaty:
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Nadawca:

SPECYFIKACJA ZAWARTOSCI
PRZESYLKI POBRANIOWEJ

Adresat:

Pobrano z arkusze24.pl

Lp.

Okreslenie zawartosci

llog¢

Potwierdzam, te zawartos¢ przesylki pobraniowe] jest zgodna ze specyfikacja

Wynik sprawdzenia zawarto$ci:

PP S.A nr 22

(data i podpis odbiorcy)
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