Pobrano z arkusze24.pl

Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Wersja arkusza: X

A.66-X-16.01
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

N ke Ww

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 13 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastegpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

Al | [8] | [€ | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W B[]0
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

W E|c| .

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzite§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamig¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego toZsamosc
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Zadanie 1.

Gwarantowany termin dorgczenia przesytki D+3 oznacza, ze przesytka musi zosta¢ dorgczona

A. najwczedniej trzeciego dnia po nadaniu, pod warunkiem nadania do godziny 15:00.
B. doktadnie trzeciego dnia po nadaniu, pod warunkiem nadania do godziny 15:00.

C. nie wczesniej niz trzeciego dnia roboczego po dniu nadania.

D. w ciagu trzech dni roboczych po dniu nadania.

Zadanie 2.
Ustugg pocztowy nie jest

A. realizowanie przekazdéw pocztowych.

B. przyjmowanie i dorgczanie przesylek przez wojskowg pocztg polows.

C. przyjmowanie, przemieszczanie i dorgczanie drukéw bezadresowych.

D. prowadzenie punktéw wymiany umozliwiajacych przyjecie i wymiane korespondencji
miedzy podmiotami korzystajgcymi z obstugi tych punktow.

Zadanie 3.

Operator wyznaczony, zgodnie z Prawem pocztowym, jest

A. zobowigzany do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

B. posrednikiem w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug pocztowych.

C. przedsigbiorca uprawnionym do wykonywania dziatalnosci pocztowe;j.

D. jednostka organizacyjng, w ktérej nadawca moze zawrze¢ umowe¢ o Swiadczenie ustug

pocztowych.
Zadanie 4.
Powszechng ustugg pocztows jest dorgczanie nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie do
A. 10kg
B. 15kg
C. 20kg
D. 25kg
Zadanie 5.

Zezwolenie na wykonywanie dzialalnosci pocztowej wydaje
A. Minister Infrastruktury i Rozwoju.
B. Minister Administracji i Cyfryzacji.
C. Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
D. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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Zadanie 6.

§12
1. W przypadku dostarczenia Przesytki do Paczkomatu w terminie péiniejszym niz okreslony w § 9 ust. 1,
Nadawcy lub Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi z tytutu opdZnionego dostarczenia Przesytki.
2. Skarge wnosi sie:

a) nie wczesniej niz 5-go (piatego) dnia od dnia nadania Przesyiki;

b) jednak zawsze nie pdiniej niz po uptywie 60 (szesédziesigciu) dni od dnia nadania Przesyfki.
3. Skarga powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby Nadawcy i Odbiorcy,

b) wskazanie osoby skarzacej,

c) numer kodu kreskowego przyklejonego na potwierdzeniu nadania i na przesylce,

d) uzasadnienie skargi,

e) telefon kontaktowy skarzgcego lub adres elektroniczny.

Skarga z tytutu przekroczenia terminu dostarczenia przesytki do paczkomatu moze by¢ ztozona

A. wylacznie przez odbiorcg lub nadawce nie pdzniej niz szes¢dziesigtego dnia od dnia odbioru
przesyiki.

B. przez odbiorce lub nadawce nie wezedniej niz pigtego dnia od dnia nadania przesyiki.

C. najp6zniej po szes¢dziesigeiu dniach od dnia odbioru przesyiki.

D. nie pozniej niz pigtego dnia od dnia odbioru przesyiki.

Zadanie 7.

Na podstawie zalgczonego fragmentu cennika oplat ustal, ile zaplaci klient za nadanie jednej paczki
o masie 0,5 kg 1 dwoch paczek o masie 3 kg kazda. Paczki majg objetos¢ zgodng z wymaganymi

gabarytami.
Nazwa ustugi Waga Cena brutto | Cena netto | Maksymalny gabaryt
do 1kg 8,30 zt 6,75 zt 90 x 380 x 640 mm
Paczka . .
Deklarowany termin doreczenia D+3 powyzej 1 do 2 kg 9,60 zt 7,80 zt 180 x 380 x 640 mm
powyzej 2 do 5 kg 11,00 zt 8,94 zt 180 x 380 x 640 mm
A. 24,63 7zt
B. 26,18zt
C. 28,757k
D. 30,30zt
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Zadanie 8.

Oplata za nadanie jednego listu do Niemiec o masie 78 g, jednego listu do Francji o masie 100 g i jednego
listu do USA o masie 1 kg, obliczona na podstawie fragmentu cennika oplat, wyniesie

CZeS€ 2: USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM
ROZDZIAL IX. PRZESYLKI LISTOWE NIEREJESTROWANE PRIORYTETOWE

STREFA
A B C D
Europa Ameryka Ameryka Australia
Przesytka listowa (tacznie z Pétnocna, Potudniowa, i Oceania
Poz. nierejestrowana, w tym kartka | Cyprem, catg Afryka Srodkowa i
pocztowa Rosjai Azja
Izraelem)
Optata za przesytke
w ztotych
9. do 50g 5,20 5,20 5,20 5,20
ponad 50g do 100g 11,50 11,50 11,50 11,50
ponad 100g do 350¢g 13,00 13,00 13,00 13,00
ponad 350g do 500¢g 15,30 19,30 24,00 34,50
ponad 500g do 1000g 29,30 38,00 45,00 68,00
| ponad 1000g do 2000g 58,90 77,00 95,00 147,00
A. 61,00zt
B. 62,50 zt
C. 68,00zt
D. 69,50 zt
Zadanie 9.
§3

1. Ustuga GLOBAL Expres polega na przyjeciu w placowkach pocztowych, a nastepnie przemieszczeniu
i doreczeniu adresatowi za granicy, przesytek zawierajacych korespondencje, dokumenty lub towary o masie
nieprzekraczajgcej 2 000 g.

2. W ramach ustugi mogg by¢ nadawane materiaty i towary, ktorych faczna zwykta wartos¢ nie przekracza
200 PLN (dwiescie ztotych).

3. Poczta Polska umozliwia nadawcy sledzenie przesytki od momentu nadania do momentu doreczenia, na stronie
internetowej www.sledzenie.poczta-polska.pl.

4. Na podany przez nadawce kanat komunikacji (SMS/e-mail) nadawca otrzyma informacje o doreczeniu przesytki.
5. Brak informacji w systemie nie stanowi przyczyny niedoreczenia.

6. Ustuge wykonuje sie miedzy Polskg a krajami podanymi w ,Wykazie krajow lub terytoriow, z ktérymi
realizowana jest ustuga GLOBAL Expres”, ktéry dostepny jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

7. Ustuga realizowana jest w deklarowanym terminie doreczenia. Deklarowane terminy doreczenia podano
w ,Wykazie deklarowanych terminéw doreczania przesytek GLOBAL Expres nadanych w Polsce”, ktéry dostepny
jest na stronie internetowej www.poczta-polska.pl.

Zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu GLOBAL Expres to ustuga
A. realizowana wytacznie w obrocie krajowym.

B. realizowana w gwarantowanym terminie dorgczenia.
C. umozliwiajaca sledzenie przesytki od momentu jej nadania.
D. w ramach ktérej przesytka moze by¢ nadana w placowce pocztowej lub u kuriera.
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Zadanie 10.

Optata, zgodnie z zamieszczonym cennikiem optat za ustuge kurierska, za nadanie jednej przesytki o masie
7,5 kg w strefie do 10 km i trzech przesylek o masach 5 kg, 10 kg i 20 kg w strefie do 40 km wyniesie

doregczenie do 4 godzin — poza granicami administracyjnymi miasta nadania
(przy czym odlegtosc miejscowosci, w ktorej dokonuje sie odbioru od miejscowosci doreczenia nie moze byt
wieksza niz 40 km)
i dio:4d K pow. 10 pow. 15 pow. 20 km | pow. 30 km
Poz. Strefa dorgczef od punktu do15km | do20km | do30km | do40km"
nadania do punktu doreczen
OPLATA (i)
opakowanie firmowe do 1 kg 22,14 28,29 34,44 46,74 59,04
do 5 kg 30,75 36,90 43,05 55,35 67.65
5 © | powyzej 5kg do 10 kg 36,90 43,05 49,20 61,50 73,80
@ |
= powyzej 10 kg do 20 kg 43,05 49,20 55,35 67,65 79,95
powyzZej 20 kg do 30 kg 43,05 49,20 55,35 87,65 79,95
pawyzej 30 kg do 50 kg 73,80 86,10 98,40 110,70 123,00
UWAGA

" w odlegtosci powyze] 40 km — ustuga moze by¢ realizowana w serwisie Kurier Bezposredni

A. 258,30z
B. 286,59 z1
C. 292,74 zt
D. 313,65z
Zadanie 11.

Korzystajac z zamieszczonego fragmentu cennika optat pocztowych ustug powszechnych ustal, ile zaptaci
klient za nadanie jednej paczki priorytetowej o masie 6,5 kg w gabarycie B o wartosci 1 870,00 zt i jednej
paczki ekonomicznej o masie 3 kg w gabarycie A o wartosei 2 650,00 zt.

ROZDZIAL V. PACZKI POCZTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz. Nazwa ustugi Optata (w ztotych)
6. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

Paczka pocztowa

z zadeklarowang wartoscia,

w tym nadana na poste restante

1) optata za przyjecie,
przemieszczenie i doreczenie
paczki wedtug wlaiciwej
kategorii wagowe]

do 1kg 9,50 12,00 11,00 14,50
ponad 1kg do 2kg 11,00 14,50 13,00 17,00
ponad 2kg do 5kg 13,00 17,00 14,50 19,00
ponad 5kg do 10 kg 18,00 22,00 20,50 26,00

2) optata za traktowanie paczki
jako paczki z zadeklarowana
wartoscia: za kazde 50,00 1,00
ztotych zadeklarowanej wartosci
lub ich czesc

Wartosc¢ paczki z zadeklarowang wartoscig nie moie byc wyisza niz 70.000 zt.

A. 121,00 zt
B. 125,00zt
C. 130,00 zt
D. 135,00zt
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Zadanie 12.

Przesytka z deklarowanym terminem dorgczenia to

A. Paczka24.

B. Paczka48.

C. Paczka MINL

D. Paczka pocztowa.

Zadanie 13.

Klient, ktory chce odbiera¢ przesylki pod innym adresem niz wskazany na przesytkach, powinien

skorzysta¢ z ustugi
A. dosytanie.
B. poste restante.
C. odbidér w punkcie.

D. polecony do skrzynki.

Zadanie 14.

Analizujgc przedstawiony dokument dotaczony do przesyitki, mozna stwierdzic, ze

A. jest to przesytka pobraniowa. —r———
PRZESYLKI POBRANIOWE)

przesylke odebrata Janina Kowalska.
~ 003590077360923875143

B
C. przesylka zostala nadana w Szczecinie.
D

nadawca przesytki jest Karolina Kmiecik. i s RS
ul. Zrédlana 7 ul. Spokojna 33/8
61-741 Poznah 95-061 Szczecin
Lp. Chresignie sawarioi) L
1 | Aparat fotograficzny 1

Potwordzam, bo rawariedd presyld pobranowey jest podna e specySkack

15052015 Kowalska

17.05.2015 Kmiecik

PPAA w1 [P ———
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Zadanie 15.
Na podstawie zamieszczonego zwrotnego potwierdzenia odbioru przesylki rejestrowanej mozna stwierdzic,
ze
ZWROTNE e A o iy e
POTWIERDZENIE =i ot tms = Lﬂap,"?édt,
ODBIORU - DRUK ™~ .
e matsme. 9(5)355(5)995554771
ADREENS: dam nadania (pleczee)
Roman Wrdbel
Iy § nazwisks | nazwa firrmy
ul. R, Traugutta 4/7
Diokdsdny scres {ulica, miepseowodt)
64-100 Leszno
Kod pocatowy, miasto
Jan Kowalski 10.04. 2015 Andrze| Borowiak
padps csoby przckazuce) data | exyteiny podps cdbiorcy
A. odbiorcg jest Jan Kowalski.
B. jest to przesyltka ekspresowa.
C. przesylke nadat Roman Wrébel.
D. przesytke doreczyt Andrzej Borowiak.
Zadanie 16.

Przedstawiona nalepka adresowa umieszczana jest na

Marwisko | adros nadawcy
Mom ot pdresse de Naxpddtour

boumier tebefony
Numiro du téléphons

Zrumn e Ranparrar fvaedcoms ushap EMS w vleoum
EAGrAnCIIYM PEer [0n0sia CrganIACYe Pty
| wyralam Igode A wykonams ulhis na Zasadadh | wiiun-
ach clrelionych w tym Reguiamne

. o
Madare prroayio EMS [T
Pocs

Dyt oo Ferrves EMS

Poczta ﬂ@ Polska

PPSA nrd07b

krajowej paczce pocztowe;.
krajowej przesylce kurierskiej.
zagranicznej paczce pocztowe;.
zagranicznej przesyice kurierskiej.

oCawp
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Zadanie 17.

Analizujgc zamieszczong przesytke mozna stwierdzic, ze

Mirostaw Polak
ul. Nowowie jska 4
66-400 Gorzéw Wikp.

PRIORYTET &)
PRIORITAIRE Sz.P

£ D :lfmac.t Lf;i";‘ﬁ‘”“"
s e e 66-400 Gorzéw WIlkp.
T
(00)35A007731491 148330

Mirostaw Polak jest odbiorca przesyiki.
Anna Lewandowska nadata list polecony.
Anna Lewandowska otrzymata list ekonomiczny.

oaw»

Mirostaw Polak otrzymat potwierdzenie nadania przesytki.

Zadanie 18.
Nadawca moze dokona¢ zmiany danych okre$lajgcych adresata lub jego adres poprzez zlozenie

w placowce pocztowej, w ktorej przesytka zostata nadana, wypelnionego formularza

A. PP S.A. nr 86 - Zgloszenie zastrzezenia.

B. PP S.A. nr98a - Zadanie zmiany umowy.

C. PP S.A. nr 88 - Pelnomocnictwo pocztowe.
D. PP S.A.nr99 - Zadanie dosytania przesytek.

Zadanie 19.
Zgodnie z zamieszczonym formularzem ustugi ,,Dorgczenie na zyczenie” przesytka zostata doreczona

A. 19.04.2015r.

Formularz zlecenia ustugi DORECZENIE NA ZYCZENIE

B. 20.04.2015r.
C 21 04 2015 I Data przyjecia zlecenia; . 21042019 ...
Imie | nazwisko/nazwa adresata: .LUcjan Konopko ”
D. 24.04.2015r. acros acrosa: Ul Jasnogirska134/21 42-200 Czestochowa
Nr te‘eforu kontaktowego: 78'612365419-"13“

Nr przesyiki: .. 00359007734875741274 ...
Data pierwszego zawiadomisnia: |.19.04.2015

Opcja ushugi - dorgczenie pod pierwoiny adres (wshkazany na przesylce)’
paa: 24042015

Godziny: 0 9:00 - 13:00 © 13:00 — 15:00X 15.00 - 19:00

.20.04.2015 Konapko............ ST L. SO
(data i podpis'precagtka adresata) ipodpis pracownika pravimugcego sadanic)

' zaznaczyt: wiasciwy kwadral
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Zadanie 20.

W przedstawionym numerze konta bankowego numer rozliczeniowy jednostki banku oznaczony jest litera

PL30 1320 0006 0000 5700 0000 1234

T T @ [ . @ [ o
A. B. C. D.

Zadanie 21.
W Polsce ustalanie wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankdw nalezy do zadan
A. Banku Centralnego.
B. Rady Polityki Pieni¢zne;.
C. Narodowego Banku Polskiego.
D. Komisji Nadzoru Finansowego.

Zadanie 22.

Gromadzenie przez bank S$rodkdw pienigznych poprzez zacigganie zobowigzan, na przyklad poprzez
przyjmowanie wkladow i lokat, to bankowe operacje

A. bierne.
B. czynne.
C. ushlugowe.
D. posredniczace.
Zadanie 23.
Do gotéwkowej formy rozliczenia stuzy czek
A. kasowy.
B. zakreslony.

C. transferowy.
D. rozrachunkowy.

Zadanie 24.
Zabezpieczenie w postaci hologramu posiada banknot o nominale
A, 20z
50 zt

B
C. 100zt
D. 200z
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Zadanie 25.
Pracownik urzedu pocztowego, stwierdzajac, ze banknot ktérym placi klient jest falszywy, powinien

w pierwszej kolejnosci

A. odméwié¢ obstugi klienta.

B. powiadomi¢ przelozonego.

C. poprosi¢ klienta o inny banknot.

D. spisac protokot zatrzymania banknotu.

Zadanie 26.

Klient, ktory ptaci banknotem dwustuziotowym za 15 znaczkéw pocztowych po 4,20 zt i 60 kopert po
0,25 zt powinien otrzymac reszt¢ w wysokosci

A. 63,00 zt
B. 78,00 zt
C. 122,00zt
D. 137,00 z
Zadanie 27.

Jakg kwote powinien przyja¢ pracownik urzgdu pocztowego od klienta, ktory wysyta przekaz pocztowy
krajowy na kwotg 1 725,00 z1, jezeli optata za nadanie przekazu wynosi 5,30 zt plus 1,00% kwoty nadania?

A, 5,30 zt

B. 22,55 z1

C. 173030z

D. 1747,55z
Zadanie 28.

Na formularzu polecenia przelewu nie umieszcza sie

nazwy odbiorcy.

tytulu zobowigzania.

numeru rachunku zlecajacego.
kwoty przelewu zapisanej stownie.

oow
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Zadanie 29.
Whplaty na rachunek

A. mozna dokona¢ w bankomacie.

B. nie mozna dokona¢ we wptatomatach.

C. moze dokonaé wytacznie posiadacz rachunku.
D. mozna dokona¢ na podstawie dowodu wplaty.

Zadanie 30.

§10

1. Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku oprocentowane s3 wedtug zmiennej stopy procentowej w stosunku
rocznym, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych lokat w ramach ROR.

2. Wysokos¢ i rodzaj oprocentowania w dniu otwarcia rachunku podawane sg3 w Umowie. Jezeli otwarcie
rachunku nastepuje w innym terminie niz podpisanie Umowy, informacja ta dostepna jest na potwierdzeniu
otwarcia rachunku.

3. W przypadku rachunkdéw, gdzie stopa procentowa zaleina jest od wysokosci salda na rachunku (stopa
progresywna), przy naliczaniu odsetek uwzglednia sie aktualny stan salda na koniec dnia roboczego oraz
odpowiednig do wysokosci salda stope oprocentowania, ktéra dla poszczegéinych progéw podawana jest
w Komunikacie zataczanym do Umowy i stanowigcym jej integralng czesé.

Wysokos¢ oprocentowania $rodkéw na rachunku, zgodnie z zamieszczonym fragmentem regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, jest

A. stala.

B. podawana w umowie.

C. zmienna w stosunku kwartalnym.

D. niezalezna od wysokosci salda na rachunku.

Zadanie 31.

Ustugodawca, bedgcy platnikiem podatku VAT, ktory wystawil fakture w dniu 25.04.2014 r. musi j3
przechowywa¢ do

A. 31.122017r.
B. 24.04.2019r.
C. 31.122019r.

D. 24.04.2024r.
Zadanie 32.
Ktory rachunek banku krajowego w banku zagranicznym stuzy do rozliczen miedzy tymi bankami?

A. SEPA
B. LORO
C. SWIFT
D. NOSTRO
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Zadanie 33.

Faktura wystawiona na kwotg ponizej 450 z! nie musi zawierac

A. daty wystawienia.

B. numeru kolejnego.

C. nazwy towaru lub ushugi.

D. imienia i nazwiska nabywcy.

Zadanie 34.

Dokument, ktéry jednoczesnie pelni role dokumentu przychodowego dla magazynu przyjmujacego i role
dokumentu rozchodowego dla magazynu wydajacego, to

A. IN
B. RW
C. PW
D. MM
Zadanie 35.

Zmiany metody rozchodu towaru z magazynu mozna dokona¢

A. w dowolnym momencie.

B. znowym rokiem obrotowym.

C. nie czgéciej niz raz na kwartal,

D. po przeprowadzeniu inwentaryzacji.

Zadanie 36.
Firma, ktdra udziela rabatu na swoje ustugi dla stalych klientow, stosuje

A. public relations.
B. reklame¢ produktu.
C. reklamg zewnetrzng.

D. promocje sprzedazy.
Zadanie 37.
Ktory element nie nalezy do instrumentéw promocji?

A. Reklama.

B. Dystrybucja.

C. Public relations.
D. Promocja osobista.
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Zadanie 38.
Przez jaki okres przechowuje si¢ dokumenty inwentaryzacyjne?

A. 3 lata,
B. Slat.
C. 7lat.
D. 10 lat.

Zadanie 39.

Na podstawie przedstawionego fragmentu raportu kasowego ustal stan gotowki w kasie na koniec dnia.

A. 905,00 zt Przychéd Rozchéd
950.00 zt Z przeniesienia 1 050,00 100,00

B
C. 1010,00zt 60,00
D

- 25,00
111 1
0,00 z - 20,00

Zadanie 40.
Inwentaryzacj¢ aktywow pieni¢znych oraz papierow warto§ciowych przeprowadza si¢ metodg
A. spisu z natury.
obmiaru warto§ciowego.

B
C. weryfikacji stanu ewidencyjnego.
D. uzgadniania sald z kontrahentami.
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