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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie ushug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego*

Miejsce na naklejke z numerem

Wypetnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

A.66-01-16.01
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
__Rok 2016
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukeja dla zdajacego

1.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
1 naklej naklejk¢ z numerem PESEL 1 z kodem osrodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke¢ z numerem PESEL oraz wpisz:
sw0j numer PESEL*,

oznaczenie kwalifikacji,

numer zadania,

numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i nie zawiera bledéw. Ewentualny brak stron lub
inne usterki zglo§ przez podniesienie r¢ki przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczg¢cia i zakonczenia pracy zapisze w widocznym miejscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakoniczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ salg/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientow zgodnie z ich wymaganiami. Wypetnij druki operatora pocztowego oraz sporzadz
dokumenty wlasciwe dla realizacji zamawianych przez klientéw ustug.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku
egzaminacyjnym masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.
Pani Janina Konopko nadata do swojej wnuczki list polecony. Dzien po nadaniu przesytki przyszia do

urzedu pocztowego z informacja, ze pomylita adres zamieszkania wnuczki i cheialaby naprawi¢ swgj biad.
Ma problem z wypelnieniem odpowiedniego formularza i zwraca si¢ 0 pomoc do pracownika poczty.

Odbiorca
Agnieszka Jurczak
ul. Spadzista 4
30-698 Krakow

Nadawca

Janina Konopko
ul. Szeroka 14/12
95-061 Szczecin

POTWIERDZENIE NADANIA

przesytki poleconej nr (00)35900773 1491 1483 30

[] Potwierdzenie doreczenia aibo zwrotu

NADAWCA: S SMS/E-MAIL E i e R A R e R S R e T
Janina KOﬂOpkO Potwierdzenie odbioru D Prioryletowa (‘i'_"
ul, Szeroka 14/12 cisk
95-061 Szczecin MRa [Js caberpt atownika
"“kod poczicwy mjsCano
ADRESAT: ... - e i Masa Q.,9125 g Oplata .. 4,20 ar
AgnlesZRG Jurczak Na stronie hilp://sledzenig poczta-polska pl moZna sprawdzié status nadane|
ul. Nowosq_deCkﬂ 16 przesylki rejestrowane;
30'_698 Krakow @ Poczta Polska PRZESYLKA POLECONA
kod pocziowy friojsconose
Proszq cowoe PP S.A. nr 11 AR e
Klient 2.

Pan Jozef Pitka chce nadac¢ paczke o wartosci 480,00 zt zawierajacg kosmetyki. Paczka o wymiarach
50 cm x 50 cm x 60 cm wazy 2,5 kg. Klient chce, aby paczka byla wystana za pobraniem na kwotg rowna
wartos$ci paczki. Kwota pobrania ma by¢ przekazana na adres nadawcy. Oplata za nadanie przesytki ma by¢
jak najnizsza i przeniesiona na odbiorce. Dodatkowo nadawca chce otrzymaé potwierdzenie dorgczenia
przesytki SMS-em.

Nadawca Odbiorca
Jozef Pitka Dominika Kuli$
ul. Ogrodowa 7/2 Plac Zwyciestwa 9/7
95-061 Szczecin 52-017 Wroctaw
nrtel. 789 658 721 nr. tel. 654 984 532
nr konta: nr konta:
33 4521 3554 0000 5870 7844 0201 26 2201 4500 0000 5410 0001 2154

Strona2 z 9



Pobrano z arkusze24.pl

Cennik oplat za Swiadczenie niepowszechnych ustug pocztowych
Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48 w obrocie krajowym
dla klienta indywidualnego
(oplaty brutto zawierajace podatek VAT 23%)

ROZDZIAL |

1. Optaty za usiuge

. - Epoczka | PACZKA24 | PACZKA4S
OPLATA (zf)
do 5 kg 21,50 186,50 15,00
4 powyzej 5 kg do 10 kg 26,50 21,50 20,00
powyzej 10 kg do 20 kg 31,50 26.50 25,00
powyzej 20 kg do 30 kg 38,50 31,50 30,00

ROZDZIAL 11l

USLUGI DODATKOWE
POZ.

WYSZCZEGOLNIENIE OPLATA (zi)
Paczka EKSTRA24
Paczka EKSTRA24, PACZKA24, PACZKA48

Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu
przesylki:
4. |.sMS-em 0.50
- e-mailem
5. Ostroznie 50% oplaty za usluge
Dokumenty zwrotne:
jak oplaia za usluge Paczka EKSTRA24
- jako Paczka EKSTRA24 do 1 kg nadana w opakowaniu firmowym
6.
- jako PACZKA24/ PACZKA43 jak oplata za usluge PACZKA24/ PACZKA48 do 5kg
7. | Sprawdzenie zawartosci 6,15
Potwierdzenie odbioru:
- jako przesylka listowa nierejestrowana 5 a4
priorytetowa ’
8.
- jako Paczka EKSTRA24 jak oplata za usluge Paczka EKSTRA24 do 1 kg nadang
w opakowaniu firmowym
- jako PACZKA24 / PACZKA48 jak oplata za usluge PACZKA24/ PACZKA48 do 5 kg
9. | Dorgczenie przesylki do rgk wlasnych 18,45
10. |Przesylka niestandardowa 100% oplaty za usluge
Pobranie
- przekazanie kwoty pobrania na rachunek 4.00
bankowy i
" | przekazanie kwoty pobrania na adres 700
przekazem pocztowym )
UWAGA:

Maksymalna wysoko$¢ kwoty pobrania wynosi 20 000,00 zt
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ROZDZIAL IV

OPLATY DODATKOWE, OPLATY ZA ZWROT PRZESYLKI

OPLATY DODATKOWE
POZ.

WYSZCZEGOLNIENIE OPLATA (zi)

za kazde 50,00 zI zadeklarowane] warto$ci lub ich

12. Wartos¢ (powyze] 100,00 z) .
czest 1,50

UWAGA:
Maksymalna zadeklarowana wartos¢ przesylki wynosi 20 000,00 zt.

Klient 3.
Pan Zygmunt Bielecki chce w placowce pocztowej wysta¢ przekaz pocztowy na kwotg 1750 zt za

potwierdzeniem odbioru - nr nadania 10/01/2016. W miejscu na korespondencjg, klient chce umiesci¢
informacje¢ o tresci ,,Zaliczka na tulipany”.

Nadawca Odbiorca
Zygmunt Bielecki Mateusz tukaszyk
ul. Sadownikéw 17 ul. Lutykéw 38
95-061 Szczecin 58-300 Watbrzych
Cennik oplat

1. Przekaz pocztowy w obrocie krajowym

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)
1 Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany za | 1% od kwoty przekazu + 5.00 zt

posrednictwem Internetu

2 | Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany w | 1% od kwoty przekazu + 5,30 zt
placéwce pocztowej

3. Oplaty dodatkowe do przekazéw pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
Poz. Nazwa Oplata (w ztotych)
Oplata netto VAT Optata brutto
z VAT
1 | Potwierdzenie  odbioru  przekazu
pocztowego:
1) w obrocie krajowym, 1,90 zt Zw. 1,90 zt
2) w obrocie zagranicznym. 3.00 zt Zw. 3,00 zt
UWAGI:

1) potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego moze byc¢ zgtoszone tylko w momencie nadawania

W miejscach, w ktérych wymagany jest podpis nadawcy/zleceniodawcy wpisz swéj numer PESEL.
W miejscach, w ktérych wymagana jest data wpisz dzien egzaminu.

Strona4z9



Pobrano z arkusze24.pl

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.
Ocenie podl.egaé beda 4 rezultaty:
— Zadanie zmiany umowy o Swiadczenie ushugi,
— Nalepka adresowa na przesytkg Paczka EKSTRA24/Paczka24/Paczka48,
— Przekaz pocztowy,
— Potwierdzenie odbioru - strona pierwsza.
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ZADANIE

Zmiany umowy 0 Swiadczenie ustugi w zakresie:

|:] zwrotu D zmiany adresu D zmiany adresala

Dotyczy: przesyki ......... aramssseil TOWORY PIZERAZU ..iusinnmrrasasmmisesss B waissinssssasres QT

" (podac jej rodzaj)
placoWka! NAdaWCZE v wasivainmssarts PETTR0EWERY it

Kwola: zadeklarowanej wartosci .........ccoeees Z8 civviiiiienns G PODIRNIEL oonsniassmmviss B swaaminsssiany O

PUTOBTEL civivauaianasin iopss i wiiasio asmi s ) ST v i o VB AT s e e
(ime | nazwiskn — nazwa)

(dokladnyadms}

= T - T~ SRS
(imig i nazwisko — nazwa)

s T e e e
1. Prosze wycofac | zwrdcié mi wyzej wymieniong przesylke — przekaz pocztowy*
2. Prosze dosta¢ przesylke - przekaz pocziowy® pod adres...........uecmsiceonn

gl ciusameamnmsmeteTaes v [ROOPIS - TIBIEWEY urmawmmisana R T

N " (podpis pracownia przyjmujacego)
Qdcisk datownika
placéwki przyjmujacej zadanie
Oplate wniesiong za nadanie przesylki/przekazu pocztowego W KWOCIE ......covrirrmererissmenns
otrzymatem/am**
Informujemy, ze dane osobowe bgdace w posiadaniu Poczly Polskiej S.A. beda chronione i przetwarzane

w celu realizacji zgloszenia zadania. zgodnie z Ustawa o ochronie danych oscbowych z dnia 29 sierpnia
1997 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.).

podpe  NAEWEY oo s T

* niepotrzebne skrasli¢
** dotyczy tylko zgtoszonego zgdania zwrotu (oplata podlega zwrotowi tylko w przypadku kiedy
przesylkalprzekaz pocztowy znajduje sig jeszcze w placdwee nadawczej).

PP S.A. nr 98a Wydzial Poligrafii Cl Wroctaw 2013
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