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Arkusz zawiera informacje prawnie Uktad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Swiadczenie uslug pocztowych, finansowych i kurierskich oraz w zakresie obrotu

towarowego

Oznaczenie kwalifikacji: A.66
Numer zadania: 01

Numer PESEL zdajacego™

Migjsce na naklejk¢ z numerem

Wypelnia zdajacy PESEL i z kodem osrodka

A.66-01-17.01
Czas trwania egzaminu: 120 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
_ Rok 2017
CZESC PRAKTYCZNA

Instrukcja dla zdajacego

l.

Na pierwszej stronie arkusza egzaminacyjnego wpisz w oznaczonym miejscu swoj numer PESEL
i naklej naklejk¢ z numerem PESEL i1 z kodem o$rodka.

Na KARCIE OCENY w oznaczonym miejscu przyklej naklejke z numerem PESEL oraz wpisz:

~ swoéj numer PESEL¥*,

oznaczenie kwalifikacji,

~ numer zadania,

~ numer stanowiska.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 9 stron i nie zawiera bledow. Ewentualny brak stron
lub inne usterki zgtos$ przez podniesienie r¢ki przewodniczgcemu zespotu nadzorujacego.

Zapoznaj si¢ z trescig zadania oraz stanowiskiem egzaminacyjnym. Masz na to 10 minut. Czas ten
nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Czas rozpoczgcia 1 zakonczenia pracy zapisze w widocznym migjscu przewodniczacy zespolu
nadzorujacego.

Wykonaj samodzielnie zadanie egzaminacyjne. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa i organizacji
pracy.

Po zakonczeniu wykonania zadania pozostaw arkusz egzaminacyjny z rezultatami oraz KARTE
OCENY na swoim stanowisku lub w miejscu wskazanym przez przewodniczacego zespotu
nadzorujacego.

Po uzyskaniu zgody zespolu nadzorujacego mozesz opusci¢ sal¢/miejsce przeprowadzania
egzaminu.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
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Zadanie egzaminacyjne

Obstuz trzech klientow zgodnie z ich wymaganiami. Wypelij druki operatora pocztowego oraz sporzadz
dokumenty wlasciwe dla realizacji zamawianych przez klientoéw ustug.

Potrzebne druki, blankiety i cenniki znajdziesz w arkuszu egzaminacyjnym. Na stanowisku egzaminacyjnym
masz do dyspozycji: datownik, poduszke do tuszu, poduszke gumowa oraz kalkulator.

Klient 1.

Pani Janina Kos chce nadac¢ paczk¢ pocztowa do swojej corki Marzeny mieszkajgcej w Chicago w USA.
Zawartoscig paczki jest prezent w postaci 3 ksigzek o lacznej wartosci 800,00 zt oraz 2 filméw DVD
o wartosci 50,00 zt kazdy. Paczka o wymiarach 35 cm x 30 cm x 15 cm wazy 4,5 kg. Zyczeniem klientki jest,
aby przesytka byla nadana z zadcklarowang wartoscia w wysokosci roéwnej warto$ci wysylanych
przedmiotow 1 dotarta do adresatki jak najszybciej. Na podstawie zamieszczonych informacji wypelnij druk —
Nalepka adresowa na zagraniczng paczk¢ pocztowa.

Nadawca Odbiorca
Janina Kos Marzena Kos
ul. Jasminowa 15 2043 Boyle Terrace
30-698 Krakow 60201 Chicago
Polska United States

ROZDZIAE XXI. PACZKI POCZTOWE EKONOMICZNE | PRIORYTETOWE
- informacje o podziale krajow i terytoriow na strefy

Strefa, do ktorej zaliczono dany kraj

Poz. Nazwa kraju lub terytorium e po:::'::::e tew:::z:?poc e
ekonomiczne priorytetowe

1 2 3 a

158 Serbia 10 A2

159 Seszele 20 B

160 Sierra Leone 20

161 Singapur 30 C

162 Stowacja 12 A4

163 Stowenia 10 Al

164 Somalia 20 B

165 Sri Lanka 30 C

166 Stany Zjednoczone Ameryki (USA) 20 B

167 Suazi (Swaziland) 20 B

168 Sudan 20 B

169 Sudan Potudniowy 20 B
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CZESC 2: USLUGI POWSZECHNE W OBROCIE ZAGRANICZNYM

ROZDZIAL XVI. PACZKI POCZTOWE PRIORYTETOWE

STREFA
Poz. Masa Al | A2 | A3 | A4 | A5 | B | C | D
Optata za paczke
w zfotych
18. dolkg | 60,00 | 70,00 | 70,00 | 34,00 | 66,00 | 81,00 | 89,00 | 103,00

ponad 1kgdo2kg | 72,00 | 82,00 | 82,00 | 37,00 | 78,00 | 102,00 | 116,00 | 145,00 |
ponad2kgdo3kg | 80,00 | 98,00 | 98,00 | 39,00 | 94,00 | 126,00 | 140,00 | 188,00
ponad3kgdodkg | 92,00 | 102,00 | 102,00 | 41,00 | 98,00 | 146,00 | 170,00 | 231,00
ponad4kgdoS5kg | 102,00 | 114,00 | 114,00 | 45,00 | 110,00 | 172,00 | 205,00 | 272,00
ponad 5 kgdo6 kg | 105,00 | 117,00 | 117,00 | 48,00 | 113,00 | 184,00 | 225,00 | 312,00
ponad 6 kgdo7kg | 110,00 | 124,00 | 124,00 | 51,00 | 120,00 | 203,00 | 254,00 | 354,00
ponad 7 kgdo8kg | 117,00 | 131,00 | 131,00 | 53,00 | 127,00 | 222,00 | 283,00 | 398,00
ponad8kgdo9kg | 125,00 | 139,00 | 139,00 | 56,00 | 135,00 | 240,00 | 311,00 | 439,00
ponad 9 kgdo 10 kg | 133,00 | 145,00 | 145,00 | 59,00 | 141,00 | 258,00 | 336,00 | 481,00

ROZDZIAt XVII. PACZKI POCZTOWE EKONOMICZNE

STREFA
Poz. Masa 10 | 11 [ 12 | 13 | 20 | 30 | 40
Optata za paczke
w ziotych
19. do 1kg 56,00 56,00 32,00 52,00 57,00 59,00 61,00

ponad 1kgdo2kg | 62,00 | 62,00 3500 | 5800 | 63,00 | 6500 | 67,00
ponad2kgdo3kg | 67,00 | 67,00 3700 | 63,00 | 68,00 | 70,00 | 73,00
ponad3kgdo4kg | 7500 | 75,00 40,00 | 71,00 | 76,00 | 77,00 | 79,00
ponad4 kgdoSkg | 84,00 | 84,00 41,00 | 80,00 | 8500 | 8600 | 87,00
ponad5kgdo6kg | 86,00 | 96,00 43,00 | 82,00 | 89,00 | 90,00 | 9500
ponad 6 kgdo7kg | 88,00 | 98,00 4500 | 84,00 | 92,00 | 98,00 | 101,00
ponad7kgdo8kg | 90,00 | 10500 | 48,00 | 86,00 | 100,00 | 106,00 | 109,00
ponad8kgdo9kg | 92,00 | 112,00 | 50,00 | 88,00 | 108,00 | 114,00 | 116,00
ponad9kgdo10kg | 9500 | 120,00 | 52,00 | 91,00 | 114,00 | 122,00 | 124,00
ponad 10 kg do 11kg | 100,00 | 127,00 | 5500 | 96,00 | 122,00 | 130,00 | 133,00

UWAGI do poz. 18 19:

1) Paczki pocztowe ekonomiczne i priorytetowe przyjmuje sie do krajow i terytoriow podanych w tabeli
zatytutowanej "PACZKI POCZTOWE EKONOMICZNE | PRIORYTETOWE - informacje o podziale krajow
i terytoriow na strefy" zamieszczonej w rozdziale XXI Cennika.

2) Szczegdtowe informacje dotyczace wymiaréw, limitéw masy i zadeklarowanej wartosci,
szacunkowych terminéw doreczania paczek pocztowych priorytetowych oraz deklaracji celnych
i ograniczen w obrocie z poszczegdlnymi krajami podane sg w "Informacjach dodatkowych
dotyczacych ustug pocztowych w obrocie zagranicznym" dostepnych na stronie internetowej Poczty
Polskiej S.A. http://www.poczta-polska.pl oraz w placéwkach pocztowych.
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ROZDZIAL XVIIl. PACZKI POCZTOWE Z ZADEKLAROWANA WARTOSCIA

Poz.

Nazwa ustugi

Optata
w ztotych

20.

Paczka pocztowa z zadeklarowang wartoscia priorytetowa:
1) optata za paczke uzalezniona od masy paczki oraz strefy, do ktorej nalezy
kraj przeznaczenia

2) optata za traktowanie paczki jako paczki z zadeklarowang wartoscia:
za kazde 50,00 ztotych zadeklarowanej wartosci lub ich czesc

odpowiednio jak
w poz. 18

1,00

21.

Paczka pocztowa z zadeklarowang wartoscig ekonomiczna:
1) optata za paczke uzalezniona od masy paczki oraz strefy, do ktdrej nalezy
kraj przeznaczenia

2) optata za traktowanie paczki jako paczki z zadeklarowang wartoscia:
za kazde 50,00 ztotych zadeklarowanej wartosci lub ich czesc

odpowiednio jak
w poz. 19

1,00

Paczki

UWAGA do poz. 20 21:
pocztowe z zadeklarowang wartoscig przyjmuje sie do krajow i terytoriow podanych
w "Informacjach dodatkowych dotyczgcych ustug pocztowych w obrocie zagranicznym" dostepnych na
stronie internetowej Poczty Polskiej S.A. http://www.poczta-polska.pl oraz w placdwkach pocztowych.

Klient 2.

Pan Edward Kowalski zgtosit si¢ do Urzedu Pocztowego Krakéw 12 w celu ztozenia reklamacji dotyczacej
niedor¢czenia listu poleconego. Przesytka z zawartoscig dokumentow nadana zostala w dniu 13 grudnia
2016 r. 1 do chwili obecnej nie dotarta do adresata. Klient za niewykonanie uslugi domaga si¢ odszkodowania

Nazwa waluty Kod waluty Kurs sredni
dolar amerykariski 1USD 4,1748
euro 1 EUR 4,4390
frank szwajcarski 1 CHF 4,1345
SDR (MFW) 1 XDR 5,6624

w wysokosci 100,00 zt.

Wypelnij w jego imieniu druk — Pismo reklamacyjne na przesyitke rejestrowang Czg$¢é 1. W miejscu podpisu

przyjecia pisma reklamacyjnego wpisz swoj numer PESEL.

Na podstawie zamieszczonych informacji wypetnij druk — Pokwitowanie otrzymania potwierdzenia nadania.
W migjscu daty przyjecia wpisz date dnia egzaminu, w miejscu podpisu pracownika wpisz swdj numer

PESEL.

Nadawca Odbiorca
Edward Kowalski Stanistaw Nowak
ul. Spadzista 3/4 ul, Polska 7/15
30-698 Krakow 78-100 Kotobrzeg
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POTWIERDZENIE NADANIA
przesylki poleconej nr

J3IGO00TTI11 lt,ll 1 'Fj \_-;._1

MADAWCA:

ADRESAT:

Klient 3.

Pani Jolanta Adamek pracownik firmy CoolPol sp. z o.0. zglosifa si¢ do Urzedu Pocztowego Krakdéw 12 po
fakture za nadane przesytki oraz zakupione koperty. Platnos¢ uregulowana zostanie gotowka przy odbiorze
faktury. Wystaw faktur¢ na druku — Faktura, nadajac numer 1/01/2017. Za dat¢ wystawienia i dat¢ sprzedazy
przyjmij dat¢ egzaminu a w miejscu przeznaczonym na podpis wystawcy faktury wpisz swoj numer PESEL.

ul. Spadzista 3/4
30-698 Krakoéw

" Tkod pocziowy miECOWDSEG

 Stanistaw Nowak

ul. Polska 7/15
_78-100 Kotobrzeg

"led paczimay mILJQn.UU et

”|||||||\ AR AR ||||
Edward_ Kowalskl

FIOSTE OO
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Potwierdzenie dorgczania albo owrotu

susema 789 654 123

Krakow
] Potwierdzenie adbiaru Priorytelowa 13.12.2016
Bla [Os8 cabay
Masa Gli1J25Qj Oplata . 4zl 20 1

preesylo refesirowana)

-i:/ Poczta Polska

g Stronig hitpisladzaneg, DOCIta-polsiE I Modng spraEwdzid S1atuE nadiandg

PRZESYLKA POLECONA

PR SA AT Wi Piegrade P inocies 30 1

Dane kupujacego

Dane wystawiajgcego fakture

CoolPol sp. z 0.0.
ul. Rolnicza 75
30-643 Krakéw
NIP: 598-23-32-895

UP Krakow 12

ul. Torunska 17
30-698 Krakow
NIP: 258-45-56-369

Zestawienie nadanych przesylek i zakupionych towaréw do wyszezegélnienia w fakturze

Nazwa ustugi llos¢ | Cena jednostkowa | Stawka podatku
szt. zt VAT (%)
Przesytka listowa 156 4,20 ZW.
Paczka pocztowa 249 14,50 ZW.
Koperta A4 200 0,25 23

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 120 minut.

Ocenie podlega¢ beda 4 rezultaty:
— Nalepka adresowa na zagraniczng paczke pocztowa,

— Pismo reklamacyjne na przesyltke rejestrowang Czgsc¢ 1,

— Pokwitowanie otrzymania potwierdzenia nadania,

Faktura.
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Druk

Nalepka adresowa na zagraniczng paczke pocztowa
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Pismo reklamacyjne na przesylke rejestrowana Czesc¢ 1

Pismo reklamacyjne na przesylke rejestrowang Czesc 1

Placowka pocztowa .........cccoevvviivvennen.

Pismo reklamacyjne

na przesytke rejestrowang

Czegsc¢ |

Nr biez. rejestru pism reklamacyjnych ... e

Numer kodu
placowki nadania
przesylki

Numer nadania
przesytki

UPRASZA SIE

1) Poda¢ date doreczenia — wydania
przesytki *)

2) Przesylke jeszcze nie podjeta zwrocic
nadawcy *)

3) Nadesta¢ kwote pobrania *)

4) Nadesta¢ potwierdzenie odbioru lub
jego duplikat podpisany przez adresa-
ta, albo stwierdzenie z placowki dore-
czenia przesytki *)

Rodzaj przesyiki

Numer L]

Placowka %

c

Dala

Imig i nazwisko

lub nazwa P

Doktadny g
o |adres T
o
=
< Wartosé Masa Optata Kwota pobrania
©
©
P [ S gr. kg ... 9. 2t ogro |z gr...
« |Zawartosé przesyfki, rodzaj opakowania, ewentualnie
_ |wartosc i kolor poszczegolnych przedmiotow
c
-
(4]
o
>
=

Stwierdzam, ze obok wymieniong
przesytke otrzymatem(am)

p@EOdblorW

Imie i nazwisko
lub nazwa

nadawcy

Doktadny adres

Stwierdzam, ze obok wymienionej
przesytki dotychczas nie otrzyma-
tem(am)

podplsocblotcy

W razie zaginiecia przesytki
zadam odszkodowania

S | OO

otrzymatem(am).

Stwierdzam, ze powyzszej przesylkki z powrolem nie

podp:s.vc-,f

Obok wymieniong przesytke
doreczono odbiorcy dnia

Jezeli podpisu odbiorcy
ni¢ mozna uzyskac

Niniejsze pismo reklamacyjne przyjat
i z potwierdzeniem nadania poréwnat

T

Strona 7z 9
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Druk

Pokwitowanie otrzymania potwierdzenia nadania

POKWITOWANIE
otrzymania oryginatu potwierdzenia nadania

|| przesylki poleconej Nr nadania ........cccccooeeveeenreeceneren,
przesytki listowej z za- ;

jdeklarowanawarloéciq Data nadania .........ccccoceeieviivieeeinienn.
:l paczki pocztowej Masa ...ocovvviriiinieii i, KQ iisiinie: g
| ] przesyiki pobraniowej | zadekl. wartosé .............. Z i ar
_ I przekazu pocztowego | Kwota pobrania ............. . S ar
] innej przesyiki

R Kwota przekazu .............. zt . ar
nadanego w Placowce poczt. ........cococeiiiiiviiicniienn. z ustugami
KOMPIBMENTAINYIMI oo e aan e ae s
PO AAMBSBIMY: onnvcmssinssinnssmmsasnnasssnsinninssianissstassinsssnsamansrasssassasssnssssnins

(imig i nazwisko. nazwa i doktadny adres adresata)

PlacOWKa POCZIOWA ........cceieeireeieiiieii e e e potwierdza

przyjecie oryginatu potwierdzenia nadania i ztozenia reklamacji w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego.

(data przyjecia) (podpis pracownika i pieczgtka placowki
przyjmujacej reklamacje)

PP S.A. nr 96 Wydz. Poligr. Cl Wroclaw 2012
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Druk
Faktura
| .
FAKTURA NR ..o s [0 WYSANIEN
Data sprzedazy
ORYGINAL / KOPIA
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Shownie
Fakiure odebrat Fakture wystawit
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