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Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE
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Instrukcja dla zdajacego

1.

2.

A T

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 17 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj numer PESEL*,

— wpisz swoja date urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Zakazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt,

Aby zda¢ czgs¢ pisemng egzaminu musisz uzyska¢ co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

ElE

a\m

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz wlasciwg odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

W B[ B

Staraj si¢ wyraznie zaznaczaé¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktora uwazasz za poprawna, np.

CIRERRCRN

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzites wszystkie dane, o ktorych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamie¢taj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

Kontrola przestrzegania przepisow i decyzji z zakresu dziatalnosci pocztowej nalezy do kompetencji

A. Ministra Administracji i Cyfryzacji.

B. Ministra wlasciwego do spraw tacznosci.

C. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

D. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie 2.

Operator wyznaczony to operator pocztowy, ktoérego podstawowym obowigzkiem jest §wiadczenie w obrocie
krajowym i zagranicznym powszechnych ustug pocztowych obejmujgcych m.in. przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i dorgczanie

A. przesytek dla ociemniatych o masie do 8 000 g i wymiarach okreslonych w ustawie Prawo
pocztowe.

B. nadeslanych z zagranicy paczek pocztowych o masie do 10 000 g i wymiarach okreslonych
w ustawie Prawo pocztowe.

C. paczek pocztowych, w tym z zadeklarowang wartoscia, o masie do 20 000 g i wymiarach
okreslonych w ustawie Prawo pocztowe.

D. przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang wartoscia, o masie do 2 000 g
i wymiarach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe.

Zadanie 3.

Maksymalne poziomy optat za powszechne ushugi pocztowe sg okreslone w drodze

A. dekretu Ministra wlasciwego do spraw tacznosci.

B. decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

C. rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji.

D. zarzadzenia Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zadanie 4.

Regulaminy swiadczenia ustug pocztowych oferowanych przez Pocztg Polska S.A. ustanawiane sa

decyzja Prezesa Poczty Polskiej S.A.

uchwata Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

zarzgdzeniem Dyrektora Centrali Poczty Polskiej S.A.

decyzja Dyrektora Centrum Obslugi Finansowej Poczty Polskiej S.A.

onwp
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Zadanie 5.

Fragment Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych

§6

()
11. Adresatem przesytki rejestrowanej moze byé¢ tylko jedna osoba fizyczna albo osoba prawna bad? jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z zastrzezeniem ust. 12.
12. Adresatem przesytki rejestrowanej mogg by¢ wspdétmatzonkowie. Przesytka rejestrowana, ktérej adresatem sg
wspotmatzonkowie moze byé¢ doreczona/wydana jednemu z nich.
13. Adresatem przesytki listowej nierejestrowanej i nie nadanej na poste restante, moze by¢ rodzina wspdlnie
zamieszkata lub grupa oséb, ktére taczy chocby nieformalnie i przejsciowo, wieZ organizacyjna, np. klasa szkolna,
grupa kolonijna, itp.

()

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Regulaminu swiadczenia ustug powszechnych, adresatem przesytki

A. nierejestrowanej nie moze by¢ klasa szkolna.

B. rejestrowanej moze by¢ wylacznie jedna osoba fizyczna.

C. nierejestrowanej nadanej na poste restante moze by¢ rodzina wspolnie zamieszkata.
D. rejestrowanej moze by¢ jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j.

Zadanie 6.

Fragment Zalgcznika nr 14 do Regulaminu swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym

Pocztex — szczeg6towe warunki $wiadczenia ustugi
ROZDZIALI
§1
(...)
2. Ustuga Pocztex realizowana jest w gwarantowanych terminach doreczenia we wszystkich serwisach:
1) Kurier Miejski — doreczenie w dniu nadania:

a) do 3 godzin— w granicach administracyjnych miasta powiatowego albo na prawach powiatu, gdy nadanie
nastgpito w dniu roboczym do godziny 17:00,

b) do 4 godzin — poza granicami administracyjnymi miasta nadania, gdy nadanie nastgpito w dniu roboczym do
godziny 16:00; odlegtos¢ miejscowosci, w ktorej dokonuje sie odbioru od miejscowosci doreczenia nie moze
by¢ wieksza niz 40 km; szczegoty w zakresie realizacji serwisu znajdujg sie w , Wykazie relacji dla przesytek
nadanych w serwisie Kurier Miejski do 4 godzin”, dostepnym na stronie internetowej www.pocztex.pl

(...)
4. Przesytka nadana po godzinach, o ktérych mowa wust. 2 pkt 1 lita i b, doreczana jest w nastepnym dniu

roboczym do godziny 10:00.
(...

Przesytki Pocztex Kurier Miejski, zgodnie z zapisami zawartymi w Zalaczniku nr 1A do Regulaminu
swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym, dorgczane sa

A. do 3 godzin w granicach administracyjnych powiatu.

B. do 4 godzin poza granicami administracyjnymi miasta nadania, gdy nadanie nastapito do
godziny 17:00.

C. wylacznie w dniu nadania, od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem sobot i dni ustawowo

wolnych od pracy.
D. w nastepnym dniu roboczym do godziny 10:00, gdy nadanie nastapilo w poprzednim dniu

roboczym po godz. 17:00.

Strona3z 17




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 7.
Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym
ROZDZIAL Il. PRZESYLKI POLECONE
Poz. Nazwa ustugi Optata (w zlotych)*
3. EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A GABARYT B GABARYT A GABARYT B

Przesylka polecona,
W tym nadanz na pDSTE restante
do 350g 5,20 9,80 6,80 10,00
ponad 350g do 1000¢g 5,90 10,80 7,20 11,00
ponad 1000g do 2000g 8,50 12,60 11,00 14,50

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym,
oblicz optate pocztowag za nadanie przesylki poleconej z potwierdzeniem odbioru, najszybszej kategorii,

o masie 950 g, gabarycie B, jesli optata za ushuge potwierdzenia odbioru przesyiki rejestrowanej wynosi
2,60 zt.

A 9,80 zt
B. 10,00 zt
C. 12,60zt
D. 13,60zt
Zadanie 8.
Fragment Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym
ROZDZIAL XI. PRZESYtKI DLA OCIEMNIALYCH
Przesytka dla ociemniatych jest wolna od optaty, ale w przypadku przesytania przesytki jako
priorytetowej wymagana jest doptata lotnicza (tabelka ponizej):
STREFA
A B i D
Europa
(tacznie z Ameryka Amer}tka ;
: Pétnocna Potudniowa, Australia
Nazwa ustugi Cyprem, catg ’ < . \
. Afrvk Srodkowa i Oceania
Rosja i
. i Azja
i Izraelem)
Opftata za przesytke
w ztotych
Doptata lotnicza
za kazde 10 g masy przesytki QA5 G 820 0,60

Zgodnie z zamieszczonym fragmentem Cennika ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym,
za nadanie przesytek dla ociemniatych: jednej priorytetowej do Hiszpanii o masie 140 g, jednej priorytetowe;j

do Kanady o masie 150 g oraz jednej ekonomicznej do Holandii o masie 190 g, optata wyniesie

A. 440zt
B. 540z
C. 630zt
D. 6,70zt
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Zadanie 9.
Maksymalna kwota przekazu pocztowego w obrocie krajowym nadawanego poprzez strong internetowa
wynosi 70 000 zt,

nie podlega ograniczeniu.
jest ustalana decyzja Dyrektora Centrum Obstugi Finansowej Poczty Polskiej S.A.

onwp

nie moze przekracza¢ kwoty rownej 120% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej w roku poprzednim.

Zadanie 10,

Klientowi, ktéremu zalezy aby przesytka zostala doreczona do adresata w dniu $wiatecznym, nalezy wskazac
ustuge

A. EMS.

B. Pocztex.

C. Paczka24.

D. Paczka MINL
Zadanie 11.

Fragment Ogolnych warunkow ubezpieczenia przesylek pocztowych

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3
(...)
2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 ponizej, przedmiotem ubezpieczenia w ramach uméw ubezpieczenia
zawieranych na podstawie niniejszych OWU sg przesytki powierzone Poczcie Polskiej S.A. do doreczenia.
3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1) przesytki, ktorych zawartosé stanowig monety, banknoty, papiery wartosciowe, platyna, ztoto, srebro, wyroby
jubilerskie, kamienie szlachetne;
2) przesytki, ktére zawierajg lub zawieraty przedmioty, ktére — stosownie do postanowien regulaminu — nie mogty
by¢ przedmiotem przesytki;
3) przesytki nadawane w ramach ustug niepowszechnych, co do ktérych zadeklarowano wartos¢ powyiej 100 PLN;
4) przesytki nadawane w ramach ustug powszechnych z zadeklarowang wartoscig;
5) przesytki nadawane w ramach ustug powszechnych, ktérych wartosé nie przekracza:
a) piecdziesieciokrotnosci optaty pobranej przez operatora wyznaczonego za traktowanie przesytki pocztowej
jako przesytki poleconej— w przypadku przesytek poleconych,
b) dziesieciokrotnosci opfaty pobranej za nadanie — w przypadku paczek pocztowych.
4. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel udostepnia Ubezpieczajgcym tresé niniejszych OWU.
Tres¢ OWU dostepna jest w szczegdlnosci w placéwkach Poczty Polskiej S.A. oraz na stronach internetowych
Poczty Polskiej S.A oraz Ubezpieczyciela.

(..)

Z zamieszczonego fragmentu Ogolnych warunkow ubezpieczenia przesylek pocztowych wynika, ze mozna
ubezpieczy¢ przesytke nadang w ramach ustugi

Paczka+ z zadeklarowana warto$cig 80 PLN.
Paczka+ z zadeklarowang warto$cig 200 PLN.
Paczka24 zawierajaca obligacje komunalne.
Paczka24 zawierajgca srebrng bizuterig.

cow»
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Zadanie 12,

Anna Kowalska

ul.

Lipowa 3 m. 10

87-100 TORUN

R

ORIT. .
s Sz. P. Janina Nowak

ul, Cicha 132 m. 16

i |*E=

ODBICRY

Analizujac zamieszczony rysunek przesytki mozna stwierdzic, ze

cnaw>

przesytka zostata nadana w Toruniu.

jest to przesytka z zadeklarowang wartos$cia.

jest to przesytka rejestrowana najszybszej kategorii.
przesytka zostanie dorgczona w gwarantowanym terminie.

Strona6z 17
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Zadanie 13.

POCZTA POLSKA S.A. DEKLARACJA CELNA CN 23
Wyznaczony operator DECLARATION EN DOUANE
Opérateur désigné
G referencyiny celny nadawey Nr przesytki Maoze bye otworzone z urzedu  Waznel
gg mg'z;nsko w:’m* ny (kod kreskowy jesli istnieje)| Peut étre ouvert d'office Patrz pouczenie na
Référe do de I'expédi N de I'envoi odwrotnej stronie
eference en douane de l'expediteur | (soqp 4 barres, s'il existe) Important!
SpolkalFirma (si elle existe) Voir instructions
Société/Firme au vemnso
Ulica
Rue
Kod pocztowy Miasto
Code postal Ville
Kraj
Pays
Do | Nazwisko
A MNam
Spolka/Firma
Société/Firme
Ulica Nr rederencyjmy imponera (jesli istnieje) (kod poc yinr VAT kod (Fak
Rue Reference de limponateur (si elle existe) [cadr_' fiscalln’ de TVAlode de Ilmpnnmcur! tfacullann
Kod pocztowy Miasta
Code postal Ville Nr mail importera (jesh znane)
Kraj N de teléphone/faxie-mail de Importatewr (s connus)
Pays
Tyiko dia przesylek handiowych
Szczegblowe okredlenie zawartosei' | llos¢® | Masa netto (w kg)'® Wartosé ¥ Pour les envois commerciaux seulement
Description détaillée du contenu'" Quantité™ | Poids net (en kg)™ Valeur™ Nr taryfowy Ihalmnnlznwxruugu Systemu 7 | Kraj pochodzenia towarow ®
N tarifaire du SH ! Pays d'origine des marchandises
Ogdlna masa bruito ! Ogalna wartost ™ Opiaty pocztowe/Opiaty ™
Poids brut total ' Valeur totale ™! Frais de port/Frais™
Rodzaj przesytki " & Prébka handiowa Whjasnienie: Urzad pochodzenia/Data nadania
| Catégorie de lenvoi™ Echantillon commercial Explication: Bureau d'origine/Date de dépdt
Podarunek Zwrot towaru
| Cadeau | Retour de marchandise
Dokument Inny
| Document | Autre
Uwagi'"; (np. towar podiegajacy kwarantannie/kentrolom sanitarym, fitosanitamym lub innym ograniczeniom) Potwierdzam, e informacje podane w ninigjszej deklaracji celnej sq do-
Observations''"; (p. ex. marchandise soumise a la quarantalne/a des contrdles sanitaires, phytosanitaires ktadne i Ze przesylka ta nie zawiera Zadnego przedmiotu niebezpiecznego
ou & d'autres restrictions) lub zabronionego przez przepisy pocztowe albo celne.
Je certifie que les renseignements donnés dans la présente déclaration en
douane sont $K$¢‘$ et que cet envai ne Wl‘\lleﬂl aucun objet dangereux
- - ou interdit par la &g 10U la rég on postale ou douaniére
Licencja ‘"' Swiadectwo ' Faktura '™ Data i podpis nadawcy %'
Licence ¥ Certificat'™™ Facture ™ Date et signature de I'expéditeur '
Mr licencji Nr $wiadectwa/swiadectw Nr faktury
N’ de la/des licences N’ de la/des certificats | N’ de la facture
PP S.A.nr 241 Wydzial Poligrafii I Wroclaw 2010

Przedstawiona deklaracja celna dofgczana jest do

A. wszystkich zagranicznych paczek pocztowych.

B. wszystkich zagranicznych paczek z zadeklarowang wartoscig.

C. przesylek nadawanych do krajéw spoza obszaru celnego Unii Europejskie;j.

D. przesytek zagranicznych nadawanych do krajow cztonkowskich Unii Europejskie;.
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Zadanie 14,

Pobrano z arkusze24.pl

POKWITOWANIE
otrzymania oryginatu potwierdzenia nadania

przesylki poleconej Nr nadania PP/548/UPW

przesylki listowej Z za- | pata nadania 0D, 12.2018 r.

deklarowang wartoscig | Dot2 Nadania vt Seafie s L.

paczki pocztowej MaBa ..cccoivivnesnTRTTIIII g g
przesyiki pobraniowej

_X przekazu pocztowego
innej przesyfki

nadanego w Placdéwce poczt. 50-061 Wroctaw 45 ; ustugami

(imig | nazwisko, nazwa | dokladny adres adresata)

ul. Szeroka 14/12, 50-061 Wroctaw

................................................. L e e e et

placowka pocztowa ....... 50-061 Wroctaw 45 .. potwierdza
przyjecie oryginatu potwierdzenia nadania i zlozenia reklamacji w celu
przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego.

i)
04.01.2019r. ... ... AlicjgRgbrowa
(data przyjecia) (podpis pracownika | pieczatka placowki

prayjmujace !El(lamacﬁi

PP S.A. nr 96 Wydz. Poligr. CI Wroctaw 2012

Analizujgc zamieszczony rysunek dokumentu mozna stwierdzic, ze

A,
B.
C.
D.

Zadanie 15.

reklamacje bedzie rozpatrywaé Alicja Dgbrowa.

reklamacja na ustuge zostala wniesiona w dniu 04.01.2019 r.
przekaz pocztowy zostal nadany za potwierdzeniem odbioru.
Anna Wozniak nadata w dniu 05.12.2018 r. przekaz pocztowy.

Deklarowany termin doreczenia przesytki pocztowej okresla si¢ zapisem D+n, gdzie n oznacza

A.

B
C.
D

dzien nadania przesytki.

dzien awizacji przesylki.

liczbe dni kalendarzowych po dniu nadania.

liczbe dni roboczych od dnia nastgpnego po dniu nadania do dnia dorgczenia.
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Zadanie 16.

Y

NALEPKA ADRESOWA ) )
WEZEL STREFA
@ «{& Poczta Polska
T s e || e e P

NADAWCA

“ Aldona Marczak 789123456

Innig | Ny Tel kortaks

“"Ul"Floriahska 7/12 - (00) 3 5900773 6 0864

J[g 121 Pozncm

Kad pocziowy _ [ paczka24 X[ Poczka do 0.5 kg
5 IDRESAT O Oplate uiszcza Adresat PACZKA48
§ MZOf'G Fl |Pek 741258963 0 Osirginie - . [ Potwierdzanie odbion: Inne:

akiowy

g \qu ZWC'QSTWQ lb/li O Ubszpisczanie:” O Dokumenty zwrotne %
:E gplgwgﬁrﬂ Mi J\AU{UEOC‘I'QW s O Do rak wiasnych g
% ODBIOR W PUNKCIE O P. niestandardowa O Serawdzenie zawarioici ;‘
= D0-0/6[6 Wroctaw 54 e T
a PoG acowka pocziows | punkt odbion ixw.aoci.m 2 zostaty mi donpczone Ogding Warunki Lbezplecrenia proasyiek pocziowych, obowazujace ]
% luiu{riu ng:.t.ﬂm}x punktu odbion /n:r::éyak Padpts nmnw:M k %‘
E Umcwa 2 Poczla Polska S.A D o UmenTY arcza Iy
goromne (I 0 ceracs :
8. Siownie: .._.. . . . . §
% Praekazat na: [ rachunek bankowy [ adres nadawey [ inny adres ]
E: LM o g w oW ow e om o ow I %
; Tytulem . Sled: swoig przesylke na emonitaring. porJtH-nnlska.pl lub zeskanuj Koo e _g

' Dotyezy uslugi PACZKA24 Puola biale wypainia nadawca, pola s;:are wypeinia Poczta

Analizujac przedstawiony rysunek nalepki adresowej mozna stwierdzic¢, ze

A. nadawca otrzyma potwierdzenie odbioru.

B. przesyltka nie zostanie przyjeta do doreczenia.

C. przesylka dotrze do adresata w ciggu 24 godzin od nadania.

D. adresat zostanie poinformowany o mozliwosci odbioru przesytki.

Zadanie 17.

W przypadku stwierdzenia w placéwce pocztowej uszkodzenia przesyiki przed jej doreczeniem, w wyniku
ktorego moze wystapic¢ dalsze uszkodzenie przesytki,

A. nalezy zwroci¢ przesyltke do nadawcy.

B. nalezy wezwac jak najszybciej adresata przesyltki.

C. pracownicy poczty mogg otworzy¢ przesyltke w celu zabezpieczenia jej przed dalszym
uszkodzeniem.

D. pracownik poczty, w trakcie dor¢czania przesytki, powinien obchodzi¢ si¢ z nig ze szczegolng
ostroznoscia.

Zadanie 18.

Sprzedano 8 szt. towaru A za kwote 4 428,00 zt brutto. Oblicz jednostkowa cen¢ netto tego towaru, przy
zatozeniu, Ze jest on objety podstawowa stawka podatku VAT.

A. 450,00 zt
B 553,50 zt
C. 3600,00 zt
D. 4100,00 zt

Strona9z 17



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 19,

Instytucja odpowiedzialng za funkcjonowanie systemu bankowego oraz prowadzenie biezacej polityki
pienieznej panstwa jest

A. Bank Centralny.

B. Rada Polityki Pienigzne;j.

C. Komisja Nadzoru Finansowego.
D. Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Zadanie 20.

Zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta ustugami finansowymi nie sa

A. czynnosci bankowe.

B. umowy kupna-sprzedazy.

C. czynnosci ubezpieczeniowe.

D. umowy kredytu konsumenckiego.

Zadanie 21.

Wycofa¢ z banku w dowolnym momencie bez utraty odsetek mozna depozyt

A. a’vista.
B. rentierski.
C. terminowy.

D. degresywny.

Zadanie 22,
Indeks LIBOR okresla

A. referencyjng wysoko$¢ oprocentowania kredytow na polskim rynku miedzybankowym.

B. referencyjna wysoko$¢ oprocentowania depozytow i kredytow na rynku migdzybankowym
w Londynie.

C. wysokos¢ oprocentowania jednodniowych depozytow skladanych przez banki komercyjne
w banku centralnym,

D. wysokos¢ oprocentowania ksztaltujacego si¢ na polskim rynku pienieznym w wyniku
krotkoterminowych  operacji  depozytowo-pozyczkowych  dokonywanych  pomiedzy
okreslonymi bankami.

Zadanie 23.

Jaka nazweg nosi system platnosci mobilnych umozliwiajacy uzytkownikowi dokonywanie ptatnosci
w sklepach tradycyjnych i internetowych, wyptacanie gotowki w bankomatach oraz dokonywanie przelewu
srodkow na numer telefonu odbiorcy w oparciu o 6-cyfrowe kody generowane w smartfonie?

A. Blik
B. NFC
C. PayU
D. Envelo
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Zadanie 24.

O

O

Zmodernizowane

Zabezpieczeniem banknotu w postaci elementow graficznych znajdujacych si¢ na obu jego stronach, ktore
ogladane pod $wiatto uzupelniaja si¢ i tworza pelny obraz, jest

A. znak wodny.

B. druk recto-verso.

C. farba opalizujaca.
D. farba zmienna optycznie.

Zadanie 25.

Jaka kwote nalezy wydac klientowi, ktéry odbiera kwote przekazu pocztowego w wysokosci 1 375,00 zt
i z tych srodkow dokonuje zakupu 10 kopert po 0,50 zt kazda, 5 znaczkow pocztowych po 5,20 zt kazdy oraz
5 znaczkow pocztowych po 6,80 zt kazdy?

A. 1307,00 zt
B. 1310,00zt
C. 1323,00zt
D. 1344,00 zt
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Zadanie 26.
Fragment Cennika oplat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym i zagranicznym

1. Przekaz pocztowy w obrocie krajowym

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)
1. | Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany za | 1% od kwoty przekazu + 5,00 zt

posrednictwem Internetu

2. | Przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany w | 1% od kwoty przekazu + 5,30 zt

placéwce pocztowej

3. | Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego 2,60 zt

2. Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym

Poz. Nazwa Optata (w ztotych)
1. | Przekaz pocztowy w obrocie zagranicznym 1% od kwoty przekazu + 23,00 zt
2. | Potwierdzenie odbioru przekazu pocztowego 3,00 zt

Na podstawie zamieszczonego fragmentu Cennika oplat za przekazy pocztowe w Poczcie Polskiej S.A.
w obrocie krajowym i zagranicznym, oblicz kwote jaka nalezy przyja¢ od klienta, ktory nadaje w placowce
pocztowej jeden zagraniczny przekaz pocztowy na kwote 600,00 zt i jeden krajowy przekaz pocztowy za
potwierdzeniem odbioru na kwote 580,00 zt.

A. 1220,10 zt
B. 122240zt
C. 1222,70zt
D. 122540zt
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Fragment cennika oplat za ustugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym

Ekspres Pieniezny w abrocie krajowym

Optata (w ziptych) Za nadanie w placdwee pocztowe]

Opata (w ziotych) za nadanie przez Internet

wartosé Ekspresu Ekspres Pienigzny Ekspres Pienigzny Eksprﬁ: jl?zglfzny Ekspres Pieniezny Ekspres Pieniezny Eksprﬁ: jl::’zl’?zny
Pienigznego ) wna teraz” nna dzis” ﬁ.wp{atél pod wekazanym wnateraz’ ) »na dz_'é" fwyp}ata” pod wskazarym
{w ztotych) fwyptata W urzed;le pocztowym po | Avyplata pod ws!«azanym adresem nastepneqo fargplata w urze_dz_|e Miryplata pod ws.kazanym adresem nastepnego
uphyiie 10 m|ngt od czasu adra;em w ua\gulﬁ dnia mbcczeéo od po_cztol.wm o] uphrwlelm adregem w Siggu 6 dhia roboczego ad
radarizf godzin od nadanizy nadarial minuk &d czasu nadanial gadzin od nadanial sedanial
0,01- 200 15400 = 38.00 zt 14,50 # 4,50 z¢ 34,00 z¢ 11,00 21
200,01-300 1700 2 38.00 zt 18,50 13,00z 36.00 =t 14,50 =]
300.01- 500 1500 = 352.00 zt 19,50 14,50 zt J7.00 =t 15,00 =
500,01-1 000 2200z 43,00 2 23,50 zt 18,50zt 41,00 zt 2000 2
1 009.01-2 000 25003 50.00 2 30.00 2150z 45,50 zt 25502
2 000,01-3 000 37007 §2.00 zt 42.00 2 33,50 =t 58,50 =t 38,80 2
3 000,01-4 600 £1.00 =z 78.00 zt 545,00 # 47 50zt 7250zt 52,50z
4 000,01-5 000 53,00 = 80.00 zt 70,00 # 51,20zt 56,60 =t 63,50 2
2000,01-5 000 R 104,20 2t 54,00 2t 7202t 100,50 2t 20.a0
G 000,01-7 000 33,00 21 118.00 2 98,00 49,50 = 114,50 zt 54,50 21
7 000,01-8 000 107,00 = 132.00 = 112.00 z 103,50 7 128,50 zt 108,50 =1
8 000,01-8 000 121,00 =1 146.00 = 125,00 # 117 50 142 50 zt 122,50 =1
9 000.01-10 000 13500 = 160.00 = 140,00 # 131,50 = 155,80 =t 136,60 =
10 003,01-11 000 145,00 21 174.00 zt 154,00 2 145,50 z 170,50 zt 150,40 2
11 000.01-12 600 163,00 =1 182.00 = 158.00 =z 154,50 = 184,50 z} 164 50 =]
12 000,01-13 000 177,00 21 202.00 zt 182,00 z 173,50 2 198,50 =t 178,50 21
13 000,01-14 000 191,00 = Z18.00 2t 194,00 147,50 212,50 2 192,50 2
14 000,01-15 000 20500 2 230,00 zt 210,00 2 201,50zt 226,50 74 206 50 2

Zgodnie z Cennikiem optat za ushugi finansowe w Poczcie Polskiej S.A. w obrocie krajowym, za nadanie

w urzedzie pocztowym jednego przekazu Ekspres Pieni¢zny ,.na teraz” na kwote 2 800 zl, jednego przekazu

Ekspres Pieni¢zny ,,na dzis” na kwote 1 600 zl i jednego przekazu Ekspres Pieni¢zny ,,na jutro” na kwote

900 zl nalezy pobra¢ od klienta optate w wysokosci

A,
B.
C.
D.

84,50 zi
100,00 zt
110,50 zt
130,00 zt

Strona 13z 17



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 28.
Skrot IBAN odnosi si¢ do
A. Numeru Identyfikacji Podatkowe;j.
B. Miedzynarodowego Numeru Rachunku Bankowego.

C. oznaczenia produktu w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug.
D. numeru identyfikacyjnego w rejestrze podmiotow Glownego Urzedu Statystycznego.

Zadanie 29,

Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow
dla 0sob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej

(..)
§12

1. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zmiany Rachunku w Rachunek innego typu, z zachowaniem
dotychczasowego numeru oraz historii posiadanego Rachunku oraz nowa nazwa, za posrednictwem kanatow
dostepu wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu.

2. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta z wiecej niz jednym Posiadaczem Rachunku wéwczas dyspozycja
zmiany typu Rachunku wspdlnego, o ktérej mowa w ust.1, moze by¢ ztozona przez kazdego z Posiadaczy Rachunku.
3. Bank za posrednictwem strony internetowej Banku, BOK oraz placowek Banku udostepnia informacje o typach
Rachunkéw, dla ktorych mozliwe jest ztozenie dyspozycji zmiany typu Rachunku.

4. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku skiada dyspozycje zmiany typu Rachunku prowadzonego przez Bank na
podstawie Umowy zawartej na czas okreslony, wéwczas w celu realizacji tej dyspozycji niezbedne jest zawarcie
nowej Umowy.

5. Na dowdd zmiany typu Rachunku Posiadacz Rachunku otrzymuje Potwierdzenie zmiany typu Rachunku oraz jego
nowej nazwy. Zmiana typu Rachunku w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu.

()

Zamieszczony fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow dla osob fizycznych
w ramach bankowosci detalicznej wskazuje, ze zmiana typu rachunku prowadzonego przez Bank na
podstawie umowy zawartej na czas nieokreslony

A. jest mozliwa dla dowolnego rachunku.

B. nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

C. skutkuje zawsze zawarciem nowej umowy.

D. wiaze si¢ z konieczno$cig zmiany numeru rachunku.
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Zadanie 30.

Fragment Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow
dla 0sob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej

(...)

§16
1. Posiadacze Rachunku wspdlnego wyrazajg nieodwotalng zgode na:
1) dysponowanie przez kazdego z nich, bez ograniczen, srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na Rachunku,
2) ztozenie przez kazdego z nich samodzielnie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w catosci lub w czesci
dotyczgcej danego Rachunku — w przypadku, gdy na podstawie Umowy prowadzony jest wiecej niz jeden Rachunek,
3) ztozenie przez kazdego z nich samodzielnie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
4) podjecie przez kazdego z nich samodzielnie srodkéw do wysokosci salda Rachunku z dniem zamkniecia Rachunku,
5) uznanie wszelkich kwot wptywajgcych na Rachunek za majatek wspdlny, niezaleznie od faktycznego udziatu
kazdego z Posiadaczy Rachunku w zasilaniu Rachunku,
6) dokonanie przez Bank podziatu, wedtug zasady rownosci udziatow, kwoty znajdujacej sie na Rachunku wspdlnym
w dniu uzyskania przez Bank wiarygodnej wiadomosci o $mierci jednego z Posiadaczy Rachunku o ile co innego nie
wynika z postanowien innych regulaminéw bankowych.
2. Posiadacze Rachunku wspélnego przyjmujg do wiadomosci, ze ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za
zobowigzania zaciggniete przez kazdego z nich.
3. Posiadacze Rachunku wspdélnego zobowigzani sg do zgodnego dysponowania Rachunkiem oraz wzajemnego
przekazywania sobie wszelkich informacji dotyczacych Rachunku.

()

Na podstawie analizy zamieszczonego fragmentu Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkoéw dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mozna stwierdzi¢, ze w przypadku

rachunku wspolnego

A. kwoty wplywajace na rachunek nie stanowia majatku wspolnego posiadaczy.

B. posiadacze ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za zobowigzania zaciggnicte przez kazdego
z nich.

C. oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy nie moze by¢ ztozone samodzielnie przez jednego
z posiadaczy.

D. wprowadza si¢ ograniczenia do dysponowania przez kazdego z posiadaczy Srodkami
pieni¢znymi znajdujacymi si¢ na rachunku.

Zadanie 31.

Sprzedawca, ktory otrzymal od swojego kontrahenta zaliczk¢ na poczet przyszlej dostawy towarow,
powinien wystawi¢ fakture zaliczkowa najpoznie;j

A.  w dniu zaksiggowania zaliczki.

B. 7 dni po zaksiggowaniu zaliczki.

C. w ostatnim dniu miesigca, w ktorym otrzymat zaliczke,

D. do 15 dnia miesigca nastgpujacego po otrzymaniu zaliczki.

Zadanie 32,

Uproszczong fakture VAT mozna wystawi¢ w przypadku, gdy okreslona w euro kwota naleznosci ogotem
nie jest wyzsza niz

A. 100 €
B. 120€
C. 130€
D. 150€
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Zadanie 33.
Dokumentem magazynowym nie jest
A. Mm
B. RK
C. Pw
D. Rw
Zadanie 34,

Fakture korygujaca sporzadza si¢ w przypadku btedu dotyczacego

A. daty sprzedazy.

B. nazwy nabywcy.

C. nazwy sprzedawcy.
D. stawki podatku VAT.

Zadanie 35.

Jak okresla sie metode polegajaca na wydawaniu z magazynu w pierwszej kolejnosci towarow z najkrotsza
data przydatnosci?

A. LIFO - Last In Firs Out.

B. FIFO - First In Firs Out.

C. HIFO - Highest In Firs Out.

D. FEFO - First Expired First Out.

Zadanie 36.
Na koncepcje 4P Marketingu Mix sktadaja si¢ produkt, cena oraz

A. potrzeba i wygoda.

B. konsumenti marka.

C. dystrybucja i promocja.
D. komunikacja i cztowiek.

Zadanie 37.

Dziatanie firmy polegajace na zapraszaniu potencjalnych klientow do testowania swoich produktow jest
formag

A. lobbingu.

B. promocji.

C. sponsoringu.

D. dystrybucji produktu.
Zadanie 38.

Proces polegajacy na wyszukiwaniu przedmiotow w magazynie i przygotowywaniu ich do wysytki nazywany
jest

segregacja.

konsolidacja.

kompletacja.

ocawy

kompozycja.
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Zadanie 39.

Inwentaryzacj¢ papierow wartosciowych w postaci zdematerializowanej czyli zlozonych w Krajowym
Depozycie Papierow Wartosciowych, przeprowadza si¢ metoda

A. spisu z natury.
B. potwierdzenia salda.
C. posrednig uproszczong.

D. weryfikacji stanu ewidencyjnego.

Zadanie 40.
Tygodniowa ewidencja operacji na rachunku bankowym

Data zapisu Opis Przychdd (zt) Rozchdd (zf)
03-12-2018 Stan poczatkowy 1 570,00
03-12-2018 Zakup towaru --- 935,00
03-12-2018 Za fakture 12/12/18/T 761,00 -—-
04-12-2018 Za fakture 13/12/18/T 1 145,00
05-12-2018 Za fakture 14/12/18/T 570,00 -
06-12-2018 Zakup towaru - 1763,00
06-12-2018 Faktura 18/12/18 325,00 -—-
06-12-2018 Faktura 26/12/18 102,00 -
07-12-2018 Za fakture 27/12/18/T 391,00 -—-
07-12-2018 Zakup towaru 560,00
07-12-2018 Stan koncowy

Na podstawie ewidencji operacji na rachunku bankowym oblicz saldo konta na koniec tygodnia

A. 1606,00 zt
B. 3176,00 zt
C. 3258,00zt
D. 4864,00 zt
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