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Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedycyjnych w uslugach pocztowych

i kurierskich

Oznaczenie kwalifikacji: A.67
Wersja arkusza: X

CZESC PISEMNA

2 Arkusz zawiera informacje prawnie chronione A.67-X-13.05
@ do momentu rozpoczecia egzaminu Czas trwania egzaminu: 60 minut
(@]

@;; EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

g Rok 2013

E

Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zgto$
przewodniczacemu zespotu nadzorujacego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktorej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratk¢ z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swoja datg urodzenia,
— przyklej naklejkg ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyska¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czgs¢ pisemna egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktéw.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub piorem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sa cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [e]]| [c]] [2]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wilasciwa odpowiedz i zamaluj kratk¢ z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrate$
odpowiedz ,,A™:

o=l Bh B

W | ] o]

11. Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blgdnie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktoéra uwazasz za poprawna, np.

@ ]

12. Po rozwiazaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziles wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
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Zadanie 1.

W jakiej kolejnosci powinny zosta¢ umieszczone elementy sktadowe adresu adresata na przesylce?

A.

B.

Imig¢ i nazwisko, numer domu i mieszkania, nazwa ulicy, miejscowos¢, kod pocztowy oraz
nazwa miejscowosci, do ktorej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy.

Imig i nazwisko, nazwa ulicy, numer domu i mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy oraz
nazwa miejscowosci, do ktorej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy.

Imi¢ i nazwisko, miejscowos$é, kod pocztowy oraz nazwa miejscowosci, do ktorej
przyporzadkowany jest ten kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu i mieszkania.

Nazwa ulicy, numer domu i mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy oraz nazwa

miejscowosci, do ktorej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy, imie i nazwisko.

Zadanie 2.

Przedstawiony fragment druku naktadu Poczty Polskiej S.A. jest stosowany w celu

Zalacznik nr ...

Imig i nazwisko (nazwa) oraz adres nadawcy .

Fwota Crurals
ADRESAT Dokladne rmisiscs zades] Maza N ) Oplata pl‘;ﬁ‘;“;“:‘
Lp {imie | nazwisko doreczenia wariose nadawezy Usragi
lub nazwa)
= qr kn o zt ar = ar
7 3 4 5 ] T B ]
L prZEnkEsienia L przeniesienia

Do przeniesienia

B .

o0Nw >

wpisywania przesylek zwracanych.
kwitowania przesytek wydawanych.
ewidencjonowania przyjgtych przesytek rejestrowanych.

ewidencjonowania dorgczonych przesyltek rejestrowanych.
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Zadanie 3.
Klient wysylajac przedstawiona przesytke korzysta z ustugi

Anna Knwvalska
wl. Lipowe 3 110
§7-036 TORUN

PRZESYEKA REKL AMOWA

Sz. P Janina Nowak
wl. Cicha 132 m 16

62- 200 GNIEZNO

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

list polecony.
list wartosciowy.
przesytka reklamowa.

cnowe»

przesytka marketingowa.

Zadanie 4.
Ktora przesytka pocztowa jest oznaczona specjalnym wyroznikiem i ma pierwszenstwo w procesie

opracowywania, przewozu i dorgczania?

A. Typu Flat.

B. Priorytetowa.
C. Standardowa.
D

Ekonomiczna.

Zadanie 5.
Kod pocztowy okreslany jest skrotem

A. PNA
B. NAP
C. PAN
D. NPA
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Zadanie 6.

Opracowywanie przesylek nierejestrowanych nadanych w placowce pocztowej nie polega na

A. ostemplowaniu datownikiem.

B. dokonaniu rozdziali na rejony dorgczen.

C. mozliwym uzupehieniu brakujacych kodéw pocztowych.

D. dokonaniu rozdzialu zgodnie ze stopniem szczegolowosci okreslonym dla danej placowki

pocztowe;.

Zadanie 7.

Celem kontroli stanu nadesztych przesytek jest zapewnienie bezpieczenstwa obrotu pocztowego. ktory
jest istotnym parametrem jako$ciowym operatora pocztowego. Dzialania prowadzone w tym zakresie

maja zapobiegac

A. naruszeniu tajemnicy panstwowej.
B. nieprawidlowemu pobieraniu optat.
C. uszkodzeniu zawartosci przesylek.

D. brakowi danych adresowych na przesytkach.
Zadanie 8.

W jaki sposob nalezy zabezpieczy¢ uszkodzong przesylkg pobraniowa, jezeli masa przesylki jest

zgodna?

A. Zalakowac uszkodzone miejsce.

B. Przewazy¢ przesytke, zaklei¢ klejem uszkodzony fragment opakowania,

C. Komisyjnie zaklei¢ tasma przezroczysta opakowanie i sporzadzi¢ protokot.

D. Komisyjnie przewazy¢ i zabezpieczy¢ winieta lub tasma samoprzylepna z logo Poczty
Polskie;.

Zadanie 9.
W jakim celu stosowany jest system AMQM?

A. Wspomagania czynnosci ekspedycyjno — rozdzielczych.

B. Kontroli oprézniania nadawczych skrzynek pocztowych.

C. Sledzenia drogi przejscia listow poleconych pomiedzy urzedami weztowymi.

D. Monitorowania diagnostycznego terminowego przebiegu przesylek pocztowych.
Zadanie 10.
Ochrona tadunku pocztowego podczas przewozu, postoju i wymiany jest obowiazkiem

A. asystenta.

B. kierownika.
C. ekspedienta.
D.

konwojenta.
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Zadanie 11.
Ktorego dokumentu nie zalicza si¢ do dokumentow zdawczych?
A. Sumariusza.
B. Karty specjalne;j.
C. Wykazu tadunku.
D. Karty odsytkowej.
Zadanie 12,

W jaki sposob zostanie oznaczona przez pracownika urzedu pocztowego odsylka paczkowa zawierajaca

paczki priorytetowe zwykle?

A. LEK
B. LPR
C. PZEK
D. PZPR

Zadanie 13.
Odsytki planowe dzieli si¢ na

A. stale.

B. zwykle.
C. priorytetowe.
D.

manipulacyjne.

Zadanie 14.
Rejestracji szczegotowej w karcie odsytkowej nie podlegaja
A. krajowe przesytki polecone.
przesytki POCZTEX.

B
C. zasitki i nadmiary kasowe.
D. przesylki listowe z zadeklarowana wartoscia.

Zadanie 15.
Do zestawienia przychodu i rozchodu przedmiotow ladunku stosuje sig

A. wykaz tadunku.

B. kartg odsytkowa.
C. sumariusz tadunku.
D

sumariusz przesylek rejestrowanych.
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Zadanie 16. PRIORYTETOWE

MNawa placdwhki pochodesnia

Przedstawiony druk, to

A. karta specjalna.,
B. kartka adresowa wiazanki listowej

priorytetowej.

Mazwa | kod pocziowy placow<l przeznaczenia

C. kartka adresowa priorytetowa.

Rodzaj 1 numer odprawy Godzina od prawy

D. kartka adresowa ekonomiczna.

Zadanie 17.

Przedstawiona choragiewkeg stosuje si¢ do odsytek i

A. wartosciowo-pienieznych. / |
B. zawierajacych wylacznie prasg. I,.-*' (:) \
C. priorytetowych z karta, zawierajacych rowniez przesylki ! i

z zadeklarowana wartoscia. / WP
D. ekonomicznych z karta, zawierajacych rowniez przesytki |

z zadeklarowana wartoscia. \

Zadanie 18.

Do adresowania odsytek w workach stosuje sig

A. winiety.

B. choragiewki.

C. kartki adresowe,
D. kartki pocztowe.

Zadanie 19.

Do oznaczania ktorych odsylek, zgodnie z Instrukeja technologiczng w zakresie ekspediowania i przewozu
poczty ILP.8, stosuje si¢ na choragiewkach symbol PR?

A. Zkarta.

B. Priorytetowych.
C. Wartosciowych.
D.

Ekonomicznych.
Zadanie 20.
Pracownik Poczty Polskiej S.A. informacji o fakcie nadejscia listu poleconego i jego nadawcy moze udzieli¢

A. adresatowi.

B. sasiadowi adresata.

C. pracownikowi opieki socjalne;j.

D. innemu pracownikowi Poczty Polskiej S.A.
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Zadanie 21.

Na podstawie przedstawionego algorytmu okresl, jak powinien zachowac si¢ pracownik Poczty Polskiej

S.A., ktory zauwazyl, ze z przesytki wysypuje sig proszek o silnym nieprzyjemnym zapachu

Postepowanie po otrzymaniu podejrzanej przesytki — Bioterroryzm
1. Nie otwiera¢ podejrzanej przesytki.
2. Umiesci¢ ja w plastikowym worku, szczelnie zamknac.
3. Worek umiesci¢ w drugim worku, szczelnie zamkna¢ i zaklei¢ tasma.
4. Nie przemieszczac (przenosic¢) przesytki, pozostawic ja w miejscu ujawnienia.

5. Niezwtocznie powiadomi¢ przetozonych, pracownikéw ochrony, Policje lub Straz Pozarna.

Przekazac ja do placowki oddawcze;.
Schowac przesytk¢ do pancernego sejfu.

Opakowac przesytke w dodatkowy papier.

onw»

Szczelnie zamknac przesytke w plastikowym worku.

Zadanie 22,

Ktore dzialania stanowia naruszenie tajemnicy pocztowej?

A. Otwieranie zamknigtych przesylek.

B. Zwrot niedorgezonych przesytek do nadawcy.

C. Zamieszczanie danych o przesytkach w systemie $ledzenia.

D. Wprowadzanie danych o przesytkach do programu Poczta 2000.

Zadanie 23.

Wszelkie operacje wykonywane w odniesieniu do informacji niejawnych w szczegolnosci ich wytwarzanie,
modyfikowanie, kopiowanie, klasyfikowanie, gromadzenie, przechowywanie, przekazywanie lub
udostgpnianie, to
A. zarzadzanie ryzykiem.
przetwarzanie informaciji niejawnych.

B
C. akredytacja bezpieczefistwa teleinformatycznego.
D

audyt bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego.
Zadanie 24,
Szybkos¢ przemieszczania przesylek od nadawcy do adresata okresla wskaznik

A. terminowosci przebiegu przesytek.

B. bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

C. czasowej dostgpnosci do ustug pocztowych.

D. przestrzennej dostgpnosci do ustug pocztowych.
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Zadanie 25.

Oblicz, ile wyniost wskaznik terminowosci przebiegu przesylek, jezeli do urzgdu pocztowego nadeszto

10 000 przesytek z czego 300 przesylek byto opoéznionych

A 2%
B. 3%
C. 5%
D. 10%

Zadanie 26.

O stanie bezpieczefistwa obrotu pocztowego $wiadcza nieprawidtowo$ci wystgpujace w realizowaniu

ushug pocztowych, do ktorych migdzy innymi nalezy zaliczy¢

A. wysoka ceng za ustugi.

B. brak uprzejmosci personelu.

C. ubytek zawartosci przesylek.

D. dhugi czas oczekiwania na obstugg.

Zadanie 27.

W tabeli zostaly przedstawione wskazniki terminowosci przebiegu przesylek, ktore zostaly osiagnigte

przez operatora pocztowego w ciagu 4 kwartalow. Wskazuja one na

Kwartat | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
Wskaznik
przesytek 10,9 % 9,2 % 7,6 % 6,8 %
opo6znionych

spadek ilosci przesytek zaginionych.
wzrost ilo$ci przesytek opoznionych.

spadek ilosci przesylek uszkodzonych.

oow»

wzrost ilo$ci przesylek dorgezanych terminowo.
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Zadanie 28.

Na podstawie wykresu okresl, jak ksztaltowal si¢ wskaznik bezpieczenstwa obrotu pocztowego w I kwartale
2012 r.

TN

DOwskainik be preczafista

sty-12 lut-12 mar-12

Spadal systematycznie.
Wazrastal systematycznie.

Na koniec kwartatu byl najnizszy.

ocaw»

Pozostawal na tym samym poziomie.

Zadanie 29,

Pracownik poczty obstugujacy klienta, ktory ma do wystania 1 000 listow zwyklych, w celu usprawnienia
procesu przyjmowania przesylek powinien skorzysta¢

A. zadresarki.

B. ze stemplownicy.

C. zmaszyny sortujacej.
D. zmaszyny kopertujace;j.

Zadanie 30.
Ktorych informacji maszyna do frankowania nie nanosi na przesytkach?
A. Nazw nadawcow.
B. Odciskow datownika.
C. Wartosci oplat pocztowych za przesytki.
D. Danych adresowych placowki przyjmujacej przesytki.
Zadanie 31.
Stemplownicg stosuje sig
A. do licowania przesytek.
do sortowania przesytek.

B.
C. do nanoszenia odcisku datownika.
D.

do sprawdzania zgodnos$ci pobranych optat.
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Zadanie 32.
Zbior przesytek zamknigty w jednym lub kilku opakowaniach zbiorczych, sporzadzony przez placowke

pocztowa pod adresem innej placowki pocztowej, to

A. pakiet.
B. odsylka.
C. wigzanka.
D. pakiet z karta.
Zadanie 33.
Jak nazywa si¢ placowka pocztowa, z ktorej kurs pocztowy rozpoczyna bieg?
A. Placéwka koncowa.
B. Placowka wyjsciowa.

C. Przelozenstwo kursu pocztowego.
D. Punkt przeladunkowo - rozdzielczy.

Zadanie 34.

Do zabezpieczania opakowan zbiorczych nie stosuje sie
A.  folii.
B. winiet.
C. plomb olowianych.
D. etykiet samoprzylepnych wygenerowanych z systemu.

Zadanie 35.
Placowka pocztowa, z ktorej odjezdza opozniony kurs, powinna powiadomi¢ o tym fakcie

A. wszystkie placowki dokonujace wymiany tadunku w tym dniu.

B. nastepna placéwke dokonujaca wymiany tadunku z tym kursem.
C. wszystkie placowki dokonujace wymiany tadunku z tym kursem.
D. poprzednia placowkg dokonujaca wymiany tadunku z tym kursem.

Zadanie 36.
W jaki sposob zostanie oznaczony tadunek pocztowy listowy dla odsytek listowych z karta?

A Z
B. P
C. W
D. L
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Zadanie 37.
Szczegolowej rejestracji polegajacej na zapisywaniu indywidualnych cech przedmiotow tadunku w wykazie
tadunku podlegaja

A. paczki zwykle.

B. prézne opakowania zbiorcze.

C. opakowania zbiorcze warto$ciowe.

D. odsylki listowe z karta bez przesytek z zadeklarowana wartoscia.

Zadanie 38.

Ktory dokument zdawczy uwaza sig za niewazny?

A. Znadrukiem datownika.
B. Z nadrukiem nazwiska sporzadzajacego.
C. Bez odcisku datownika placowki pocztowe;.

D. Posiadajacy skreslenia potwierdzone w sposob okreslony przepisem.

Zadanie 39.

Nadzor i kontrola nad shuzba rozdzielczo - ekspedycyjna nie obejmuje czynnosci zwiazanych

A. zkontrola optat za przesyltki nierejestrowane.

B. zoproznianiem nadawczych skrzynek pocztowych.

C. zstemplowaniem przesytek wlasciwa data i godzina.

D. zkontrola srodkow transportu przydzielonych do obstugi kursow.

Zadanie 40.

Plan obiegu kursu samochodowego okreslajacy trasg, dni tygodnia, godziny obiegu kursu, tadownosc

samochodu oraz termin obowiazywania, to

A. tabela kursowa.

B. tabela ewidencyjna.

C. plan wymiany poczty.

D. plan kierowania przesytek.
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