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Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 11 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swojg date urodzenia,
— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czg¢s¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

‘.\‘ B m

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A™:
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11. Staraj sie wyraZnie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz, otocz
ja kotkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ .

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzile$ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigetaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZIL.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria 1 numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢
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Zadanie 1.
W jakiej kolejnosci powinny zostaé umieszczone elementy skltadowe adresu adresata na przesylce

nadawanej na poste restante?

A. Imig i nazwisko, wlasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, ktéra ma wydac

przesytke.
B. Napis poste restante, wlasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, ktéra ma wydac

przesytke, imig i nazwisko.
C. Imig i nazwisko, wlasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, ktora ma wydac

przesylke, napis poste restante.
D. Imig i nazwisko, napis poste restante, wlasciwy kod pocztowy i nazwa placoéwki pocztowej,

ktéra ma wydac przesylkg.

Zadanie 2.

Klient, wysytajac przedstawiona na rysunku przesylke, korzysta z ustugi przesylka listowa
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STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

A. Dbiznesowa.

B. gabarytowa.
C. priorytetowa.
D. ekonomiczna.
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Zadanie 3.
Na ktérym etapie realizacji ustugi pocztowej jest wypehiany przedstawiony druk?
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A. Nadania.
B. Segregacji.
C. Doreczenia.
D. Gromadzenia.
Zadanie 4.

Przesytka listowa, ktérej wymiary mieszcza si¢ w granicach: dlugos¢ od 140 mm do 240 mm, szerokos¢

od 90 mm do 165 mm, grubos¢ od 0,15 mm do 5 mm, waga do 350 g, nosi nazweg

A. typu Flat.

B. standardowe;j.

C. priorytetowe;j.

D. ekonomicznej.
Zadanie 5.

Opracowywanie przesylek nierejestrowanych wyjgtych z nadawczych skrzynek pocztowych
nie polega na

A. naklejeniu znaczkéw pocztowych.

B. mozliwym uzupetieniu brakow PNA.

C. licowaniu i przeprowadzeniu kontroli opfat.

D. dokonaniu rozdzialu zgodnie ze stopniem szczegdtowosci okreslonym dla stanowiska

rozdzielczego.
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Zadanie 6.

Dziatania prowadzone w zakresie kontroli stanu nadeszlych przesylek maja zapobiega¢

A. naruszeniu tajemnicy panstwowe.

B. nieprawidlowemu pobieraniu optat.

C. brakowi danych adresowych na przesytkach.
D

naruszeniu bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

Zadanie 7.

Uszkodzona przesytka polecona powinna zosta¢ zabezpieczona poprzez
A. zalakowanie uszkodzonego miejsca.
B. zaklejenie klejem uszkodzonego fragmentu opakowania.

C. komisyjne zaklejenie taSma przezroczysta i sporzadzenie protokotu.
D. komisyjne zabezpieczenie, przepakowanie przesytki i sporzadzenie protokohu.

Zadanie 8.

W jakim celu stosowany jest system WiEmPost?

A. Wspomagania czynnosci ekspedycyjno—-rozdzielczych.

B. Kontroli opr6zniania nadawczych skrzynek pocztowych.

C. Sledzenia drogi przejscia listu kontrolnego pomiedzy urzedami weztowymi.
D

Monitorowania diagnostycznego terminowego przebiegu przesylek pocztowych.

Zadanie 9.

Jak powinien postapi¢ pracownik poczty, ktory znajdzie w urzedzie pocztowym podejrzany przedmiot?

A. Przesunac go, by nie przeszkadzal innym.
B. Nie dotyka¢ go i wezwa¢ odpowiednie stuzby.
C. Umozliwi¢ dostep do przedmiotu osobom postronnym.

D. Przenie$¢ go na zaplecze i wezwaé odpowiednie stuzby.

Zadanie 10.

Ktéry dokument sthuzy do zapisywania przesylek przekazywanych migdzy stanowiskami pracy

w placOwce pocztowe)?

A. Sumariusz.

B. Karta specjalna.
C. Wykaz tadunku.
D. Karta odsytkowa.
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Zadanie 11.

W jaki sposéb zostanie oznaczona przez pracownika urzedu pocztowego odsyltka paczkowa zawierajaca
paczki ekonomiczne zwykle?

A. LEK
B. LPR
C. PZEK
D. PWEK

Zadanie 12.

Odsytki dzieli sig na
A. zwykle i ekspresowe.
B. pomocnicze i planowe.

C. priorytetowe i ekonomiczne.

D. manipulacyjne i adresowe.

Zadanie 13.
Rejestracji szczegdtowej w karcie odsylkowej nie podlegaja

A. krajowe przesytki polecone.

B. przesytki paczkowe do i z zagranicy.

C. przesylki pobraniowe z zadeklarowana wartos$cia.
D.

polecone przesyltki oclone przed nadaniem za granicg.

Zadanie 14.

Do zestawienia przychodu i rozchodu przesytek podlegajacych rejestracji w czasie dnia pracy stosuje sig

A. Ewidencjg przyjgcia przesytek rejestrowanych.
B. Kart¢ odsytkowa.

C. Wykaz tadunku.

D. Sumariusz.

Zadanie 15.

Zamieszczony druk to kartka Wazanka cpliral]|
Irzba przesylelc 30 -
X saczadnt Jan Kowabk ki PR
A. specjalna.
B. wiazankowa. 00300 WER Warszawa
C. adresowa dla przesylek priorytetowych.
D. adresowa dla przesylek ekonomicznych. || Hlu“ "wiLl | ”-IM
HITIRE (R-1R I
B0500303C00812100004
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Zadanie 16.

Do ktérego rodzaju odsylek zgodnie z Vademecum Operacji Logistycznych nalezy zastosowac

przedstawiona choragiewke?
A. Wartosciowo-pieni¢znych.
B. Zawierajacych wylacznie prasg.
C. Priorytetowych z karta, zawierajacych réwniez przesytki
z zadeklarowana wartoscia.

D. Ekonomicznych z karta, zawierajacych rowniez przesytki .EK
z zadeklarowana wartoscia.

R

Zadanie 17.

Do oznaczania ktérych odsyltek stosuje sig przedstawiony znak?

A. ZXkarta.
Bez karty.

B
C. Priorytetowych.
D

Wartosciowych.

Zadanie 18.

Do oznaczania ktérych odsytek stosuje si¢ symbol G?

A. Gazetowych.

B. Priorytetowych.

C. Wartosciowych.
D. Ekonomicznych.

Zadanie 19.

Pracownik Poczty Polskiej S.A. moze udzieli¢ informacji o fakcie nadejscia paczki pocztowej i jej

nadawcy

A. adresatowi.

B. sasiadowi adresata.

C. pracownikowi opieki socjalnej.
D

innemu pracownikowi Poczty Polskie;.
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Zadanie 20.

Na podstawie przedstawionego algorytmu okresl, jak powinien zachowac si¢ pracownik Poczty Polskie]

po otrzymaniu podejrzanej przesytki, z ktérej wydobywa sig silny nieprzyjemny zapach.

Postepowanie po otrzymaniu podejrzanej przesytki — Bioterroryzm

1. Nie otwiera¢ podejrzanej przesyiki.

2. Umiescic jg w plastikowym worku, szczelnie zamknac.

3. Worek umiesci¢ w drugim worku, szczelnie zamknac i zaklei¢ tasma.

4, Nie przemieszczac (przenosic) przesytki, pozostawic jg w miejscu ujawnienia.

5. Niezwtocznie powiadomic przetozonych, pracownikéw ochrony, Policje lub Straz Pozarna.

6. Doktadnie umy¢ rece niezaleznie od tego czy doszto do kontaktu z zawartoscig przesytki czy tez nie.
A. Przekazac ja do placowki nadawcze;j.
B. Schowa¢ przesytke do pancernego sejfu.
C. Opakowac przesytke w dodatkowy papier.
D. Powstrzymac si¢ od otwierania podejrzanej przesytki.

Zadanie 21.

Ktore dziatania stanowia naruszenie tajemnicy pocztowej?

A. Zwrot niedorgczonych przesytek do nadawcy.
B. Zamieszczanie danych o przesytkach w systemie sledzenia.
C. Wprowadzanie danych o przesytkach do programu Poczta 2000.
D. Przekazywanie firmom marketingowym informacji o osobach nadajacych duze ilosci
przesylek.
Zadanie 22.

Ktéra tajemnica obejmuje informacje przekazywane w przesytkach oraz dane dotyczace podmiotow
korzystajacych z ustug pocztowych?

A. Sluzbowa.
B. Pocztowa.
C. Panstwowa.
D

Komunikowania.

Zadanie 23.

Pewnos¢ dotarcia do adresata przesylek, powierzonych operatorowi wyznaczonemu w nienaruszonym
stanie, okresla wskaznik

A. terminowosci przebiegu przesytek.

B. bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

C. czasowej dostgpnosci do ustug pocztowych.
D

przestrzennej dostgpnosci do ustug pocztowych.
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Zadanie 24.

Oblicz, ile wyniost wskaznik terminowosci przebiegu przesylek, jezeli do urzgdu pocztowego nadeszto

30 000 przesylek, w tym 900 przesytek byto opéznionych.

A. 2%
B. 3%
C. 5%
D. 10%
Zadanie 25.

O stanie bezpieczenstwa obrotu pocztowego $wiadcza nieprawidlowosci wystgpujace w realizowaniu
ustug pocztowych, do ktérych migdzy innymi nalezy zaliczy¢

A. wysoka ceng za ustugi.

B. brak uprzejmosci personelu.

C. dhgi czas oczekiwania na obstlugg.
D. zaginigcie przesylek rejestrowanych.

Zadanie 26.

W tabeli zostaly przedstawione wskazniki terminowos$ci przebiegu przesylek w urzedzie pocztowym
w ciagu czterech kwartaléw. Wskazuja one na

Wyszczegdlnienie | kwartat Il kwartat | Ill kwartat | IV kwartat
Wskaznik przesytek opdznionych 7,1% 7,7 % 9,8% 9,9 %
A. wazrost ilosci przesylek op6Znionych.
B. spadek ilosci przesytek uszkodzonych.
C. spadek ilosci przesytek wychodzacych.
D. wazrost ilosci przesytek z ubytkiem zawartosci.
Zadanie 27.

Na podstawie zamieszczonego wykresu okresl, jak ksztattowal si¢ wskaznik bezpieczenstwa obrotu

pocztowego w IIT kwartale 2012 r.

o wskainik
be zpieczeristwa

vilzo12 Vil 2012 1X 2012

Nie zmienial sie.
Systematycznie spadat.

Systematycznie wzrastal.

OnNwp

Na koniec kwartalu byl najwyzszy.
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Zadanie 28.

Ktéra maszyna posiada czytnik ultrafioletowy, odczytujacy kody i rozdzielajacy przesytki na
poszczegolne podgrupy, ktorych moze by¢ nawet kilkaset?

A. Adresarka.

B. Stemplownica.

C. Maszyna sortujaca.

D. Maszyna do frankowania.

Zadanie 29.
Informacje na przesytkach nanoszone przez maszyne do frankowania sa w kolorze
A. czarnym.
B. zielonym.
C. niebieskim.
D. czerwonym.
Zadanie 30.
Maszyng do frankowania mozna stosowac
A. do dzielenia listow.
B. do licowania przesylek.

C. do sprawdzania zgodnosci pobranych oplat.

D. do automatycznego wazenia i nanoszenia opfat.

Zadanie 31.

Zbior przesylek nierejestrowanych, drukow bezadresowych i gazet, stanowiacy specyficzna formg

opakowania zbiorczego w postaci koperty, folii, kartonu, papieru pakowego to

A. pakiet.

B. odsylka.

C. wiazanka.

D. pakiet z karta.

Zadanie 32.

Placéwka pocztowa wyznaczona do zarzadzania kursem, to
A. placowka koncowa.
placéwka wyjsciowa.

B
C. wegzel ekspedycyjno-rozdzielczy.
D. przetozenstwo kursu pocztowego.
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Zadanie 33.

Czes¢ kodu kreskowego przewozowego umieszczanego na kartkach adresowych to

A. sygnatura.
B. opakowanie zbiorcze.
C. plan wymiany poczty.
D. identyfikator opakowania zbiorczego.
Zadanie 34.
Odsytki sporzadzone w skrzyniopaletach moga by¢ zabezpieczone
A. folia.
B. winieta.

C. plomba olowiana.
D. etykieta samoprzylepna.

Zadanie 35.
Ktore przesytki w weztach ekspedycyjno-rozdzielczych powinny byé opracowane w pierwszej
kolejnosci?

A. Pocztex.
B. Polecone priorytetowe.
C. Polecone ekonomiczne.

D. Paczki ekonomiczne z zadeklarowana wartoscia.

Zadanie 36.

W jaki sposob zostanie oznaczony tadunek paczkowy dla odsylek paczkowych i paczek przekazywanych

luzem, w tym z zadeklarowana wartoscia?

A 7

B. P

C. W

D. L
Zadanie 37.

Szczegotowe] rejestracji polegajacej na zapisywaniu indywidualnych cech przedmiotow tadunku

w wykazie fadunku podlegaja

A. paczki zwykte.

B. opakowania zbiorcze bez karty.

C. odsylki listowe z karta, nie zawierajace przesytek z zadeklarowana wartos$cia.
D

przesylki rejestrowane uszkodzone i zabezpieczone, dla ktérych sporzadzono protokot.
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Zadanie 38.

Za niewazny uwaza si¢ dokument zdawczy

A. znadrukiem nazwiska sporzadzajacego.

B. zodciskiem datownika placowki pocztowe;.

C. bez podpisu lub nadruku nazwiska sporzadzajacego.
D

posiadajacy skreslenia potwierdzone w sposob okreslony przepisem.

Zadanie 39.

Nadzor i kontrola nad pracownikami realizujacymi czynnosci rozdzielczo-ekspedycyjne nie_obejmuje
czynnosci zwigzanych

A. zodprawa i odbiorem tadunkow.

B. ze sporzadzaniem planéw wymiany i kierowania przesytek.
C. zprzestrzeganiem planéw wymiany i kierowania przesylek.
D

ze sporzadzaniem dokumentéw zdawczych, sumariuszy i innych formularzy.

Zadanie 40.

Ktérego skrétu literowego uzyje pracownik sporzadzajacy plany wymiany poczty, przy okreslaniu

srodka transportu - konwéj pocztowy lotniczy?

A. kp
B. kk
C. kps
D. kpl
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