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Instrukcja dla zdajacego
1. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera Eistron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglo$
przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego.
2. Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:
— wpisz oznaczenie kwalifikacji,
— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,
— wpisz swoj numer PESEL*,
— wpisz swojg date urodzenia,
- przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.
Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.
Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac¢ 1 punkt.
Aby zda¢ czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskaé co najmniej 20 punktow.
Czytaj uwaznie wszystkie zadania.
Rozwiazania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.
8. Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nast¢pujacy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[al | [8]] [c]

9. Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
10. Wybierz wlasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej litera — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A’:

(8]

Nown e

W | ]|

11. Staraj sie wyraZnie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedZ, otocz
ja kétkiem i zaznacz odpowiedz, ktorg uwazasz za poprawna, np.

@ || .

12. Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczyles wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadziles wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigetaj, Ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZL.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL — seria 1 numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢
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Zadanie 1.

W jakiej kolejnosci powinny zosta¢ umieszczone elementy skladowe adresu adresata na przekazie

pocztowym?

A. Imig i nazwisko, numer domu i mieszkania, nazwa ulicy, miejscowos¢, kod pocztowy oraz
nazwa miejscowosci, do ktorej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy.

B. Imig¢ i nazwisko, nazwa ulicy, numer domu i mieszkania, miejscowosc¢, kod pocztowy oraz
nazwa miejscowosci, do ktérej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy.

C. Imi¢ i nazwisko, miejscowos¢, kod pocztowy oraz nazwa miejscowosci, do ktorej
przyporzadkowany jest ten kod pocztowy, nazwa ulicy, numer domu i mieszkania.

D. Nazwa ulicy, numer domu 1 mieszkania, miejscowos¢, kod pocztowy oraz nazwa

miejscowosci, do ktérej przyporzadkowany jest ten kod pocztowy, imi¢ 1 nazwisko.

Zadanie 2.

Klient wysylajac przedstawiona na rysunku przesytke korzysta z ustugi

Anng Kowalske —
wl. Lipowa 3 m T10
§7-036 TORUN

Sz P Janina Newak
Skivtha peczrowe 13

62-201 GNIEZNO 3

STREFA KODOWA, NIE UMIESZCZAC ZADNYCH NAPISOW

przesytka biznesowa.
przesytka gabarytowa.

adresowana na poste restante.

oSN wpeg

adresowana na skrytke pocztowa.
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Zadanie 3.
Przedstawiony na rysunku fragment druku naktadu Poczty Polskiej, to
ZALACERIK N e e
Imilg | nazwisko (nazwa) oraz adres MAGAWEY ..o o i ensins s s st sams s ebsans e enms s s sans b s
Rwita
ADRESAT e i ot
L {iie | rmswicke D“'L“‘?;';EE’“ waigte | mﬁiw Umsgi | P | pobrania
d |o]ea|s d o] o |or
1 2 i} 4 & (i} i a %
£ przeniesienia £ preeniesienm
[Dea e niegas iy
A. Sumariusz.
B. Wykaz tadunku.
C. Pocztowa Ksiazka Nadawcza.
D. Karta dorgczen listow poleconych.
Zadanie 4.
Ktora przesytka pocztowa podlega ewidencji oraz posiada indywidualny numer nadawczy?
A. Typu Flat.
B. Standardowa.
C. Ekonomiczna.
D. Rejestrowana.
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Zadanie 5.

Na ktérym etapie realizacji ustugi pocztowej jest wypelniany zamieszczony druk?

Strona B

%g —— Zawladomienie’/Zawladomienie powtorne’

g ( przesylki polecone] w postepowaniu administracyjnym

:: Przesytka polecona s e

2 AFEsiEmmsasinasr IR eimannnisarsn r. adresowana do
Pana(i) ...

z powodu niemoZnosci doreczenia adresalown zostala zlokona
na okres 714" dnioddnia ... T
w Placowce Pocziows] w ... ...

W razie nie odebrania przesylki przez adresata w tym terminie bedzie
ona uwazana za doraczong z uplywem ostatniego dnia tego okresu,

G -2 dmbm s B
" miepoirzstne siredhs

Umieddt w oddawczej skzynoe pocztowe) lub gdy nie jest to

mod e, na drzwiach mieszkania adresata, |ego
wodiowe, bad? w widozmym migjscu przy wejciu na posese

pomieszczenia, w kldrym adresal wyhkonuje swoe czynno
adresala, Kidrego poswpowBnie dobyoy,

b

A. Nadania.

B. Segregacji.

C. Dorgczenia.

D. Gromadzenia.
Zadanie 6.

Opracowywanie przesylek nierejestrowanych nadanych w placéwce pocztowej nie polega na

A. wpisaniu przesylek do karty dorgczen.

B. licowaniu i przeprowadzeniu kontroli optat.

C. wstgpnej segregacji wedlug strumieni i gabarytow.

D. dokonaniu rozdzialu zgodnie ze stopniem szczegélowosci, okreslonym dla danej placowki

pocztowe] lub stanowiska rozdzielczego.

Zadanie 7.

Dziatania prowadzone w zakresie kontroli stanu nadesztych przesylek dla zapewnienia bezpieczefistwa

obrotu pocztowego maja zapobiegac

A. naruszeniu tajemnicy panstwowe;.

B. nieprawidlowemu pobieraniu optat.

C. naruszeniu tajemnicy korespondencji.

D. braku danych adresowych na przesytkach.
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Zadanie 8.

Ktére czynnosci nalezy wykonaé¢ w celu zabezpieczenia uszkodzonej przesytki listowej z zadeklarowana
wartoscia?

A. Zalakowaé 1 opisa¢ uszkodzone miejsce.

B. Komisyjnie przewazyc¢ przesytke, przepakowac i sporzadzi¢ protokét.

C. Komisyjnie zaklei¢ tasma przezroczysta koperte i sporzadzic¢ protokot.

D. Przewazy¢ przesytke, zaklei¢ klejem uszkodzony fragment opakowania.

Zadanie 9.
W jakim celu stosowany jest system SNOSP?

A. Wspomagania czynnosci ekspedycyjno-rozdzielczych.

B. Kontroli oprézniania nadawczych skrzynek pocztowych.

C. Sledzenia drogi przejscia listow poleconych pomigdzy urzgdami wegztowymi.
D

Monitorowania diagnostycznego terminowego przebiegu przesylek pocztowych.

Zadanie 10.

Ochrona tadunku pocztowego podczas przewozu, postoju i wymiany jest obowiazkiem
A. osoby obstugujacej kurs pocztowy.
B. ekspedienta.

C. kierownika.

D. asystenta.

Zadanie 11.
Ktoéry dokument stuzy do zapisywania przedmiotow tadunku i upowaznia do przeprowadzenia wymiany
poczty?

A. Sumariusz.

B. Karta specjalna.
C. Wykaz tadunku.
D. Karta odsytkowa.

Zadanie 12.

W jaki sposéb zostanie oznaczona przez pracownika urzedu pocztowego odsylka paczkowa zawierajaca

paczki ekonomiczne z zadeklarowana wartoscia?

A. LEK
B. LPR
C. PZEK
D. PWEK
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Zadanie 13.
Odsytki dzieli sig¢ na
A. zwykte i ekspresowe.
z karta 1 bez karty.

B
C. priorytetowe i ekonomiczne.
D. manipulacyjne i adresowe.

Zadanie 14.
Rejestracji szczegétowej w karcie odsytkowej nie podlegaja

A. przesytki EMS.
B. krajowe przesytki polecone.
C. paczki krajowe z zadeklarowana wartoscia.

D. uszkodzone przesytki rejestrowane z protokotem.
Zadanie 15.
Do zestawienia przychodu i rozchodu migdzy innymi listéw poleconych, stosuje si¢

A. Ewidencjg przyjecia przesylek rejestrowanych.

B. Kartg odsytkowa.

C. Wykaz tadunku.

D. Sumariusz.
Zadanie 16.

Przedstawiony na rysunku druk, to kartka

Padpis lub identyfilator /‘ -

A

WIAZANKA LISTOWA

C

specjalna.
wigzankowa.
adresowa dla przesylek priorytetowych.

CSawp

adresowa dla przesylek ekonomicznych.
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Zadanie 17. A
/4
Przedstawiona na rysunku choragiewke stosuje si¢ do odsytek / ‘-\
/o
.'fll II\'
A. wartosciowo-pieni¢znych. / \..\
B. zawierajacych wylacznie prasg. Ji f \

C. priorytetowych z karta, zawierajacych rowniez przesytki

fl’ e I'\
z zadeklarowana wartoscia. /,.-’.P R '\..\
x':l

D. ekonomicznych z karta, zawierajacych réwniez przesytki

!
y

z zadeklarowana wartoscia.

4
/
/
.‘II
i w0 T e

Y

Zadanie 18.

W jakim celu stosowane sg transpondery?

A. Wspomagania czynnosci ekspedycyjno — rozdzielczych.

B. Kontroli opr6zniania nadawczych skrzynek pocztowych.

C. Sledzenia drogi przejscia listu kontrolnego pomiedzy urzgdami weztowymi.

D. Monitorowania diagnostycznego terminowego przebiegu przesytek pocztowych.

Zadanie 19.

Opracowywanie przesylek nierejestrowanych wyjgtych z nadawczych skrzynek pocztowych nie polega

na
A. naklejeniu znaczkOw pocztowych.
B. mozliwym uzupelnieniu brakéw PNA.
C. licowaniu i przeprowadzeniu kontroli optat.
D. dokonaniu rozdzialu zgodnie ze stopniem szczegdtowosci okreslonym dla stanowiska
rozdzielczego.
Zadanie 20.

Pracownik Poczty Polskiej moze udzieli¢ informacji o fakcie nadejscia przekazu pocztowego, jego

kwocie 1 nadawcy,

A. adresatowi.

B. sasiadowi adresata.

C. pracownikowi opieki socjalne;j.
D

innemu pracownikowi Poczty Polskiej.
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Zadanie 21.

Na podstawie przedstawionego algorytmu okresl, jak powinien zachowac¢ si¢ pracownik urzedu

pocztowego po otrzymaniu podejrzanej przesytki z ktérej wysypuje si¢ biaty proszek.

Postgpowanie po otrzymaniu podejrzanej przesylki — Bioterroryzm

. Nie otwiera¢ podejrzanej przesylki.

. Umiescic¢ ja w plastikowym worku, szczelnie zamknac.

. Worek umiesci¢ w drugim worku, szczelnie zamknac i zaklei¢ tasma.

. Nie przemieszczaé (przenosié) przesylki, pozostawi¢ ja w miejscu ujawnienia.

. Niezwlocznie powiadomi¢ przetozonych, pracownikéw ochrony, Policjg lub Straz Pozarna.

. Doktadnie umy¢ rgce niezaleznie od tego czy doszlo do kontaktu z zawartoscia przesylki czy tez
nie.

o BT R N S

Powiadomi¢ pracownikow ochrony.
Przekazac ja do placowki oddawczej.
Schowac przesytke do pancernego sejfu.

O 0w

Opakowac przesytk¢ w dodatkowy papier.
Zadanie 22.

Ktére dziatania stanowia naruszenie tajemnicy pocztowej?

A. Zapoznawanie si¢ z zawartoscia przesylek.

B. Zwrot niedorgczonych przesylek do nadawcy.

C. Zamieszczanie danych o przesytkach w systemie $ledzenia.

D. Wprowadzanie danych o przesytkach do programu Poczta 2000.
Zadanie 23.

Tajemnica réznych form przekazu migdzy ludZzmi, obejmujaca w szczegdlno$ci tajemnicg rozméw

telefonicznych oraz tajemnicg korespondencji, to tajemnica

A. stuzbowa.
B. pocztowa.
C. panstwowa.
D

komunikowania.

Zadanie 24.

Pewnos¢ dotarcia do adresata przesylek, powierzonych poczcie w nienaruszonym stanie, okresla

wskaznik

A. terminowosci przebiegu przesytek.

B. bezpieczenstwa obrotu pocztowego.

C. czasowej dostgpnosci do ustug pocztowych.

D. przestrzennej dostgpnosci do ustug pocztowych.

Strona8z 12




Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 25.

Oblicz, ile wyniost wskaznik terminowos$ci przebiegu przesylek, jezeli do urz¢du pocztowego nadeszto

20 000 przesytek, z czego 400 przesytek byto opéznionych.

A. 20C
B. 3CC
C. 5CC
D. 10cCc
Zadanie 26.

O stanie bezpieczenstwa obrotu pocztowego $wiadcza nieprawidlowosci wystgpujace w realizowaniu

ustug pocztowych, do ktérych migdzy innymi nalezy zaliczy¢

A. wysoka ceng za ustugi.

B. brak uprzejmosci personelu.

C. dlugi czas oczekiwania na obstugg.
D. zaginigcie przesylek rejestrowanych.

Zadanie 27.
Przedstawiony na rysunku znak stosuje si¢ do oznaczenia odsylek

A. zkarta.
B. bez karty.
C. priorytetowych.

D. wartosciowych.

Zadanie 28.

Na podstawie wykresu okresl, jak ksztaltowal si¢ wskaznik bezpieczenstwa obrotu pocztowego
w II kwartale 2012 .

0 wskainik
be zpieczenstwa

IV 2012 V2012 vi2o012

Nie zmieniat sie.
Spadat systematycznie.

Wzrastal systematycznie.

oSN wp

Na koniec kwartatu byt najnizszy.
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Zadanie 29.

Pracownik poczty obstugujacy klienta, ktéry ma do wystania 1 000 listéw poleconych, w celu

usprawnienia procesu przyjmowania przesylek powinien skorzysta¢ z maszyny

A. sortujacej.
B. adresujace;.
C. kopertujacej.

D. do frankowania.

Zadanie 30.

Gdzie trafiaja przesytki, ktére pomimo posiadania kodu nie zostaly rozdzielone przez maszyng
sortujaca?

A. Do nadawcy jako zwroty.

B. Na stanowisko sortowania recznego.

C. Do Urzedu Przesytek Niedorgczanych.
D. Na stanowisko przyjmowania przesylek.

Zadanie 31.

Maszyng do licowania stosuje si¢

A. do sortowania przesytek.
B. do adresowania przesylek.
C. po nanoszenia odcisku datownika na przesylkach.

D. do uktadania przesylek strona adresowa w jednym kierunku.

Zadanie 32.
Zbiér przesylek listowych, wystgpujacy w przewozie jako specyficzny rodzaj opakowania zbiorczego,
opatrywany taka samga kartka adresowa jak opakowanie zbiorcze, to
A. pakiet.
B. odsylka.
C. wigzanka.
D. pakiet z karta.
Zadanie 33.
Jak nazywa sig placowka pocztowa, z ktorej kurs pocztowy rozpoczyna bieg?

A. Placowka koncowa.

B. Placéwka wyjsciowa.

C. Przelozenstwo kursu pocztowego.
D. Wgzel ekspedycyjno-rozdzielczy.
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Zadanie 34.

Przesytka listowa, ktérej wymiary mieszcza si¢ w granicach: dlugos$¢ od 140 mm do 240 mm, szerokosé

od 90 mm do 165 mm, grubos¢ od 0,15 mm do 5 mm, waga do 350 g, nosi nazweg

A. typu Flat.

B. standardowe;j.

C. priorytetowe;.

D. ekonomiczne;.
Zadanie 35.

Ktére przesytki w wezlach ekspedycyjno-rozdzielczych, powinny byé opracowane w pierwszej
kolejnosci?

A. Pocztex.

B. Polecone priorytetowe.
C. Polecone ekonomiczne.
D

Paczki ekonomiczne z zadeklarowana wartoscia.

Zadanie 36.
W jaki sposéb zostanie oznaczony tadunek pocztowy dla zbioru odsyltek wartosciowo-pienigznych?
A, Z
B. P
C. W
D. L
Zadanie 37.

Szczegélowe] rejestracji, polegajacej na zapisywaniu indywidualnych cech przedmiotéw tadunku

w wykazie tadunku, podlegaja

A. paczki zwykle.

B. opakowania zbiorcze z karta.
C. prozne opakowania zbiorcze.
D.

opakowania zbiorcze bez karty.
Zadanie 38.
Kit6ry dokument zdawczy uwaza si¢ za niewazny?

A. Niezaadresowany.

B. Z nadrukiem datownika.

C. Z nadrukiem nazwiska sporzadzajacego.

D. Posiadajacy skreslenia potwierdzone w sposéb okreslony przepisem.

Strona 11z 12



Pobrano z arkusze24.pl

Zadanie 39.
Czynnosci kontrolne nad praca stuzb rozdzielczo-ekspedycyjnych nie obejmuja dziatan zwiazanych

A. zwydawaniem przesylek awizowanych.

B. ze sporzadzaniem wiazanek, odsylek i tadunkéw.

C. zprzekazywaniem przesylek migdzy stanowiskami pracy.

D. zporzadkowaniem przesytek wyjetych z nadawczych skrzynek pocztowych.
Zadanie 40.

Jakiego skrotu literowego uzyje pracownik, sporzadzajacy plany wymiany poczty, przy okreslaniu

srodka transportu - konwoj pocztowy samochodowy?

A.

B.
C.
D

kp
kk
kps
kpl
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