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Arkusz zawiera informacje prawnie Uklad graficzny © CKE 2016 CENTRALNA
chronione do momentu rozpoczecia egzaminu KOMISJA
EGZAMINACYJNA

Nazwa kwalifikacji: Wykonywanie zadan rozdzielczo-ekspedyeyjnych w uslugach pocztowych i

kurierskich

Oznaczenie kwalifikacji: A.67
Wersja arkusza: X

A.67-X-16.05
Czas trwania egzaminu: 60 minut

EGZAMIN POTWIERDZAJACY KWALIFIKACJE W ZAWODZIE

Rok 2016
CZESC PISEMNA

Instrukcja dla zdajacego

1.

N ke Ww

11.

12.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 10 stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki zglos
przewodniczacemu zespolu nadzorujgcego.

Do arkusza dotaczona jest KARTA ODPOWIEDZI, na ktérej w oznaczonych miejscach:

— wpisz oznaczenie kwalifikacji,

— zamaluj kratke z oznaczeniem wersji arkusza,

— wpisz swoj] numer PESEL*,

— wpisz swoj3a datg urodzenia,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL.

Arkusz egzaminacyjny zawiera test sktadajacy si¢ z 40 zadan.

Za kazde poprawnie rozwigzane zadanie mozesz uzyskac 1 punkt.

Aby zdac czg¢$¢ pisemng egzaminu musisz uzyskac co najmniej 20 punktow.

Czytaj uwaznie wszystkie zadania.

Rozwigzania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI dlugopisem lub pidrem z czarnym tuszem/
atramentem.

Do kazdego zadania podane sg cztery mozliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada im nastgpujgcy
uktad kratek w KARCIE ODPOWIEDZI:

[a] | [8] | [€] | [

Tylko jedna odpowiedz jest poprawna.
Wybierz witasciwa odpowiedz i zamaluj kratke z odpowiadajaca jej literg — np., gdy wybrates
odpowiedz ,,A”:

W | B || [
Staraj si¢ wyraznie zaznacza¢ odpowiedzi. Jezeli si¢ pomylisz i blednie zaznaczysz odpowiedz,
otocz jg kotkiem 1 zaznacz odpowiedz, ktérg uwazasz za poprawng, np.

CIRCERCEN |

Po rozwigzaniu testu sprawdz, czy zaznaczytes wszystkie odpowiedzi na KARCIE ODPOWIEDZI
i wprowadzile§ wszystkie dane, o ktérych mowa w punkcie 2 tej instrukcji.

Pamigtaj, ze oddajesz przewodniczacemu zespolu nadzorujacego tylko KARTE ODPOWIEDZI.

Powodzenial

*w przypadku braku numeru PESEL — seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajgcego toZsamosc
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Zadanie 1.
Ktére dokumenty zdawcze sporzadza pracownik urzedu pocztowego nadawczego przygotowujac przyjete

przesyiki do odprawy?

A. Sumariusz, wykaz fadunku.

B. Sumariusz, karte odsytkowa.

C. List przewozowy, specyfikacje.
D. Kart¢ odsytkowa, wykaz tadunku.

Zadanie 2.

Przesyiki listowe w obrocie krajowym, ze wzgledu na wymiary, dzieli si¢ na:
A. krajowe, zagraniczne, typu ,,flat”.
B. ekonomiczne, priorytetowe, kurierskie.

C. standardowe, niestandardowe, typu ,,flat”.
D. ekonomiczne, standardowe 1 niestandardowe.

Zadanie 3.

Cyfra ,,1”, umieszczona w bezposrednim sasiedztwie oplaty pocztowej, oznacza si¢ przesyiki
A. polecone.
B. kurierskie.

C. priorytetowe.
D. ekonomiczne.

Zadanie 4.
Ktora przesylka, ze wzgledu na swojg wage, zostanie przyjeta w ramach pocztowych ustug powszechnych?
A. 2000g
5000¢g

B
C. 10000g
D. 20000g
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Zadanie 5.
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Klient, nadajac przesytke z nalepka adresowa przedstawiong na rysunku, korzysta z ustugi

A.
B.
C.
D.

Zadanie 6.

paczka pocztowa MINI.

paczka pocztowa gabarytowa.
paczka pocztowa priorytetowa.
paczka pocztowa ekonomiczna.

W jakiej kolejnosci powinny zosta¢ umieszczone elementy skladowe adresu adresata na przesylce przeznaczonej
do odbioru za posrednictwem samoobstugowego urzadzenia oddawczego?

A.

B.

Zadanie 7.

Imig i nazwisko, wlasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktorej udostepnione jest
urzadzenie oddawcze.

Napis: ,,listomat”, wlasciwy kod pocztowy i nazwa placéwki pocztowej, w ktorej udostgpnione
jest urzadzenie oddawcze.

Imig i nazwisko, wlasciwy kod pocztowy i nazwa placowki pocztowej, w ktorej udostepnione jest
urzadzenie oddawcze, napis: ,,listomat”.

Imie i nazwisko albo petna nazwa adresata, napis: , listomat”, wiasciwy kod pocztowy i nazwa
placowki pocztowej, w ktorej udostepnione jest urzadzenie oddawcze.

Ktorg nazwe nosi ustuga pocztowa, polegajaca na bezposrednim odbiorze od nadawcy, przemieszczeniu
i dorgczeniu pod wskazany adres przesytki, w gwarantowanych terminach?

A.

B.
C.
D

Pocztex.
Typu Flat.
Gabarytowa.
Priorytetowa.
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Zadanie 8.

PRZESYLKA LISTOWA
2 ZADEKLAROWANA WARTOSCIA
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Zawarto$cia przesyiki, na ktorej umieszczono przedstawiony adres, moga byc¢:

A. dokumenty, banknoty, papiery warto$ciowe.

B. materiatly wybuchowe, tatwopalne lub promieniotworcze.

C. rzeczy wymagajace specjalnego traktowania w przewozie.

D. plyny, z wyjatkiem probek z mlekiem, gazy, rzeczy famliwe i kruche.

Zadanie 9.

W paczce pocztowej nie mozna przestac
A. ksigzek.
B. dokumentow.

C. probek z mlekiem.
D. materialéw latwopalnych.

Zadanie 10.

Przesylki pocztowe otrzymane przez wezet ekspedycyjno-rozdzielczy dzielone sg wedtug
A. rodzajow.
B. wielkosci.

C. kurséw pocztowo-lotniczych.
D. pocztowych numeréw adresowych.

Zadanie 11.
W ktoérym systemie dzielone sg przesyiki listowe z zadeklarowang warto$cig?

A. Recznym.

B. Automatycznym.

C. Automatyczno-r¢cznym.

D. Automatycznym w przerwie mig¢dzy zmianami.
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Zadanie 12.
Opracowujac przedmioty tadunku przeznaczone do dalszego wyekspediowania, nalezy przestrzega¢ terminow
ustalonych

A. wplanie wymiany poczty.

B. w wykazie fadunku pocztowego.

C. w godzinach pracy placéwki oddawcze;.

D. w wykazie kontrolnym tadunku pocztowego.

Zadanie 13.

Sprawdzenie tozsamosci przedmiotow tadunku w systemie informatycznym po nadej$ciu do placowki pocztowe;j

polega na

A. zeskanowaniu kodow kreskowych poszczegolnych przedmiotow tadunku.

B. poréwnaniu indywidualnych cech przedmiotu tfadunku z wpisami w dokumencie zdawczym.

sprawdzeniu stanu zewngtrznego paczek 1 przesylek nadeszlych luzem, jako przedmiotow

tadunku.

D. sprawdzeniu stanu zamknigcia 1 zabezpieczenia odsylek z karta oraz opakowan zbiorczych
uzytych do ich sporzadzenia.

a

Zadanie 14.

Ochrona tadunku pocztowego podczas przewozu, postoju i wymiany nalezy do obowigzkéw

A. konwojenta.

B. ekspedienta.

C. obstugujacego kurs pocztowy.

D. przyjmujacego tadunek pocztowy.

Zadanie 15.

Rejestracji szczegotowej w karcie odsytkowej podlegaja
A. kartki pocztowe.
B. przesyiki polecone krajowe.

C. przesyiki polecone z zagranicy.
D. przesyiki listowe zwykle z potwierdzeniem odbioru.

Zadanie 16.
Ktory dokument stuzy do wustalenia iloSci przyjetych 1 wydanych przedmiotow ladunku w wezle
ekspedycyjno-rozdzielczym?

A. Karta odsytkowa.
B. Wykaz fadunku.
C. Karta specjalna.
D. Sumariusz.
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Zadanie 17.

W jaki spos6b nalezy oznakowac odsytke listowa bez karty, zawierajaca priorytetowe przesylki nierejestrowane?

A. LPR
B. LEK
C. LBKPR
D. LBKEK

Zadanie 18.
Ktory z dokumentéw zdawczych jest niezbgdny przy wymianie tadunku pocztowego?
A. Sumariusz.

B. Wykaz tadunku.
C. Karta odsytkowa.

D. Plan wymiany poczty.
Zadanie 19.
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Zamieszczona kartka adresowa wskazuje na odsyltke listowa z karta, ktora zawiera przesytki

A. ekonomiczne z zadeklarowang warto$cig.
B. priorytetowe z zadeklarowang wartoscig.
C. wylacznie polecone.
D. wylgcznie bez karty.

Zadanie 20.
Pracownik Poczty Polskiej moze udzieli¢ informacji o nadejsciu paczki pocztowej warto$ciowej

A. adresatowi.

B. sasiadowi adresata.

C. przyjacielowi adresata.

D. innemu pracownikowi Poczty Polskie;.
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Zadanie 21.

Do WER Warszawa nadeszto do dorgczenia 6 000 sztuk paczek pocztowych priorytetowych, w tym 300 sztuk
opdznionych. Okresl, ile wyniesie wskaznik przesytek opdznionych.

A, 5%

B. 10%

C. 15%

D. 20%
Zadanie 22.

Rodzaj przesytek Termin doreczenia
1 2

Przesytki listowe najszybszej kategorii D+1
Przesytki listowe niebedace przesytkami listowymi najszybszej kategorii D+3
Paczki pocztowe najszybszej kategorii D+1
Paczki pocztowe niebedgce paczkami pocztowymi najszybszej kategorii D+3

Przedstawione w tabeli terminy dorgczenia przesylek pocztowych wskazuja, ze operator pocztowy zobowigzany
jest dorgczy¢ przesylki listowe priorytetowe przyjete do przemieszczenia i dorgczenia w ramach powszechnej
ushugi pocztowej nie pdzniej niz

A. w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania.

B. w nastgpnym dniu roboczym po dniu nadania, pod warunkiem nadania do godziny 15.00.

C. w 3 dniu roboczym po dniu nadania.
D. w 3 dniu roboczym po dniu nadania, pod warunkiem nadania do godziny 15.00.

Zadanie 23.

Wskaznik terminowosci przebiegu przesytek to stosunek liczby przesytek
A. opracowanych przy uzyciu maszyn do dzielenia do liczby wszystkich opracowanych przesylek.
B. nadesztych terminowo do liczby wszystkich nadesztych przesytek.

C. dorgczonych do liczby wszystkich nadanych przesytek.
D. opodznionych do wydanych.

Zadanie 24.
Zyczeniem klienta jest, aby na nadawanych przez niego przesylkach umieszczone zostaly dane adresata.

Z ktérego urzadzenia skorzysta pracownik Poczty Polskiej, $wiadczac te ustuge?

A. Adresarki.

B. Stemplownicy.

C. Maszyny sortujgce;j.

D. Maszyny kopertujace;.
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Zadanie 25.

Do nanoszenia odcisku datownika na przyjetych przesytkach stosuje si¢

A. matryce.

B. stemplownicg.

C. maszyng¢ do licowania.
D. maszyng do adresowania.

Zadanie 26.

W celu usprawnienia procesu przyjmowania listow od klienta masowego stosuje si¢ maszyne¢

A. licujaca.

B. sortujaca.

C. frankujaca.
D. kopertujacs.

Zadanie 27.

Warunki, jakie powinna spelnia¢ przesylka listowa o wadze do 2 000 g, aby zostala przyjeta do obrotu
pocztowego, zawarte sg

A. w Prawie Pocztowym.

B. w Regulaminie stuzby dorg¢czen.

C. w Regulaminie §wiadczenia ushug powszechnych.

D. w Instrukcji technologicznej IT P 8 — w zakresie ekspediowania i przewozu poczty.

Zadanie 28.
Przesylka priorytetowa nalezy do kategorii przesytek

A. przewozonych kazdym $rodkiem transportu.

B. przewozonych najszybszym $rodkiem transportu.

C. majacych pierwszenstwo w procesie transportu i dorgczenia.

D. majacych pierwszenstwo w procesie opracowywania, przewozu i dorgczenia.

Zadanie 29.
Ktore przesytki podlegaja szczegélowe] rejestracji polegajacej na zapisywaniu indywidualnych cech
przedmiotéw tadunku w wykazie fadunku?

A. Opakowania zbiorcze bez karty.

B. Przesyiki paczkowe z zadeklarowang warto$cig.

C. Przesytki paczkowe, w tym oznaczone napisem ,,0stroznie”.

D. Odsyiki listowe z karta, niezawierajace przesylek z zadeklarowang wartoscig.

Zadanie 30.
Wykaz tadunku uwaza si¢ za niewazny, jezeli

A. zaadresowany jest do innego odbiorcy.

B. zawiera nazwe, odcisk datownika lub nadruk.

C. posiada nadruk nazwiska osoby sporzadzajacej dokument.
D. posiada nadruk zawierajgcy nazwe placowki sporzadzajacej.
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Zadanie 31.

Zbiorem przesytek zamknigtym w jednym lub kilku opakowaniach zbiorczych, sporzadzonym przez placowke
pocztowa pod adresem wezta ekspedycyjno-rozdzielczego, jest

A. pakiet.

B. odsyika.

C. wigzanka.

D. pakiet z kartg.
Zadanie 32.
Ktore rodzaje odsytek powinny by¢ opracowywane w weztach ekspedycyjno-rozdzielczych w pierwszej
kolejnosci?

A. G

B. LEK

C. EMSPX

D. LBKEK
Zadanie 33.

Wymiana fadunku pocztowego nadchodzgcego 1 wychodzgcego z wezta ekspedycyjno-rozdzielezego
przeprowadzana jest na podstawie

A. tabelki kursowej.

B. planu wymiany poczty.
C. planu kierowania przesytek.
D. wykazu kierowania odsylek.

Zadanie 34.
Kolejnos¢ otwierania poszczegolnych odsytek w wezle ekspedycyjno-rozdzielczym okreslona jest

A. w tabelce kursowej.

B. w planie kierowania odsytek.

C. w planie kierowania przesylek.
D. w wewngtrznym planie wymiany.

Zadanie 35.
Placowka pochodzenia odsytki jest

A. placowka pocztowa, ktora sporzadzita odsytke.

B. placéwka pocztowa posredniczaca w przewozie.

C. placowka pocztowa dorgczajaca przesyltki z odsytki.

D. placéwka pocztowa do ktorej odsylka jest zaadresowana.
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Zadanie 36.
Fadunek pocztowy zawierajacy odsytki warto§ciowo-pieni¢zne oznaczony jest litera
A. L
B. W
C. G
D. Z
Zadanie 37.

Otrzymany i sprawdzony przez wezet ekspedycyjno-rozdzielczy tadunek pocztowy rozdziela si¢ na:

A. przedmioty tadunku przeznaczone do dalszego ekspediowania, odsyltki przeznaczone do otwarcia,
przedmioty tadunku przeznaczone do dorgczenia.

B. przesyiki rejestrowane uszkodzone 1 zabezpieczone, dla ktorych sporzadzono protokol, przesyiki
paczkowe do 1 z zagranicy, opakowania zbiorcze warto$ciowe.

C. przesytki paczkowe do i z zagranicy, przesyiki rejestrowane uszkodzone i zabezpieczone, dla
ktérych sporzadzono protokol, przesytki rejestrowane kierowane do WNP.

D. przesyiki rejestrowane uszkodzone i zabezpieczone, dla ktorych sporzadzono protokol, przesyiki
rejestrowane kierowane do WNP, adresowane za granic¢ polecone i nierejestrowane przesytki
odprawione celnie przed nadaniem w placéwce nadawcze;.

Zadanie 38.

Opracowywanie przesylek w wezle ekspedycyjno-rozdzielczym odbywa si¢ w nastgpujacych grupach
rodzajowych:

A. przesytki ekonomiczne, przesytki priorytetowe.

B. przesyltki gabarytowe, przesyiki ekonomiczne, przesyiki priorytetowe.
C. kartki pocztowe, przesylki listowe rejestrowane, prasa, przesylki paletowe.
D. przesyitki listowe nierejestrowane, przesyiki listowe rejestrowane, przesylki paczkowe, przesytki
kurierskie, prasa, przesylki paletowe.
Zadanie 39.

Plan kierowania przesylek zawiera informacje dotyczace

A. godzin wymiany otrzymanego tadunku pocztowego.

B. opracowywania i kierowania odsytek odprawianych w poszczegolnych tadunkach pocztowych.

C. opracowywania i kierowania otrzymanych odsylek w poszczegoélnych kursach pocztowych.

D. opracowywania i kierowania przesylek odprawianych w poszczegélnych odsytkach i tadunkach
pocztowych.

Zadanie 40.
Sie¢ polaczen pocztowych stanowig

A. punkty rozdzielczo-przetadunkowe.
kursy obiegajace mi¢dzy placowkami pocztowymi.
jednostki eksploatacyjne wykonujace czynnosci rozdzielcze.

on0w

placowki pocztowe wyznaczone do pelnienia funkcji weztow.
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